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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari harga, kualitas
produk dan promosi secara parsial terhadap minat beli pelanggan. Populasinya
seluruh pelanggan dari PT Telkom Witel Denpasar. Jumlah sampel yang digunakan
sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
Teknik Accidental Sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Teknik
pennguji dalam penelitian ini yaitu uji instrument, uji asumsi klasik, uji t dan

koefisen determinasi

Hasil dari analisis regresi linear berganda secara parsial dalam penelitian ini
menenjukan bahwa: 1). Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli Pelanggan, 2). Kualitas Produk secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli Pelanggan, 3). Promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli Pelanggan. Koefisien determinasi
menunjukkan nilai sebesar 0,672 hal ini menunjukkan bahwa Harga, Kualitas
Produk dan Promosi memberikan kontribusi dalam mempengaruhi Minat Beli
Pelanggan sebesar 67,2% dan sisanya 32,8% dipengaruhi faktor lain yang tidak
diteliti

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi dan Minat Beli Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price, product quality and
promotion partially on customer buying interest. The population is all customers
from PT Telkom Witel Denpasar. The number of samples used was 100
respondents. The sampling technique used is the Accidental Sampling Technique.
The data collection technique used was a questionnaire. This study uses multiple
linear regression analysis. The testing techniques in this research are instrument

test, classic assumption test, t test and coefficient of determination

The results of partial multiple linear regression analysis in this study show
that: 1). Price partially has a positive and significant effect on Customer Purchase
Intention, 2). Product Quality partially has a positive and significant effect on
Customer Purchase Interest, 3). Promotion has a positive and significant effect on
customer buying interest. The coefficient of determination shows a value of 0.672
this shows that Price, Product Quality and Promotion contribute to influencing
Customer Buying Interest by 67.2% and the remaining 32.8% is influenced by other

factors not examined

Keywords: Price, Product Quality, Promotion and Customer Buying Interest
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang semakin
pesat di era globalisasi saat ini sehingga dapat memenuhi kebutuhan komunikasi
antar masyarakat dari semua kelas sosial, dari kelas bawah hingga kelas atas.
Kemudahan dalam komunikasi yang tercipta saat ini memberikan motivasi untuk
dapat berinteraksi secara sistematis, cepat, mudah dan murah serta terhubung
dimana dan kapan saja mereka inginkan. Teknologi informasi dan komunikasi yang
salah satu paling sering digunakan adalah internet. Banyak orang yang tertarik
menggunakan internet sebagai alternatif untuk dapat mengakses informasi,
melakukan kegiatan komunikasi dengan menggunakan internet, dan juga melalui
teknologi komunikasi manusia dapat saling bertukar informasi dari jarak jauh
dalam waktu yang relatif cepat dan efisien, dikarenakan masyarakat sadar akan

pentingnya mendapatkan informasi (Nur et al., 2020)

Kebutuhan manusia semakin meningkat seiring dengan pesatnya kemajuan
teknologi dan komunikasi, terkhususnya di bidang teknologi informasi dan
komunikasi. Akibatnya, konsumen didorong untuk lebih sering menggunakan
teknologi dalam kehidupan sehari-hari. Awalnya sangat terbatas kemampuannya,
seperti realisasi kebutuhan melalui radio dan televisi. Namun, di era modern,
teknologi informasi dan komunikasi telah menjadi bagian penting dari kehidupan
atau telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan darinya. Tidak bisa dipungkiri

bahwa semua aspek kehidupan modern, termasuk industri, pendidikan,



perdagangan, perbankan, dan pemerintahan, sangat bergantung pada teknologi

informasi.

Tuntutan akan teknologi informasi, dan komunikasi juga meningkat pesat.
Menurut data yang diberikan Kominfo, Indonesia memiliki 150 juta pengguna
internet, dengan tingkat penetrasi 56 persen dari seluruh jumlah masyarakat
Indonesia (Hanifah, 2021). Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia saat
ini membutuhkan akses internet setiap hari. Banyak perusahaan teknologi informasi
dan komunikasi ingin membantu serta memfasilitasi orang dalam menggunakan

internet dengan lebih mudah.

Organisasi yang menawarkan layanan koneksi internet dan layanan terkait
yang beruhubungan dikenal sebagai penyedia Jasa Internet (PJI) atau (Internet
service provider disingkat ISP). ISP memiliki infrastruktur telekomunikasi yang
terkoneksi ke internet dimana nantinya akan membagi kapasitas koneksi internet
yang dimilikinya kepada para pelanggan yang membutuhkan jasa koneksi internet
(Pamungkas, 2017). Penyedia layanan Internet merupakan mayoritas perusahaan
telepon. Mereka menawarkan hosting, pendaftaran nama domain, dan layanan
koneksi Internet. Wi-Fi (Wireless Fidelity) adalah salah satu jenisnya. Wi-Fi adalah
media komunikasi data nirkabel yang bekerja cepat yang dapat digunakan untuk
transfer data atau komunikasi. Istilah "Wi-Fi" juga dapat merujuk pada jenis
teknologi dimana perangkat elektronik menggunakan gelombang radio (nirkabel)
untuk bertukar data melalui jaringan komputer, seperti koneksi internet

berkecepatan tinggi.



PT Telekomunikasi Indonesia Thk adalah perusahaan pertama yang
menyediakan akses internet ke Indonesia. Pada tahun 1994, PT Telekomunikasi
Indonesia Tbk merupakan perusahaan satu-satunya bisnis yang menawarkan
layanan internet. PT Telekomunikasi Indonesia Tbhk merupakan perusahaan salah
satu dari sekian banyak bisnis di Indonesia yang menjual produk layanan WiFi.
Sekarang penyedia layanan jaringan dan telekomunikasi terbesar adalah PT
Telekomunikasi Indonesia Thk yang telah menjadi Badan Usaha Milik Negara
(BUMN). IndiHome atau Indonesia Digital Home merupakan produk layanan WiFi
dari PT Telekomunikasi Indonesia Thk. IndiHome merupakan layanan komunikasi
data yang menggabungkan layanan internet, televisi interaktif, dan telepon rumah

menjadi satu paket.

Indihome merupakan produk yang diluncurkan oleh PT Telekomunikasi
Indonesia Thk yang merupakan perusahaan telekomunikasi terbesar di Indonesia.
IndiHome merupakan layanan Triple Play yang meliputi IPTV (UseeTV Cable),
telepon (telepon rumah), dan Internet on Fiber atau High Speed Internet (Razak,
2016). Indihome merupakan produk anyar PT Telekomunikasi Indonesia Tbk yang
dirilis pada awal tahun 2015. Produk Indihome ini sepertinya diluncurkan karena
jaringan Telkom beralih dari kabel tembaga ke kabel fiber optik. Indihome
melayani pangsa pasar residensial yang lebih besar serta sejumlah unit bisnis,

termasuk kafe, restoran, dan usaha kecil hingga menengah.

Untuk memenuhi kebutuhan akan internet, masyarakat banyak memilih
WiFi sebagai salah satu layanan internet yang paling diminati. Minat pembelian

WiFi pada saat ini meningkat tajam di kalangan masyarakat. Banyak masyarakat



memilih IndiHome sebagai merk WiFi yang digunakan. IndiHome menawarkan
berbagai paket layanan WiFi, seperti Paket Jitu, Paket 2P (Internet + Telepon),

Paket 2P (Internet + TV), Paket 3P (Internet + TV + Phone) dan lain sebagainya.

Seperti data yang dilansir Katadata.co.id menyebutkan pendapatan PT
Telkom dari produk IndiHome mengalami kenaikan pada triwulan I11 2022 sebesar
17,07% dibandingkan tahun lalu. Hal ini menyatakan bahwa minat pembelian WiFi

IndiHome juga mengalami peningkatan.

Gambar 1.1 Hasil Survey Provider Internet yang Paling Banyak Digunakan

di Indonesia (Februari 2022)
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Sumber : https://databoks.katadata.co.id
Menurut hasil survei hanya 24,36 persen responden survei yang dilakukan
oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang menggunakan
koneksi internet semacam ini. Indihome merupakan penyedia layanan internet yang
paling banyak digunakan kalangan pengguna fixed broadband. 67,54% responden
memakai produk Telkom ini. Berikutnya, 3,88 persen responden memakai First
Media, 2,88 persen memakai MNC, 2,24 persen memakai iConnet, 1,52 persen

memakai BizNet, dan 1,04 persen memakai Oxygen.



Menurut survei Speedtest, Indihome merupakan produk yang paling banyak
digunakan di Indonesia. Namun, secara nasional pun, produk Telkom ini memiliki
kecepatan internet terendah kedua di Nasional. Tinjauan APJII juga menemukan
bahwa sebagian besar atau 47,95% responden menyatakan memilih penyedia
layanan jasa internet dengan pertimbangan kualitas koneksi yang baik di wilayah
responden. Sedangkan 20,05 persen lainnya memilih provider karena promosi dan

harga yang menarik.

7.568 orang dari seluruh Indonesia berpartisipasi dalam survei yang
dilakukan dari 11 Januari hingga 24 Februari 2022. Mayoritas responden berusia

antara 19 dan 54 tahun, meskipun beberapa di antaranya berusia di atas 55 tahun.

Gambar 1.2 Data Pelanggan Pasang Baru IndiHome pada

PT Telkom Witel Denpasar
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Sumber : PT Telkom Witel Denpasar

Berdasarkan data pelanggan yang melakukan pasang baru di atas pada bulan
Agustus terdapat 1652 pelanggan yang melakukan pemasangan baru IndiHome.

Kemudian pada bulan September mengalami penuruan menjadi 1624 pelanggan,



selanjutnya pada bulan Oktober kembali mengalami penurunan menjadi 1582
pelanggan. Pada bulan selanjutnya mengalami pengingkatan yang cukup tinggi
tepatnya pada bulan November sebanyak 1807 pelanggan. Pada bulan Desember
mengalami pengingkatan sebanyak 1840 pelanggan dan pada awal tahun 2023 di
bulan Januari mengalami penurunan menjadi 1583 pelanggan. Data pasang baru
IndiHome di PT Telkom Witel Denpasar bisa dinyatakan bahwa masih sangat
banyak masyarakat yang memilih IndiHome sebagai penyedia layanan jasa Internet

dengan data 10.088 pelanggan pasang baru selama 6 bulan.

IndiHome menawarkan sejumlah keuntungan, namun belum cukup efektif
untuk menjamin kepuasan pelanggan. Menurut Simamora dalam Siregar &
Ovilyani (2017), berpendapat bahwa adakalanya konsumen mengutamakan satu
atau beberapa atribut tertentu. Beberapa pelanggan umumnya tidak puas dengan
penyedia layanan internet mereka karena harga yang relatif tinggi, kurangnya
promosi, atau kualitas produk yang buruk. Akibatnya, ia memperhitungkan harga,

kualitas, dan promosi.

Berdasarkan Survey yang dilakukan olen MIDteknologi yang merupakan
Review Software serta Tutorial Networking & Programming menyatakan bahwa
ada 9 provider terbaik di Bali tahun 2023. Bisa dilihat peringkat 1. Indihome, 2.
Telkomsel Orbit, 3. Gmedia, 4. Balifiber, 5. MyRepublic, 6. First Media, 7. Biznet
Home, 8. Global Extreme, 9. NusaNet. Kita bisa lihat bahwa Indihome menjadi
peringkat pertama dan masih bersaing dengan para pesaingnya. Maka dari itu
IndiHome harus bisa mempertahankan peringkat tersebut dengan tetap

menawarakan harga yang terjangkau dengan para pesaing lainnya, kemudian tetap



menjaga kualitas produk berupa koneksi yang stabil agar bisa tetap bersaing dengan
para pesaingnya dan juga bisa melakukan promosi yang menarik agar semakin

banyak masyarakat khusunya di Bali mengetahui produk-produk dari IndiHome.

Menurut (Albari & Safitri, 2018), konsumen percaya bahwa jika harga suatu
produk mencerminkan nilai kualitasnya, maka kualitas produk tersebut juga harus
tinggi. Harga merupakan salah satu faktor yang akan mempengaruhi niat untuk
membeli suatu produk. Pelanggan biasanya menggunakan harga sebagai indikator
kualitas produk atau potensi kepuasan. Harga sering dikaitkan dengan kualitas.
Menurut Kotler & Keller (2016), harga adalah satu-satunya komponen pemasaran
yang menghasilkan pendapatan, dan keputusan penetapan harga menjadi lebih sulit
dalam lingkungan yang ditandai dengan pergeseran kondisi ekonomi dan teknologi

(Saepuloh & Hisani, 2020)

Kualitas produk adalah alat pemasaran yang penting. Kualitas merupakan
syarat utama diterimanya suatu produk dipasar. Suatu produk dikatakan berkualitas
apabila produk tersebut mampu memenuhi harapan pelanggan (Haqqi, 2018). Teori
yang dikemukakan oleh Fandy Tjiptono (2015) dalam (Hernikasari et al., 2022)
menegaskan bahwa kualitas produk merupakan faktor signifikan yang dapat
mempengaruhi niat beli ulang. Ini karena ketika suatu produk berkualitas tinggi,
pelanggan akan memiliki pengalaman positif dengan produk tersebut, yang

mengakibatkan pembelian berulang.

Dalam upaya mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan dan

meningkatkan kualitas penjualan, promosi merupakan salah satu kegiatan



pemasaran yang sangat penting bagi pelaku usaha untuk meningkatkan kegiatan
pemasaran dalam hal pemasaran barang atau jasa. Menurut Kotler dan Armstrong
(2018) “Promosi adalah kegiatan yang dilakukan pelaku bisnis untuk mencoba
membuat orang tahu tentang suatu produk sehingga dapat mempengaruhi minat beli
konsumen terhadap produk perusahaan. Kegiatan yang mempromosikan

keunggulan produk dan menarik pelanggan untuk membelinya”.

Minat beli adalah tahap kecenderungan responden untuk bertindak sebelum
keputusan membeli benar-benar dilaksanakan (Sartika, 2017). Menurut Maghfiroh
(2016) menjelaskan bahwa minat beli juga dapat diartikan sebagai suatu bentuk
pikiran yang nyata dari refleksi rencana konsumen untuk membeli beberapa unit
dalam jumlah tertentu dari beberapa merek yang tersedia dalam periode waktu
tertentu, minat beli yang timbul dalam diri konsumen akan berpengaruh pada

keputusan yang dibuat oleh konsumen.

Tahap kecenderungan responden untuk bertindak sebelum mengambil
keputusan pembelian disebut “Minat beli”. (Maghfiroh, 2016), keputusan
konsumen akan dipengaruhi oleh minat belinya, yang juga dapat diartikan sebagai
bentuk pemikiran nyata dari refleksi rencana konsumen untuk membeli beberapa
unit dalam jumlah tertentu dari beberapa merek yang tersedia di dalam periode

waktu tertentu.

Hasil penelitian diatas menunjukkan bahwa para pelanggan tidak hanya
mempertimbangkan satu atribut saja tetapi lebih. IndiHome menawarkan banyak

keuntungan, tetapi tampaknya tidak cukup untuk membuat pelanggan puas, yang



dapat mendatangkan lebih banyak minat beli pelanggan, berdasarkan observasi
IndiHome merupakan menjadi penyedia layanan internet atau provider yang paling
banyak digunakan di Indonesia kemudian berdasarkan data pemasangan baru
IndiHome di PT Telkom Witel Denpasar selama 6 bulan mencapai 10.088
pelanggan dan juga berdasarkan berdasarkan survey yang dilakukan oleh
MIDteknologi menjadi provider terbaik peringkat satu di Bali tahun 2023. Ternyata
minat beli pelanggan tinggi sehingga Indihome harus tetep bisa mempertahankan
sekaligus meningkatkan lagi minat beli pelanggan maka dari itu penelitian ini dalam
meningkatkan minat beli pelanggan pada PT Telkom Witel Denpasar di pengaruhi
oleh tiga faktor yaitu harga, kualitas produk dan promosi. Hal ini diduga karena
harga yang ditawarkan IndiHome terjangkau dibadingkan provider lain, kualitas
produk Indihome sudah memiliki koneksi internet yang stabil dan juga promosi

IndiHome cukup mampu membuat minat beli pelanggan meningkat.

Terkait dengan hal di atas, bahwa harga, kualitas produk dan promosi
merupakan salah satu faktor penting yang dapat meningkatkan minat beli, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam dengan judul “Pengaruh
Harga, Kualitas Produk dan Promosi terhadap Minat Beli Pelanggan Dalam
Menggunakan Indihome Sebagai Penyedia Layanan Jasa Internet”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah pengaruh harga terhadap minat beli pelanggan dalam

menggunakan Indihome sebagai penyedia layanan jasa internet?

2. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap minat beli pelanggan

dalam menggunakan Indihome sebagai penyedia layanan jasa internet?
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. Bagaimanakah pengaruh promosi terhadap minat beli pelanggan dalam

menggunakan Indihome sebagai penyedia layanan jasa internet?

Tujuan Penelitian

. Untuk mengetahui harga berpengaruh terhadap minat beli pelanggan dalam

menggunakan Indihome sebagai penyedia layanan jasa internet

. Untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli

pelanggan dalam menggunakan Indihome sebagai penyedia layanan jasa

internet

. Untuk mengetahui promosi berpengaruh terhadap minat beli pelanggan

dalam menggunakan Indihome sebagai penyedia layanan jasa internet

Kontribusi Hasil Penelitian

. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk ilmu pengetahuan di
bidang pemasaran terutama dalam bidang yang terkait dengan faktor-faktor
seperti harga, kualitas produk dan promosi yang mempengaruhi minat beli

pelanggan

. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan akan memberikan pembelajaran serta

informasi terbaru bagi penulis, khususnya terkait faktor-faktor seperti harga,
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kualitas produk dan promosi yang mempengaruhi minat beli pelanggan

dalam menggunakan Indihome sebagai penyedia layanan jasa internet

b. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang
bermanfaat bagi PT Telkom Witel Denpasar dalam menentukan langkah
selanjutnya ke arah yang lebih baik, khususnya faktor-faktor seperti harga,
kualitas produk dan promosi yang mempengaruhi minat beli pelanggan

dalam menggunakan Indihome sebagai penyedia layanan jasa internet

c. Bagi Akademis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi atau
pedoman serta bahan bacaan untuk kemajuan ilmu pengetahuan di
Politeknik Negeri Bali. Selain itu, diharapkan temuan penelitian ini dapat
memperluas dan memperkaya pengetahuan ilmiah bagi mahasiswa di

Politeknik Negeri Bali.

Sistematika Penulisan
Terdapat lima bab dalam penelitian ini, dan tujuan penulisan
sistematika adalah agar penulisannya terarah dan sistematis. Garis besar

setiap bab ini harus terlihat di setiap bab yang termasuk antara lain :

BAB | PENDAHULUAN

Judul, latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian dibahas dalam bab ini.
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BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Ada tiga sub-bab dalam bagian tinjauan pustaka adalah telaah teori,
penelitian sebelumnya (kajian empirik), kerangka konsep dan hipotesis.
Pada bab ini dijelaskan teori-teori dasar mengenai variabel yang ada dalam
penelitian ini. Selain itu, terdapat rangkuman temuan-temuan penelitian

terdahulu yang dapat mendukung serta terdapat kerangka konsep penelitian.

BAB IlIl METODE PENELITIAN

Lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel, variabel
penelitian, sumber dan jenis data, metode pengumpulan data, teknik analisis

data semuanya masuk dalam bagian metode penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran umum tentang perusahaan akan disajikan pada bagian
hasil dan pembahasan, seperti: gambaran singkat tentang usaha, visi dan
misi, logo, bidang usaha, struktur organisasi, dan produk yang dijual.
Kuesioner untuk analisis diikuti dengan deskripsi temuan analisis dan
keterkaitan antara variabel independen terhadap variabel dependen. Berikut
adalah variabel independen penelitian: Harga (X1), Kualitas Produk (X2),
dan Promosi (X3). Dalam penelitian ini Minat Beli Pelanggan (Y)

merupakan variabel dependen.
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BAB V PENUTUP

Pada bagian penutup berisi tentang kesimpulan dari hasil dari
penelitian serta saran-saran untuk diberikan kepada Perusahaan PT Telkom
Witel Denpasar dan juga kepada para peneliti selanjutnya yang

menggunakan penelitian ini sebagai referensi



BAB V

PENUTUP

51  Simpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan pada bab

sebelumnya maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai t hitung = 5,318 yang lebih
besar dari t tabel = 1,661 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari
0,05, yang berarti bahwa harga secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli pelanggan pada PT Witel Telkom Denpasar.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin terjangkau harga yang ditawarkan
maka akan meningkat minat beli pelanggan.

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai t hitung = 2,317 yang lebih
besar dari t tabel = 1,661 dan nilai signifikansi sebesar 0,023 lebih kecil dari
0,05, yang berarti bahwa kualitas produk secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli pelanggan pada PT Witel Telkom
Denpasar. Hal ini menunjukkan bahwa semakin bagus kualitas produk yang
ditawarkan maka akan meningkat minat beli pelanggan.

3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai t hitung = 4,555 yang lebih
besar dari t tabel = 1,661 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari
0,05, yang berarti bahwa promosi secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli pelanggan pada PT Witel Telkom Denpasar.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin menarik promosi yang dilakukan

maka akan meningkat minat beli pelanggan.
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5.2  Saran -saran
Berdasarkan hasil penelitian adapun saran yang dapat diberikan adalah

sebagai berikut :

1. Bagi PT Witel Telkom Denpasar, diharapkan hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai dasar dalam meningkatkan minat beli pelanggan hal
tersebut dapat dilakukan dengan memperhatikan harga serta meningkatkan
kualitas produk dan promosi. Adapun hal-hal yang dapat dilakukan adalah
sebagai berikut :

a. Diharapkan PT Telkom Witel Denpasar mampu menjaga keterjangkauan
harga terhadap pelanggan dengan cara memberikan harga yang sebanding
dengan kualitas yang ditawarkan dan harus tetap menjaga persaingan harga
agar bisa bersaing dengan kompetitor penyedia layanan jasa internet lainnya
supaya pelanggan akan merasa puas terhadap harga yang diberikan sehingga
dari segi harga bisa meningkatkan minat beli pelanggan tersebut.

b. Diharapkan PT Telkom Witel Denpasar mampu menjaga serta
meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan terhadap pelanggan dengan
cara harus menentukan standar dari kualitas produk yang ditawarkan dengan
menjaga kualitas koneksi yang stabil dan cepat serta jangakauan sinyal bisa
sampai ke daerah-daerah yang terpencil dengan cara menambah tiang
pemacar sinyal di setiap daerahnya dan mendengarkan saran dari para
pelanggan sehingga, para pelanggan akan merasa puas terhadap kualitas
produk yang diberikan sehingga dari segi kualitas produk juga bisa

meningkatkan minat beli pelanggan tersebut.
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Diharapkan PT Telkom Witel Denpasar mampu meningkatkan promosi
yang dilakukan terhadap pelanggan dengan cara memanfaatkan sosial
media yang ada seperti Instagram, Facebook dengan membuat konten yang
bisa menambah minat beli pelanggan serta melakukan penyebaran brosur
dan pembuatan banner serta memberikan intensif bagi para pelanggan yang
telah melakukan pemasangan barusehingga, para pelanggan akan tertarik
terhadap promosi yang dilakukan sehingga promosi juga bisa meningkatkan

minat beli pelanggan tersebut.
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