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BAB |

PEDAHULUAN

A. Latar Belakang

Disiplin adalah menaati segala aturan dan norma yang ada
dalam pelaksanaan tugas sebagai bentuk tanggung jawab. Disiplin
dapat dilatih pada diri seorang karyawan, melakukan pelatihan
disiplin ini diharapkan dapat meningkatkan pengendalian diri,
kepribadian atau ketertiban, dan efisiensi seorang karyawan.
Kedisiplinan memiliki peranan penting dalam pelaksanaan kerja
karyawan, dengan adanya disiplin kerja di suatu perusahaan maka
diharapkan dapat menjadi salah satu upaya untuk meningkatkan
pengabdian dan peran karyawan dalam pencapaian tujuan
Perusahaan.

Dalam suatu perusahaan sangat butuh ketaatan oleh
karyawannya mengenai peraturan yang ditetapkan di
perusahaannya, karena akan susah dicapai bila tidak ada disiplin

kerja. Karyawan memerlukan standar oprasional prosedur dari



Perusahaan agar pelaksanaannya sesuai dengan perencanaan
sehingga menciptakan disiplin kerja. Disamping itu pimpinan harus
mampu menggerakkan dan mengarahkan Pegawai karena pimpinan
bertanggung jawab terhadap keberhasilan dan kegagalan Pegawai.
Karyawan yang memiliki kedisiplinan yang tinggi pastinya akan
mematuhi peraturan yang tanpa adanya paksaan dan tetap
melakukan pekerjaan dengan baik dan lancar meskipun tidak
diawasi oleh atasannya.

80 Degrees Laundry & Dry Clean merupakan layanan laundry
retail yang menyediakan layanan untuk penerbangan, hotel dan
kebutuhan rumah. Didukung oleh mesin, Kontrol, dan finishing
berkualitas. Perusahaan ini selalu berusaha untuk memberikan yang
terbaik bagi konsumen.

Berdasarkan observasi dan pengamatan yang dilakukan di 80
Degrees Laundry & Dry Clean bahwa disiplin kerja belum
sepenuhnya dijalankan oleh karyawannya, setiap bulannya masih
ada karyawan yang melanggar peraturan perushaan, dapat dilihat

dari gambar sebagai berikut :



> REKAPITULASI PELANGGARAN KARYAWAN 320"
PER BULAN JANUARI - JUNI 2023 :

NO JENIS PELANGGARAN JUMLAH PELANGGARAN
JAN FEB | MAR | APR | MEI | JUNI
1| Tidak menggunakan F 51 -1 31 11 31 21
seragam/ID Card
2 | Datang teclambat { | | 1 | - | 2 - | |

3 Menunggalkan kantor sast
Jam Ee0a anpa 1z

- Merusak fasilitas Kantor

5 Peocunian kecwangan

—

Gambar 1.1 Jumlah Pelanggaran di 80 Degrees Laundry & Dry Clean

Sumber : 80 Degrees Laundry & Dry Clean

Menurut data yang diperoleh bahwa terdapat beberapa
karyawan yang tidak mengikuti peraturan-peraturan yang berlaku,
seperti tidak menggunakan seragam sesuai ketentuan perusahaan,
tidak menggunakan Id Card saat bekerja, datang ke tempat kerja
tidak tepat waktu, meninggalkan tempat kerja tanpa izin, merusak
fasilitas kantor dan terdapat karyawan melakukan pencurian yang
mengakibatkan kerugian besar pada perusahaan. Total pelanggaran
dari bulan Januari sampai Juni yaitu 29 orang, diamana pelanggaran
yang paling banyak dilakukan oleh karyawan yaitu pada bulan
Januari yang berjumlah 11 pelanggaran dan pelanggaran paling
sedikit dilakukan pada bulan Februari yang berjumlah 1

perlanggaran.



Disamping itu adapun jumlah karyawan 80 Degrees Laundry
& Dry Clean yang harus mentaati aturan yang telah ditetapkan

perusahan agar tidak terjadi pelanggaran, sebagai berikut:

Tabel 1.1 Daftar Karyawan 80 Degrees Laundry & Dry Clean

No Jabatan Jumlah
1 | Manager 1
2 | Supervisor Admin 1
3 | Supervisor Oprasional dan Produksi 2
4 | Staff Office & Admin 3
5 | Staff Driver 13
6 | Staff Runner 16
7 | Staff checker 4
8 | Staff Airline 11
9 | Staff Guest dan Retail 13
10 | Staff Washer 6
11 | Staff Ironer 17
TOTAL 87

Sumber Data: diolah

Bedasarkan tabel 1.1 di atas, jumlah keseluruhan karyawan
di 80 Degrees Laundry & Dry Clean adalah sebanyak 87 orang,
dengan 11 jabatan. Jumlah karyawan terbanyak yaitu staff ironer
dengan jumlah karyawan sebanyak 17 orang, kemudian disusul staff
Driver yaitu sebanyak 16 orang. Adapun jumlah karyawan yang
paling sedikit adalah jabatan Manager dan Supervisor Office &

Admin yaitu masing-masing 1 orang.



Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan di atas, maka
penulis meneliti tentang “PENERAPAN DISIPLIN KERJA
KARYAWAN PADA 80 DEGREES LAUNDRY & DRY CLEAN DI

PT AEROFOOD ACS UNIT DENPASAR”.

. Pokok Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka yang
menjadi pokok permasalahan yaitu bagaimanakah penerapan
disiplin kerja karyawan pada 80 Degrees Laundry & Dry Clean di

PT Aerofood ACS Unit Denpasar?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah di atas dapat dijelaskan tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan disiplin kerja
karyawan pada 80 Degrees Laundry & Dry Clean di PT Aerofood

ACS Unit Denpasar.

. Manfaat penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi mahasiswa
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan mahasiswa
mengenai penerapan disiplin kerja karyawan serta untuk bahan
perbandingan antara teori yang didapat dibangku kuliah dengan

masalah yang ditemui langsung di lapangan.



2.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi
dan bahan masukan serta memberikan sumbangan pemikiran
khususnya mengenai disiplin karyawan diperusahaan.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat memberikan masukan atau saran yang
membangun untuk Politeknik Negeri Bali serta dapat mengkaji
antara teori yang sudah ada dengan praktek di lapangan, hasil
penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber bacaan yang

ada di perpustakaan.

E. Metode Penelitian

1.

Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti memperoleh
informasi mengenai data yang diperlukan. Adapun yang menjadi
lokasi penelitian adalah 80 Degrees Laundry & Dry Clean bagian
dari PT Aerofood ACS Denpasar di Jalan By Pass Ngurah Rai
Suwung, Sidakarya, Denpasar Selatan, Kota Denpasar, Bali.
Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah tentang penerapan disiplin kerja
karyawan pada 80 Degrees Laundry & Dry Clean di PT Aerofood

ACS Unit Denpasar.



3. Data Penelitian

a. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kualitatif. Menurut Sugiyono (2013:7) data kualitatif
merupakan data penelitian tidak berupa angka yang sifatnya
tidak dapat dihitung. Data kualitatif memberikan informasi
atau penjelasan berupa skema, kalimat atau kata-kata,
narasi, dan gambar seperti data hasil wawancara dengan
nara sumber dan pemilik usaha.

b. Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari :

1) Data primer, data yang diperoleh langsung dari lokasi
penelitian yang dikumpulkan dan diolah sesuai dengan
informasi yang dibutuhkan, baik dari keterangan-
keterangan atau bersumber dari informan.

2) Data sekunder, data yang diperoleh dari sumber lain yaitu
buku, jurnal ataupun literatur lain yang berhubungan
dengan masalah yang diteliti.

c. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai

berikut:

1) Metode Pengamatan (Observasi)

Observasi merupakan teknik pengumpulan data atau
pengamatan langsung di lapangan untuk mengetahui

kondisi yang sebenarnya, dimana pada penelitian ini



yang diobservasi mengenai penerapan disiplin kerja
karyawan pada 80 Degrees Laundry & Dry Clean.
2) Wawancara
Wawancara merupakan percakapan antara periset
(peneliti yang ingin mendapatkan informasi mengenai
penerapan disiplin kerja di 80 Degrees Laundry & Dry
Clean) dan informan (seseorang yang dinilai
mempunyai informasi mengenai penerapan disiplin
kerja di 80 Degrees Laundry & Dry Clean).
3) Studi Pustaka (Dokumentasi)
Dokumentasi digunakan untuk memperoleh data dan
informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan
angka dan gambar mengenai penerapan disiplin kerja di
80 Degrees Laundry & Dry Clean.
4. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis
deskriptif kualitatif yang mendefinisikan masalah-masalah
berupa fakta-fakta yang terjadi di lapangan mengenai penerapan
displin kerja karyawan pada 80 Degrees Laundry & Dry Clean di

PT Aerofood ACS Unit Denpasar.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka
dapat disimpulkan bahwa:

1. Pada 80 Degrees Laundry & Dry Clean penerapan disiplin kerja
dilakukan dengan cara wajib mengikuti semua aturan
perusahaan, datang dan pulang tepat waktu, menggunakan
seragam perusahaan, bertanggung jawab dan jujur dalam
bekerja, bisa menyelesaikan tugas tepat waktu dan selalu
bersikap sopan ke semua orang. Namun penerapan disiplin kerja
di 80 Degrees Laundry & Dry Clean sampai saat masih banyak
karyawan yang melanggar peraturan seperti berpakaian tidak
sesuai dengan yang telah ditentukan, dating terlambat,
melakukan pencurian yang mengakibatkan kerugian besar pada
Perusahaan dan masih terdapat karyawan yang meninggalkan
kantor tanpa izin.

2. Sanksi yang diberikan jika ada pegawai yang melanggar yaitu
berupa konseling, surat-surat peringatan, pemberhentian
sementara (skorsing) dan pemberhentian kerja secara tidak
terhormat, sanksi ini dilakukan sesuai dengan kesalahan yang

dibuat oleh pegawai.

64
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B. Saran

Adapun saran yang ingin disampaikan terkait penerapan
disiplin karyawan pada 80 Dergrees Laundry & Dry Clean di PT
Aerofood ACS unit Denpasar yaitu:

1. Bagi pihak 80 Dergees Laundry & Dry Clean diharapkan dapat
meningkatkan kedisiplinan karyawan guna menjaga citra
perusahaan dan menurunkan tingkat complain pelanggan.
Upaya perbaikan dalam hal ini meliputi memberlakuan sanksi
dengan tegas terhadap karyawan yang tingkat kedisiplinannya
belum memenuhi prosedur perusahaan.

2. Memberikan sosialisasi terkait pentingnya menjaga kedisiplinan
pegawai dan meningkatkan kesadaran akan pentingnya
mentaati peraturan perusahan, sehingga melalui hal ini dapat
memaksimalkan kinerja pegawai dan menurunkan tingkat

pelanggaran peraturan perusahaan.
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