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ABSTRAK

BPRS Fajar Sejahtera Bali merupakan salah satu lembaga perbankan syariah yang
memiliki aplikasi mobile banking. Aplikasi tersebut sebagai bentuk layanan BPRS
guna mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi dimanapun dan kapanpun.
Meskipun aplikasi mobile banking sangat bermanfaat bagi nasabah, namun masih
ada yang belum memakai aplikasi tersebut. Masalah inilah yang menjadi tantangan
besar bagi BPRS Fajar Sejahtera Bali untuk memasarkan layanan aplikasi mobile
banking lebih baik lagi. Sehingga penelitian ini dilakukan untuk mengkaji tentang
strategi pemasaran aplikasi mobile banking di BPRS Fajar Sejahtera Bali. Rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana strategi pemasaran yang baik
dilakukan oleh pihak bank BPRS Fajar Sejahtera Bali pada aplikasi mobile
banking? Bagaimana solusi dan kendala dalam proses pemsaran pada aplikasi
mobile banking oleh pihak bank BPRS Fajar Sejahtera Bali ? Didalam penelitian
ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian (field research),
teknik pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi.
Selanjutnya, analisis data menggunakan metode deduktif yang menekankan pada
pengamatan dahulu, lalu menarik kesimpulan berdasarkan pengamatan tersebut.
Data yang menjadi sumber adalah data-data dari pihak BPRS Fajar Sejahtera Bali
mengenai strategi pemasaran aplikasi mobile banking. Hasil penelitian ini
menyimpulkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan oleh BPRS Fajar
Sejahtera Bali pada aplikasi mobile banking adalah (1) Segmentasi pasar
berdasarkan segmentasi geografis, segmentasi demografis, segmentasi psikografis
dan segmentasi perilaku. (2) Penetapan target pasar ialah semua nasabah yang
memiliki tabungan. (3) Penetapan posisi pasar yaitu dengan mengembangkan fitur-
fitur pada aplikasi mobile banking. (4) Penerapan bauran pemasaran adalah harga
yang terjangkau sesuai dengan pasar pada umumnya dan tempat aplikasi mobile
banking dapat diakses dimanapun dan kapanpun serta instagram, event-event
tertentu, dan pemberitahuan langsung face to face antara customer service dan
funding officer kepada nasabah.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Mobile banking, analisis SWOT, BPRS Fajar
Sejahtera Bali



ABSTRACT
BPRS Fajar Sejahtera Bali is a sharia banking institution that has a mobile banking
application. The application is a form of BPRS service to make it easier for
customers to make transactions anywhere and anytime. Even though the mobile
banking application is very useful for customers, there are still those who have not
used the application. This problem is a big challenge for BPRS Fajar Sejahtera
Bali to market mobile banking application services even better. So this research
was conducted to examine the marketing strategy of mobile banking applications
at BPRS Fajar Sejahtera Bali. The formulation of the problem in this study is how
is a good marketing strategy carried out by the BPRS Fajar Sejahtera Bali bank on
the mobile banking application? What are the solutions and constraints in the
marketing process on the mobile banking application by the BPRS Fajar Sejahtera
Bali bank? In this study the authors used a qualitative approach and type of
research (field research), data collection techniques by means of interviews,
observation and documentation. Furthermore, data analysis uses a deductive
method that emphasizes first observations, then draws conclusions based on these
observations. The data that is the source is data from BPRS Fajar Sejahtera Bali
regarding the marketing strategy of the mobile banking application. The results of
this study conclude that the marketing strategy implemented by BPRS Fajar
Sejahtera Bali on the mobile banking application is (1) Market segmentation based
on geographical segmentation, demographic segmentation, psychographic
segmentation and behavioral segmentation. (2) Determination of the target market
is all customers who have savings. (3) Determination of market position, namely by
developing features on the mobile banking application. (4) Implementation of the
marketing mix is an affordable price in accordance with the market in general and
where the mobile banking application can be accessed anywhere and anytime as
well as promotions through websites, Instagram, certain events, and direct face to

face notifications between customer service and funding officers to customers.

Keywords: Marketing Strategy, Mobile banking, SWOT analysis, BPRS Fajar

Sejahtera Bali
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Definisi Bank menurut Undang-Undang RI Nomor 10 Tahun 1998 Tentang
Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 Tentang Perbankan
menyatakan yang dimaksud dengan Bank adalah “Badan usaha yang menghimpun
dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada
masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.” Dari pengertian diatas, dapat dipahami
bahwa bank merupakan perusahaan yang bergerak dibidang keuangan dan segala
aktivitasnya selalu berkaitan dengan keuangan.

Perbankan adalah infrastruktur komersial yang menangani semua kebutuhan

keuangan sehari-hari dan digunakan sebagai tempat untuk berbagai transaksi
keuangan seperti penghimpunan dana, investasi, pengiriman uang, pembayaran dan
penagihan. (Sumarna, 2019 : 120 ) mengemukakan pendapatnya tentang Perbankan
bahwa bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam
bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau
dalam bentuk layanan lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak.
BPRS Fajar Sejahtera Bali sebagai bagian industri perbankan syariah yang bertekad
melakukan penyesuaian melalui proses transformasi yang dijalankan secara
terencana. Di tengah pesatnya penggunaan teknologi oleh masyarakat umum,
industri perbankan mau tidak mau harus mengikuti trend tersebut. Layanan Internet
Banking dan Mobile Banking menjadi suatu hal yang niscaya ada di perbankan.
Mobile Banking merupakan salah satu hasil layanan bank yang banyak diminati
oleh para nasabah karena layanan ini membuat nasabah suatu bank mampu
melakukan transaksi perbankan serta melihat informasi tentang rekeningnya
dengan menggunakan handphone jenis apapun.

Oleh karena itu BPRS Fajar Sejahtera Bali meluncurkan aplikasi Mobile

banking yang diberi nama ““ Fajar Sejahtera Mobile”. Aplikasi ini diluncurkan pada



pertengahan tahun tepatnya di bulan Agustus 2022. Hal ini menjadi inovasi baru
yang dibuat untuk memenuhi kepuasan nasabah BPRS Fajar Sejahtera Bali. Mobile
banking ini memiliki beberapa keunggulan, salah satunya melalui aplikasi mobile
banking, nasabah dapat dengan mudah melakukan transaksi perbankan yang dapat
diakses kapanpun dan dimanapun, seperti informasi saldo, transfer antar bank
dengan bank lain, pembelian dan pembayaran, dll. berdagang. Selain itu, layanan
mobile banking juga dapat menekan biaya transaksi di dalam bank sehingga semua
transaksi dapat dilakukan dengan cepat, akurat dan efisien. Sejak peluncuran
aplikasi mobile banking, aplikasi ini masih menyisakan banyak hal yang
diinginkan. Namun idealnya, mobile banking memungkinkan nasabah untuk
dengan mudah melakukan transaksi dan memperoleh informasi melalui aplikasi
mobile banking, serta privasi dan keamanan data nasabah yang menggunakan
mobile banking harus terjamin.

Pada dasarnya pemasaran mobile banking idealnya tidak terlepas dari adanya
jaringan internet mengingat aplikasinya Mobile banking sendiri merupakan aplikasi
online.

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan penulis di kantor BPRS Fajar
Sejahtera Bali dengan Fika selaku customer service BPRS Fajar Sejahtera Bali. la
mengatakan, “keberadaan mobile banking semakin memudahkan nasabah untuk
melakukan transfer dana dan pembelian pulsa. Jadi tidak perlu jauh-jauh pergi ke
ATM atau membeli di konter". Pendapat lain juga disampaikan oleh nasabah yang
memiliki aplikasi Fajar Sejahtera mobile yang bernama Afni mengatakan bahwa
transfer dengan aplikasi Fajar Sejahtera mobile mempermudah kita karena tidak
usah pergi kemana- mana, hanya lewat handphone jadi bisa transfer kapanpun dan
dimanapun. Namun, kekurangannya pada saat melakukan transaksi melalui aplikasi
Fajar Sejahtera mobile kadang terjadi gangguan jaringan. Dari keterangan diatas
bahwa Mobile banking memberikan dampak positif bagi nasabah yang sudah
menggunakan aplikasi mobile banking yaitu memudahkannya dalam melakukan
transaksi dimanapun dan kapanpun. Meskipun Mobile Banking sangat bermanfaat
bagi nasabah namun masih ada yang belum memakai aplikasi Mobile Banking.

Sebagaimana hasil wawancara yang penulis lakukan dengan Inna nasabah BPRS



Fajar Sejahtera. Awalnya dia berpikir bahwa aktivasi Mobile Banking dapat
dilakukan secara mandiri dengan memasukkan nomor rekening tabungan dan pin
atm saja, tetapi ternyata aktivasi Mobile Banking harus melalui Customer Service
atau Teller pada BPRS Fajar Sejahtera Bali terlebih dahulu. Karena, aktivasi yang
lumayan sulit dan dia merasa aplikasi tersebut tidak begitu penting baginya (bukan
termasuk kalangan bussines man), maka dari itu dia tidak memasang aplikasi
Mobile Banking pada smartphonennya.

Pendapat lain juga disampaikan oleh beberapa pihak marketing yang bertugas
disekolah sekolah , dengan permasalahan yang sama yaitu beberapa nasabah
khususnya orang tua siswa terkendala dalam pemakaian aplikasi mobile banking
ditambah lagi dengan smartphone yang masih kurang mendukung selain itu
keterbatasan orang tua siswa menggukan smartphone juga menjadi salah satu alasan
beberapa nasabah masih belum mau melakukan aktifasi aplikasi Fajar Sejahtera
Mobile.

Dari keterangan diatas dapat diketahui bahwa masih ada nasabah yang belum
memasang aplikasi mobile banking dengan beberapa alasan yaitu cara mengaktifasi
yang masih harus dilakukan ke BPRS Fajar Sejahtera Bali, kendala jaringa di setiap
daerah yang sering mengalami gangguan , Kketerbatasan smartphone yang
digunakan nasabah karena rata rata nasabah ada dari ibu rumah tangga hingga lansia
yang dimana menggunakan smartphone menjadai salah satu hal yang dianggap
rumit.

Pada tabel menunjukkan jumlah nasabah 5 tahun terakhir dimana justru
mengalami penurunan di tahun 2022. Berikut tabel jumlah nasabah periode 2018-
2022,



Tabel 1. 1 Daftar jumlah nasabah PT. BPRS Fajar Sejahtera Bali
periode 2018-2022

Tahun Jumlah nasabah
2018 5671
2019 6888
2020 4067
2021 2229
2022 2455

Sumber : data nasabah BPRS Fajar sejahtera Bali 2022

Pada tabel diatas dapat dijelaskan bahwa tingkat jumlah nasabah mengalami
peningkatan pada tahun 2018 — 2019 dan mengalami penurunan di tahun 2020 lalu
mengalami peningkatan ditahun 2022 . Dimana hal ini menjadi menarik karena
sejak diluncurkannya aplikasi mobile banking di tahun 2022 justru jumlah nasabah
mengalami penurunan. Hal ini menjadi salah satu permasalahan yang harus
diperhatikan untuk dapat lebih memaksimalkan dan meningkatkan jumlah nasabah
dengan menggunakan aplikasi mobile banking, rencana yang dilakukan pihak bank
adalah melakukan promosi produk.

Manager Marketing BPRS Fajar Sejahtera Bali, menyatakan bahwa target
yang harus dipenuhi dalam pemasaran layanan aplikasi Fajar Sejahtera mobile
diharapkan seluruh nasabah dapat menggunakannya. Harapan utama dalam
pemasaran produk BPRS Fajar Sejahtera Bali yaitu seluruh nasabah selayaknya
sudah menggunakan fitur-fitur yang terdapat pada layanan Mobile Banking, hal
tersebut menjadi prioritas utama pemasaran produk. Apabila nasabah telah
memanfaatkan fitur-fitur pada Mobile Banking dan telah lancar menjalankannya,
maka dapat mengikat kebutuhan nasabah tersebut terhadap layanan yang diberikan
dengan kemudahan-kemudahan bertransaksi keuangan secara praktis, baik transaksi
transfer atau layanan pembayaran rekening koran. Nasabah yang terkondisikan
terikat kebutuhan bertransaksi secara mobile, maka semakin kuat kebutuhan
bertransaksi keuangan dengan memanfaatkan jasa bank. Masalah inilah yang

menjadi tantangan besar bagi BPRS Fajar Sejahtera Bali untuk memasarkan



layanan Mobile Banking lebih baik lagi. Pentingnya pemasaran dilakukan dalam
rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat akan suatu produk danjasa.
Pemasaran menjadi begitu sangat penting untuk meningkatkan pengetahuan
masyarakat dan tidak merugikan sebuah perusahaan. Maka dari itu pihak bank harus
mengambil andil yang begitu besar untuk dapat memasarkan layanan Mobile
Banking ini secara keras agar masyarakat lebih tertarik untuk menggunakan layanan
ini sesuai harapannya.

Dari uraian masalah diatas terdapat beberapa masalah yang sedang dihadapi
dalam memasarkan aplikasi mobile banking di PT. BPRS Fajar Sejahtera Bali
Terdapat kendala kendala yang belum dapat teratasi dengan baik, serta berbagai
ancaman yang belum bisa teratasi membuat perkembangan aplikasi mobile banking
di PT. BPRS Fajar Sejahtera Bali perlu diupayakan terus dengan mencoba dan
menemukan berbagai macam strategi yang sesuai. Salah satu alat yang dipakai
untuk mengetahui keunggulan dan kelemahan suatu perusahaan umumnya dan
khususnya terhadap bidang pemasaran didalam menghadapi lingkungannya adalah
analisis SWOT. Analisis SWOT (SWOT analysis) yakni mencakup upaya-upaya
untuk mengenali kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang menentukan
kinerja perusahaan. Informasi eksternal mengeni peluang dan ancaman dapat
diperoleh dari banyak sumber, termasuk pelanggan, dokumen pemerintah,
pemasok, kalangan perbankan, rekan diperusahaan lain. Sehingga menurut peneliti
analisis ini tepat digunakan untuk menganalisis permasalah internal serta ekternal
perusahaan .Dan maka dari itu penulis tertarik untuk mengambil judul mengenai
strategi pemasaran yang baik digunakan oleh BPRS Fajar Sejahtera Bali dalam
memasarakan aplikasi mobile banking. Sehingga penulis melakukan penelitian lebih
lanjut mengenai permasalah tersebut dengan mengambil judul. “Analisis Strategi

Pemasaran Pada Aplikasi Mobile Banking di BPRS Fajar Sejahtera Bali .



1.2

Rumusan Masalah
Dari uraian masalah diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam

Rumusan Masalah. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka

rumusan masalah yang akan di bahas dalam penelitian ini adalah:

1.

1.3

Bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman yang dimiliki oleh
aplikasi Mobile Banking di PT. BPRS FajarSejahtera Bali ?

Bagaimana pemasaran yang tepat dilakukan ppada produk aplikasi mobile
banking oleh pihak bank BPRS Fajar Sejahtera Bali?

Batasan Masalah

Pembatasan ruang lingkup penelitian dilakukan untuk mempermudah

pemecahan masalah yaitu tentang bagaimana strategi pemasaran yang baik

dilakukan oleh pihak bank BPRS Fajar Sejahtera Bali dalam upaya memasarkan

produk aplikasi Mobile Banking.
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1.

1.5

Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman
yang ada di aplikasi Mobile Banking di PT. BPRS Fajar Sejahtera Bali

Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang tepat yang dapat
dilakukan pihak bank dalam memasarkan aplikasi mobile banking di PT. BPRS

Fajar Sejahtera Bali.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah, perumusan masalah dan tujuan

penelitian yang telah diuraikan diatas, maka manfaat penelitiannya adalah :

1.

Manfaat Teoritis

a. Pelaksanaan penelitian ini diharapkan mampu memberi masukan bagi
lembaga keuangan Syari’ah khususnya para praktisi-praktisi perbankan
untuk meningkatkan kualitas profesionalnya.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian dalam

pengembangan teori untuk mendalami konsep prinsip-prinsip perbankan.



c. Sebagai bahan masukan untuk lembaga yang bersangkutan agar dapat
mengoreksi dan mengevaluasi kembali apa yang penulis teliti.
2. Manfaat Praktis

a.  Bagi Instansi, penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi
tambahan, saran dan masukan kepada manajemen mengenai Strategi
Pemasaran Aplikasi Mobile

b. = Bagi Politeknik Negeri Bali Jurusan Administrasi Niaga Program Studi
Manajemen Bisnis Internasional penelitian ini diharapkan dapat
menjadi informasi mengenai Analisis Strategi Pemasaran Pada Aplikasi
Mobile Banking untuk penelitian — penelitian selanjutnya yang

berhubungan dengan manajemen pemasaran

1.6 Sistematika Penulisan
Penyusunan ini terdiri dari 5 (lima) bab dengan beberapa sub bab. Adapun
sistematika penulisan yang digunakan agar mendapat arahan dan gambaran yang

jelasmengenai hal yang tertulis adalah sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Pada Bab ini diuraikan beberapa hal yang menguraikan tentang Latar
Belakang,Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian dan

Sistematika Penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan bagian Tinjauan Pustaka yang isi di dalamnya
menjabarkan teori — teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang
meliputi Telaah Teori, Penelitian Sebelumnya (Kajian Empirik), serta

Kerangka Teoritis.



BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang Tempat Penelitian, Obyek Penelitian, Sumber
Data, Jenis data, Teknik Pengumpulan Data, Teknik Analisis Data, Jadwal

Penelitian, dan Sistematika Penulisan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan yang
menjadilokasi penelitian. Bab ini juga dibahas tentang hasil analisis dan

pembahasan hasil penelitian serta implikasi dari penelitian tersebut.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa
kesimpulkan bahwa :
1. Kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman pada PT. BPRS Fajar

Sejahtera Bali

Analisis SWOT terdiri dari faktor internal dan eksternal. Yang mana
kekuatan yang dimiliki oleh apliaksi Mobile banking pada PT. BPRS Fajar
Sejahtera Bali yakni : (a) Dapat melakukan transaksi ppob seperti pembayaran
(pulsa , token, pdam, transfer uang , cek mutasi, e- money) , (b) Nasabah bisa
melakukan transaksi QR pay di beberapa resto yang sudah bekerjasama
dengan bank (c) Bank ini merupakan BPRS satu satunya yang ada di bali (d)
Memberikan kemudahan para nasabah dalam mengecek saldo dan mutasi bank
(e) Biaya pajak yang murah (f)Adanya promo potongan harga ketika
menggunakan aplikasi ini (g) Tampilan aplikasi yang menarik dan mudah
digunakan (h) Aplikasi dapat digunakan dimana saja dan kapan saja sesuai
dengan koneksi internet yang ada.

Kemudian untuk kelemahannya terdiri dari (a) Rata —rata usia nasabah
kebanyakan orang tua yang awam dengan penggunaan teknologi (b) Belum
ada menu transfer antar bank (c) Adanya produk unggulan yang belum bisa di
akses di M-banking (d) Aplikasi belum bisa di install di pengguna ios/ iphone
(e) Aplikasi Sering terjadi eror.

Peluang yang dimiliki oleh PT. BPRS Fajar Sejahtera Bali terdiri dari (a)
BPRS berlokasi dikawasan Kuta, dimana menjadi kawasan yang padat dan
selalu ramai (b) Mengikuti tren pasar perbankan dengan meluncurkan aplikasi
mobile banking (c) Kemajuan digital marketing dalam memasarkan produk
(d) ,(e)banyak usaha usaha yang sudah meberlakukan sistem bayar online / e -

wallet

86



87

Adapun ancaman yang meliputi (a) maraknya berita penipuan tentang
mobile banking (b) Banyaknya aplikasi sejenis ( ¢) Kurangnya pengetahuan
dalam penggunaan teknologi ( d) Perkembangan dunia digital yang semakin
pesat menjadi tantangan tersendiri bagi pihak Bank ( €) Mayoritas penduduk
bali adalah non Muslim
2. Strategi promosi yang dapat diterapkan oleh BPRS Fajar Sejahtera Bali

Adapun strategi promosi yang dapat diterapkan oleh PT. BPRS Fajar

Sejahtera Bali yaitu melalui strategi pertumbuhan (growth strategy) dengan
konsentrasi melalui integrasi vertikal karena perusahaan berapa pada sel 1
Matriks IE. Perusahaan dapat menerapkan strategi yang telah dirumuskan pada
Matriks SWOT, yang telah terbagi menjadi 4 kelompok diantaranya sebagai
berikut :

1) Strategi SO (Strength-Opportunity), yang terdiri dari:

a. Membuat design yang lebih menarik.

b. Mengembangkan brand awarnes melaui sosial media dengan tingkat

pengguna yang tinggi, contoh seperti tiktok /instagram

c. Menambabh relasi atau kerja sama dengan pelaku usaha sehingga

penggunaan aplikasi ini bisa lebih luas.

d. Membuat promo-promo yang menarik, untuk menarik minat nasabah/

masyarakat umum.
2.) Strategi ST (Strength-Threat), yang terdiri dari:

a. Meningkatkan kepercayaan nasabah akan keamanan aplikasi dengan
cara memberikan pengarahan, memonitoring serta mengawasi para
nasabah dalam penggunaan aplikasi,

b. Mempertahankan kelebihan aplikasi dalam menetapkan harga/ biaya
pajak yang murah .

c. Melakukan pendekatan yang intensif kepada nasbah yang masih belum
mau menggunakan aplikasi.

3.) Strategi WO (Weakness-Opportunity) yang terdiri dari:
a. Menangani keluhan nasabah akan aplikasi yang sering eror, serta

mencegah ketertinggalan aplikasi yang dimana masih ada fitur —fitur
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produk unggulan yang belum pada aplikasi

b. Membuat manajemen publikasi akan konten terkait produk produk
khususnya produk aplikasi Mobile Banking di media social yang sudah
ada dan menambah media social untuk memperluas share .

4.) Strategi WT (Weakness-Threat) yang terdiri dari:

a. Mengoptilmalkan pelayanan kepada nasabah , dengan memberikan
pelayanan terbaik dapat membuat hubungan jangka panjang kepada
nasabah.

a. Melakukan perbandingan pada aplikasi sejenis lainnya sehingga
perusahaan tau kekurangan yang harus diperbaiki.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, terdapat beberapa hal yang
perlu disarankan kepada pihak PT. BPRS Fajar Sejahtera Bali dalam proses
pemasaran aplikasi Mobile Banking promosi ini berkaitan dengan kelemahan serta
ancaman agar dapat melakukan perbaikan kedepannya, yakni :

1. Sebaiknya pihak PT. BPRS Fajar Sejahtera Bali menambah relasi dengan
usah usaha / umkm untuk memperluas penggunaan aplikasi ini agar bisa
merata di pasar pasar sehingga dapat lebih optimal dalam bersaing dengan
aplikasi sejenis lainnya

2. Sebaiknya pihak PT. BPRS Fajar Sejahtera Bali harus lebih memperhatikan
kelemahan internal perusahaan guna mengurangi ancaman yang ada. Seperti
aplikasi yang masih memiliki beberapa kekurangan fitur fitur pendukung
yang penting . Dimana pihak perusahaan harusnya segera memperbaiki dan
meningkatkan kualitas aplikasi , sehingga ini akan mengurangi tingkat
keraguan nasabah pada aplikasi Mobile Banking .

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dijadikan literatur
dalam penelitian selanjutnya dengan objek dan sudut pandang yang

berbeda, sehingga dapat menambah pengetahuan.
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5.3 Limitasi Penelitian

Penelitian ini pastinya tidak terlepas dari batasan. Maka dari itu adapun
batasan dalam penelitian ini yaitu meneliti strategi promosi menggunakan satu
metode analisis yaitu metode analisis SWOT. Sehingga strategi yang dirumuskan
terbatas karena strategi yang dilakukan perusahaan berdasarkan kekuatan,

kelemahan, peluang serta ancamannya.
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