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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterampilan kerja dan 

sikap kerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan. Lokasi penelitian 

ini di SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive dan sampel dalam 

penelitian ini 58 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji Asumsi Klasik, Anaisis Regresi Linier 

Berganda, Analisis Korelasi, Uji Koefisien Determinasi, Uji F dan Uji t. Dari hasil 

penelitian dapat dilihat bahwa keterampilan kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan, sikap kerja penjualan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan, secara simultan keterampilan kerja dan sikap kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Saran yang dapat 

diberikan peneliti adalah SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive diharapkan 

membimbing karyawan, agar nantinya karyawan mampu mengoperasikan setiap 

peralatan yang digunakan dalam bekerja, secara rutin memberikan pelatihan kepada 

karyawan, agar karyawan memiliki ilmu dan pengetahuan yang dapat diaplikasikan 

pada pekerjaan dan selalu bersedia membantu karyawan, apabila mengalami 

kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Kata kunci: Keterampilan Kerja, Sikap Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work skills and work attitudes 

partially and simultaneously on employee performance. The location of this 

research is SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive. The population in this study 

were employees of SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive and the sample in this 

study was 58 respondents. Data analysis techniques used in this study are validity 

test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, 

correlation analysis, coefficient of determination test, F test and t test. From the 

results of the study it can be seen that work skills have a significant positive effect 

on employee performance, sales work attitudes have a significant positive effect on 

employee performance, simultaneously work skills and work attitudes have a 

positive and significant effect on employee performance. Suggestions that can be 

given by researchers are SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive is expected to 

guide employees, so that later employees are able to operate every equipment used 

in work, routinely provide training to employees, so that employees have knowledge 

and knowledge that can be applied to work and always willing to help employees, 

when experiencing difficulties in completing work. 

Keywords: Work Skills, Work Attitudes and Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri pada sektor pariwisata di Indonesia memberikan 

pengaruh yang signifikan khususnya bagi pertumbuhan sosial, ekonomi, dan 

budaya melalui adanya jumlah peningkatan kunjungan wisatawan terutama ke 

pulau Bali. Industri Pariwisata di Bali telah menjadi salah satu tujuan destinasi yang 

diminati oleh wisatawan. Kekayaan budaya dan tradisi yang ada di pulau Bali ini 

menjadi salah satu penghasil devisa terbesar di Indonesia dikarenakan pulau Bali 

memiliki destinasi wisata budaya dan alamnya yang khas. Salah satu infrastruktur 

pariwisata adalah hotel. Hotel termasuk suatu usaha penyediaan akomodasi berupa 

kamar-kamar pada suatu bangunan, yang dapat dilengkapi dengan jasa pelayanan 

makanan dan minuman, kegiatan hiburan atau fasilitas lainnya secara harian dengan 

tujuan memperoleh keuntungan (Kemenparekraf, 2013:2). Menjalankan suatu 

bisnis pada industri perhotelan terutama pada setiap hotel berbintang tentunya 

memiliki suatu kebijakan tersendiri dalam mengolah hotel secara efisien. Maka dari 

itu, penting bagi perusahaan mengelola sumber daya manusia dalam menentukan 

keberhasilan perusahaan.  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu faktor pendukung yang 

penting dan menjadi salah satu sorotan yang tajam dalam suatu perusahaan. Sumber 

daya manusia atau yang sering disebut karyawan merupakan faktor penggerak, 

pengendali dan pelaksana seluruh kegiatan dalam perusahaan. Setiap sumber daya 

manusia yang ada dalam perusahaan mempunyai cara berfikir, bersikap, bertingkah 
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laku dan mempunyai kebutuhan yang berbeda-beda. Mengelola sumber daya 

manusia perusahaan perlu memperhatikan kompetensi sumber daya manusia yang 

dimiliki. Hal ini bertujuan untuk dasar bagi pengelola sumber daya manusia untuk 

menempatkan karyawan tersebut dalam bekerja di perusahaan sesuai dengan 

kompetensi atau kemampuan yang dimiliki. Jika sumber daya manusia yang 

ditempatkan sudah sesuai dengan kompetensi yang dimiliki oleh sumber daya 

manusia tersebut, maka akan berdampak positif terhadap kinerja karyawan.  

Kemampuan karyawan tercermin dari kinerjanya, kinerja yang baik adalah 

kinerja yang optimal. Kinerja karyawan sangat penting untuk kesuksesan 

perusahaan secara keseluruhan sehingga pemilik bisnis membutuhkan karyawan 

yang mampu menyelesaikan pekerjaan secara efektif. Kinerja karyawan yang 

optimal merupakan penentu keberhasilan suatu perusahaan. Menurut 

(Mangkunegara, 2013:67) Kinerja diartikan sebagai hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja karyawan merupakan 

perwujudan hasil kerja karyawan yang digunakan sebagai dasar penilaian terhadap 

karyawan. Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi 

perusahaan untuk dapat bertahan dalam persaingan lingkungan bisnis yang tidak 

stabil. Begitupun sebaliknya kinerja karyawan yang buruk akan secara langsung 

mempengaruhi kinerja perusahaan sehingga menganggu stabilitas perusahaan. 

Apabila permasalahan tersebut tidak diatasi dengan baik maka berdampak terhadap 

terganggunya pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, upaya-upaya untuk 
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meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan yang serius bagi manajemen 

perusahaan.  

Peningkatan kinerja karyawan dapat dilakukan dengan cara meningkatkan 

kualitas setiap karyawan, mulai dari karyawan dengan kedudukan kerja terendah 

sampai pada karyawan yang memegang jabatan tinggi, baik tetap maupun tidak 

tetap. Setiap karyawan harus mengambil tanggung jawab untuk memperoleh dan 

mentransfer pengetahuan pada bidang pekerjaannya. Oleh karena itu, setiap 

karyawan harus terampil dalam bekerja. Menurut (Karyoto, 2016:21)Keterampilan 

(skill) adalah kemampuan yang digunakan oleh karyawan untuk melakukan suatu 

kegiatan tertentu dan memberikan hasil yang optimal. Keterampilan kerja 

merupakan kemampuan dan penguasaan teknis operasional mengenai bidang 

tertentu, yang bersifat kekaryaan dan harus dimiliki oleh setiap karyawan sebagai 

bekal untuk mencapai kinerja karyawan yang baik. Untuk menghindari berbagai 

permasalahan pada kinerja karyawan, maka dibutuhkan karyawan yang memiliki 

spesifikasi keterampilan kerja dan juga sikap kerja yang baik demi tercapainya 

tujuan yang diharapkan. 

Sikap karyawan terhadap pekerjaan merupakan keyakinan karyawan tersebut 

dalam merespon pekerjaan yang dikerjakan, seperti bagaimana cara karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaan secara efektif, efisien, dan mengikuti peraturan 

perusahaan. Sikap terhadap rekan kerja adalah respon yang diberikan karyawan 

terhadap rekan kerja, seperti bagaimana karyawan bersikap terhadap kelompok/tim 

kerja. Sedangkan sikap terhadap pemimpin merupakan respon yang ditunjuk 

seorang karyawan kepada pemimpinnya, seperti sikap menghormati pemimpinnya. 



4 

 

 

Semakin banyak karyawan yang memiliki sikap kerja yang baik, maka kinerja 

karyawan secara keseluruhan akan semakin meningkat.  

Permasalahan tentang kinerja karyawan hampir terjadi disetiap perusahaan 

baik perusahaan kecil maupun perusahaan dalam skala besar, termasuk salah 

satunya di SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive. SOL by Melia Benoa Bali – 

All Inclusive  memiliki tujuan untuk memberikan pelayanan terbaik kepada para 

tamu hotel dan menjadi perusahaan yang menempati posisi utama dalam bisnis 

pariwisata. Sehingga, perusahaan harus memastikan setiap karyawan memiliki 

keterampilan kerja yang baik karena sikap merupakan elemen terpenting dalam 

melayani konsumen. Jika diamati, selama melakukan praktik kerja lapangan di SOL 

by Melia Benoa Bali – All Inclusive, keterampilan dan sikap kerja karyawan 

dianggap masih kurang baik, karena masih banyak karyawan yang tidak terampil 

dalam bekerja seperti mengoperasikan peralatan kerja dan masih banyak karyawan 

SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive yang sering terlambat bekerja. Jika hal 

ini terus terjadi, maka akan berdampak pada kinerja karyawan. Tingkat kehadiran 

dalam bekerja merupakan hal yang sangat penting dalam penilaian sikap kerja. 

Dapat dilihat tabel 1.1 dan 1.2 masih banyak karyawan yang terlambat dan tidak 

hadir tanpa keterangan (alpha). Tingkat keterlambatan dan ketidak hadiran tanpa 

keterangan (alpha) yang flukuatif tentu akan mengganggu jalannya pelaksanaan 

aktivitas kerja sehingga berpengaruh pada kinerja karyawan.  
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Tabel 1. 1 Data Absensi Karyawan Pada SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive Tahun 

2021 

 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Keterangan 

Terlambat Tanpa 

Keterangan 

(Alpha) 

Sakit Cuti 

Januari 120 19 4 8 6 

Februari 119 18 4 10 2 

Maret 119 18 4 12 3 

April 121 18 3 8 4 

Mei 121 17 2 8 4 

Juni 136 13 5 9 4 

Juli 134 12 6 9 4 

Agustus 134 20 7 9 5 

September 132 18 3 7 6 

Oktober 132 16 5 6 6 

November 131 15 4 7 5 

Desember 131 22 3 8 3 

Sumber: Human Resource Department SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive  

Tabel 1. 2 Data Absensi Karyawan Pada SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive Tahun 

2022 

 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Keterangan 

Terlambat Tanpa 

Keterangan 

(Alpha) 

Sakit Cuti 

Januari 127 22 5 8 5 

Februari 124 19 4 7 3 

Maret 129 19 3 7 2 

April 130 18 5 5 3 

Mei 132 22 4 6 2 
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Juni 135 21 4 9 5 

Juli 134 17 6 7 3 

Agustus 136 20 7 8 3 

September 133 19 4 10 4 

Oktober 135 23 6 5 4 

November 138 23 5 5 2 

Desember 138 24 5 4 4 

Sumber: Human Resource Department SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive  

Rata-rata jumlah karyawan per bulan untuk tahun 2021 adalah sekitar 130, 

sedangkan pada tahun 2022 meningkat menjadi sekitar 133. Ini menunjukkan 

adanya pertumbuhan jumlah karyawan seiring berjalannya waktu. Pertumbuhan ini 

bisa mencerminkan ekspansi perusahaan atau perubahan dalam strategi perekrutan. 

Pada tahun 2021, keterlambatan tertinggi terjadi pada bulan Desember 

dengan 22 kasus dan pada tahun 2022, keterlambatan tertinggi terjadi pada bulan 

Oktober dengan 23 kasus. Perbandingan ini menunjukkan fluktuasi dalam tingkat 

keterlambatan dari tahun ke tahun. Hal ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor 

seperti perubahan kebijakan perusahaan, perubahan dalam kondisi transportasi, 

atau tindakan individual karyawan. 

Pada tahun 2021 absensi tanpa keterangan tertinggi adalah 6 kasus pada bulan 

Juli dan Agustus dan pada tahun 2022 absensi tanpa keterangan tertinggi adalah 6 

kasus pada bulan Oktober. Absensi tanpa keterangan dapat mempengaruhi 

produktivitas dan efisiensi kerja. Meskipun ada fluktuasi dalam jumlah kasus antara 

tahun 2021 dan 2022, perusahaan perlu memahami alasan di balik absensi ini dan 

mengambil tindakan untuk mengurangi kasus-kasus tersebut.  
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Pada tahun 2021 kehadiran saat sakit tertinggi adalah 12 kasus pada bulan 

Maret dan April dan tahun 2022 kehadiran saat sakit tertinggi adalah 10 kasus pada 

bulan September. Pengurangan jumlah kehadiran saat sakit dapat mengindikasikan 

peningkatan kesejahteraan karyawan atau perubahan dalam kebijakan cuti sakit. 

Analisis ini membantu perusahaan dalam merencanakan dukungan kesehatan yang 

lebih baik bagi karyawan. 

Pada tahun 2021 pengambilan cuti tertinggi adalah 6 kasus pada bulan 

Januari, September, dan Oktober dan tahun 2022 pengambilan cuti tertinggi adalah 

5 kasus pada bulan Juni. Fluktuasi dalam pengambilan cuti dapat mengindikasikan 

perubahan dalam kebijakan cuti atau pola liburan karyawan. Pengelolaan cuti yang 

baik penting untuk menjaga keseimbangan antara kebutuhan karyawan dan 

kebutuhan perusahaan. 

Analisis perbandingan data kehadiran dan absensi karyawan antara tahun 

2021 dan 2022 memberikan gambaran tentang perubahan dalam pola 

keterlambatan, absensi tanpa keterangan, kehadiran saat sakit, dan pengambilan 

cuti. Perubahan ini dapat mencerminkan perubahan dalam kebijakan perusahaan, 

dinamika internal, atau faktor eksternal. Dengan memahami tren ini, perusahaan 

dapat mengambil tindakan untuk meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan 

kesejahteraan karyawan dalam jangka panjang. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

berjudul “Pengaruh Keterampilan dan Sikap Kerja Dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada Hotel SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive”.  
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka dapat dijabarkan pokok permasalahan yang dapat ditarik dari pemaparan latar 

belakang penelitian ini yaitu:  

1.2.1 Bagaimana pengaruh Keterampilan Kerja terhadap Kinerja Karyawan SOL 

by Melia Benoa Bali – All Inclusive?  

1.2.2 Bagaimana pengaruh Sikap Kerja terhadap Kinerja Karyawan SOL by Melia 

Benoa Bali – All Inclusive? 

1.2.3 Seberapa besar pengaruh Keterampilan dan Sikap Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Keterampilan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive.  

1.3.2 Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Sikap Kerja secara terhadap Kinerja 

Karyawan SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive.  

1.3.3 Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Keterampilan dan Sikap Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive. 
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1.4 Manfaat Penelitian: 

Adapun manfaat dari penelitian ini yang dapat penulis lakukan adalah sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penulis dapat memberikan tambahan informasi dan wawasan mengenai teori 

keterampilan kerja dan sikap kerja dalam mempengaruhi kinerja karyawan untuk 

nantinya dapat dimanfaatkan sebagai pedoman penelitian selanjutnya dan dapat 

memberikan kontribusi dengan aktif dalam memberikan solusi yang tepat bagi hotel 

agar hotel tetap lestari dan sukses.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa  

1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV di 

Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali.  

2) Mengaplikasikan teori dibangku kuliah dengan kenyataan di lapangan 

kerja. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai informaasi dan referensi bagi 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian di hotel terkait dengan penelitian 

ini. 
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c. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi perusahaan dan dapat 

dijadikan sumbangan pikiran dalam bentuk kajian ilmiah yang terkait dengan 

cara meningkatkan keterampilan kerja dan sikap kerja yang tepat sehingga 

pegawai dapat bekerja dengan kualitas yang lebih baik. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan pada penelitian Pengaruh Keterampilan Dan 

Sikap Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Hotel SOL by Melia 

Benoa Bali – All Inclusive terdiri dari lima bagian yang tersusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian dan 

manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini memuat tentang teori-teori yang digunakan dalam melakukan 

pembahasan yang meliputi sumber daya manusia, keterampilan kerja, sikap kerja, 

dan kinerja karyawan serta untuk mendukung landasan teori dalam penelitian ini, 

maka disajikan juga penelitian-penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran teoritis 

untuk menggambarkan penelitian. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber 

data, jenis data, metode pengumpulan data dan teknik analisis data untuk mencapai 

tujuan penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat tentang gambaran umum perusahaan yaitu SOL by Melia 

Benoa Bali – All Inclusive, hasil analisis dan pembahasan. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan tentang simpulan yang diperoleh dari hasil pembahasan 

dan saran-saran yang nantinya dapat bermanfaat bagi SOL by Melia Benoa Bali – 

All Inclusive 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan  

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut   

1. Berdasarkan hasil penelitian diproleh nilai thitung = 3,425 yang lebih besar dari 

nilai ttabel = 2,004 dan nilai signifikansi sebsar 0,001 lebih kecil dari 0,05, yang 

berarti bahwa keterampilan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive. Hal ini 

menunjukan bahwa semakin baik keterampilan kerja maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan.  

2. Berdasarkan hasil penelitian diproleh nilai thitung = 3,320 yang lebih besar dari 

nilai ttabel = 2,004 dan nilai signifikansi sebsar 0,002 lebh kecil dari 0,05, yang 

berarti bahwa sikap kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di SOL by Melia Benoa Bali – All Inclusive. Hal ini menunjukan 

bahwa semakin baik sikap kerja maka akan meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian diproleh Fhitung = 33,245 yang lebih besar dari 

nilai Ftabel = 3,16 dan nilai signifikansi sebsar 0,000 lebh kecil dari 0,05, yang 

berarti bahwa keterampilan kerja, sikap kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukan bahwa semakin 

baik keterampilan kerja, sikap kerja maka akan meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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5.2. Saran  

1. Dari pernyataan mengenai variabel keterampilan kerja pernyataan mampu 

mengoperasikan setiap peralatan yang digunakan dalam bekerja memiliki 

nilai rata-rata terendah, melihat hasil penelitian tersebut SOL by Melia Benoa 

Bali – All Inclusive diharapkan membimbing karyawan, agar nantinya 

karyawan mampu mengoperasikan setiap peralatan yang digunakan dalam 

bekerja 

2. Dari pernyataan mengenai variabel sikap kerja pernyataan memiliki ilmu dan 

pengetahuan yang dapat diaplikasikan pada pekerjaan memiliki nilai rata-rata 

terendah, melihat hasil penelitian tersebut karyawan SOL by Melia Benoa 

Bali – All Inclusive diharapkan secara rutin memberikan pelatihan kepada 

karyawan, agar karyawan memiliki ilmu dan pengetahuan yang dapat 

diaplikasikan pada pekerjaan
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