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ABSTRAK

Human capital memiliki peran yang sangat penting dalam perusahaan ,
human capital pada PT Angkasa Pura 1 Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai memiliki
banyak peran dalam bidang administrasi karena perusahaan ini merupakan
perusahaan BUMN maka Human Capital tidak memiliki tugas untuk merekrut
karyawan baru melainkan hanya mensejaterakan seluruh karyawan , dengan begitu
sering kali Human Capital mengalami kewalahan dalam pengerjaan job description
dikarenakan alasan pandemic yang dilakukannya work from home pada tahun 2021
yang mengakibatkan menumpuknya beban kerja pada tahun 2022 dan pengurangan
jumlah karyawan yang signifikan. Sebagai solusi penulis ingin membuat penelitian
Sistem Pengaturan Job Description untuk menciptakan efektivitas beban kerja
karyawan unit Human Capital PT Angkasa Pura 1 Bandar Udara I Gusti Ngurah
Rai Bali yang bertujuan untuk mengetahui beban kerja dan peran manager dalam
pengaturan job description dengan menggunakan metode wawancara, dan full time
equivalent dengan harapan dapat mengefektivitaskan kinerja karyawan di Unit
Human Capital. Dimulai dari pengumpulan data-data yang di butuhkan melalui
wawancara untuk mengetahui apakah beban kerja sudah optimal, beban kerja tinggi
atau, beban kerja rendah.

Kata Kunci : Beban Kerja, Job Description, Human Capital
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ABSTRACT

Human capital has a very important role in the company, human capital at PT
Angkasa Pura 1 I Gusti Ngurah Rai Airport has many roles in administration
because this company is a state-owned company, Human Capital does not have the
task of recruiting new employees but only welfare of all employees , so often Human
Capital experiences being overwhelmed in working on job descriptions due to
pandemic reasons which means work from home in 2021 which results in an
accumulation of workloads in 2022 and a significant reduction in the number of
employees. As a solution, the author wants to do research on the Job Description
Management System to create the effectiveness of the workload for employees of
the Human Capital unit at PT Angkasa Pura 1 I Gusti Ngurah Rai Airport, Bali,
which aims to determine the workload and role of the manager in setting job
descriptions using the interview method, and full time equivalent in the hope of
streamlining the performance of employees in the Human Capital Unit. Starting
from collecting the data needed through interviews and questionnaires, the
workload is processed and calculated to find out whether the workload is optimal,
high workload or low workload.

Keyword : Workload, Job Description, Human Capital
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Angkasa Pura I merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara dalam
lingkungan Departemen Perhubungan yang bergerak dalam bidang usaha
pelayanan jasa kebandarudaraan dan pelayanan jasa terkait bandar udara di wilayah
Indonesia Tengah dan Timur. PT. Angkasa Pura I yang dikenal juga dengan sebutan
Angkasa Pura Airport dipimpin oleh seorang Direktur Utama dan dibantu beberapa
Direktur yang menjalankan tugas pokoknya mengusahakan dan menyelenggarakan
penyediaan jasa kebandarudaraan dan bertanggung jawab kepada rapat umum
pemegang saham. Selain dipimpin oleh direktur PT Angkasa Pura I memiliki
struktur kepemimpinan setiap bandar udaranya yang di pimpin oleh general
manager serta manager pada setiap unitnya. PT Angkasa Pura [ memiliki sekitar 35
unit setiap bandar udaranya dan salah satu unit yang memegang peran dalam
meningkatkan sumber daya manusia adalah Human Capital.

Human Capital merupakan departemen yang mengelola manusia sebagai
modal berharga milik perusahaan yang perlu ditingkatkan nilainya sehingga dapat
memberikan keuntungan bagi perusahaan. Beberapa hal yang perlu diperhatikan

perusahaan dalam mengatur sistem manajemennya adalah mengoptimalkan



penggunaan sumber daya yang dimiliki. Pengoptimalan penggunaan sumber
daya manusia dapat memberi pengaruh baik bagi perusahaan, dengan
outputtercapainya target dari perusahaan itu sendiri. Menurut Samsuni (2017),
Sumber daya manusia sebagai salah satu sumber daya yang ada dalam perusahaan
memegang peranan penting dalam keberhasilan pencapaian tujuan organisasi.
Berhasil atau tidaknya tergantung pada kemampuan sumber daya manusia dalam
menjalankan tugas dan fungsinya. Faktor yang paling berpengaruh agar tercapainya
tujuan atau target dari perusahaan itu sendiri adalah faktor pemberian Job
Description dan beban kerja kepada SDM itu sendiri. Apabila pemberian Job
Description dan beban kerja terhadap SDM sesuai dan tidak berlebihan tinggi,
maka target perusahaan tercapai dan tidak ada resiko yang diterima oleh SDM
tersebut seperti stress, kelelahan (Fatique), dan sebagainya. Menurut Setyowati
(2014), kelelahan kerja dapat disebabkan oleh kapasitas kerja, durasi kerja,
circadian rhythm, serta faktor psikologi pekerja. Di setiap organisasi, penting untuk
memiliki sistem yang terdefinisi dengan baik untuk deskripsi pekerjaan dan
distribusi beban kerja. Deskripsi pekerjaan menguraikan tanggung jawab dan
persyaratan peran tertentu, sementara distribusi beban kerja melibatkan pemberian
tugas kepada karyawan untuk menjaga keseimbangan di tempat kerja.

Peran sistem pembagian job description dan beban kerja mengacu pada job
description dan sistem distribusi beban kerja dalam suatu perusahaan. Peran antara
kedua sistem ini sangat penting untuk keberhasilan suatu organisasi. Deskripsi
pekerjaan yang dirancang dengan baik memastikan bahwa karyawan memahami

peran dan tanggung jawab mereka. Hal ini dapat meningkatkan kepuasan kerja dan



prestasi kerja mereka. Ketika peran dan tanggung jawab ditentukan, akan lebih
mudah untuk melihat bagaimana beban kerja didistribusikan di antara karyawan.
Sistem distribusi beban kerja harus dirancang sedemikian rupa sehingga karyawan
diberikan jumlah pekerjaan yang adil dan wajar yang sesuai dengan keterampilan
dan kemampuannya. Jika sistem deskripsi pekerjaan tidak sesuai dengan sistem
distribusi beban kerja, karyawan mungkin akan kewalahan dengan pekerjaan atau
mungkin tidak diberikan pekerjaan yang cukup untuk membuat mereka tetap
produktif.

Perubahan sistuasi bisnis yang terjadi hampir setiap saat baik kondisi internal
maupun ekternal membuat semua jajaran pimpinan harus selalu jeli
mencermatinya. Menghadapi hal ini perusahaan dituntut untuk cepat tanggap pada
kondisi yang terjadi dan memiliki kemampuan untuk menyelesaikannya seperti
pada tahun 2020 Covid 19 yang mempengaruhi segala segmen bisnis yang
berakibat pada penurunan terhadap kinerja karyawan pada perusahaan. Beberapa
job description belum terselesaikan yang harusnya target tersebut di lakukan setiap
bulan seperti dalam pengerjaan Laporan Uang Makan dan Laporan Uang lembur &
KIJK belum terselesaikan sesuai bulan, ini merupakan pengaruh dari Work From
Home (WFH) yang dilakukan perusahaan sampai tahun 2022, sehingga pada saat
bulan Agustus terjadi penumpukan job description dan tidak meratanya beban kerja

pada setiap karyawan Human Capital.

Tabel 1.1 Hari Kerja Dan Jam Kerja Unit Human Capital Business Partner

7,5 jam kerja
Senin 8.00-16.30
1 jam waktu istirahat




7,5 jam kerja
Selasa 8.00-16.30
1 jam waktu istirahat
7,5 jam kerja
Rabu 8.00-16.30
1 jam waktu istirahat
7,5 jam kerja
Kamis 8.00-16.30
1 jam waktu istirahat
6,5 jam kerja
Jumat 8.00-15.30
1 jam waktu istirahat
Sabtu Libur -
Minggu Libur -

Sumber: Data Human Capital tahun 2023

Berdasarkan tabel 1.1 menjelaskan tentang jadwal jam kerja yang dilakukan
oleh karyawan unit Human Capital pada setiap minggu, dapat dilihat pada hari
senin-kamis memiliki jam kerja yang sama yaitu 7,5 jam dengan waktu istirahat
selama 1 jam, kemudian untuk hari jumat memiliki jam kerja yang lebih pendek
yaitu 6,5 jam dengan waktu istirahat 1 jam, sedangkan untuk hari libur setiap
minggunya mendapat libur sebanyak 2 kali yaitu pada hari sabtu dan minggu.

Pada tabel 1.2 yang dapat di lihat pada lampiran tertera rincian job description
dari karyawan unit human capital. Hasil ovservasi penulis dimana ditemukan job
description tersebut belum dibagikan dengan efektif dan efisien, akan tetapi
fluktuasi (kadang rendah, kadang tinggi) akibatnya beberapa karyawan pada satu
waktu dalam kondisi santai (beban kerja rendah) sedangkan karyawan lain yang

berada dalam satu unit berada pada kondisi sibuk (beban kerja tinggi). Dari



observasi penulis terhadap beberapa karyawan diantaranya mengeluh karena beban
tugas yang banyak. Jika kondisi ini tidak diperbaiki segera akan memberikan efek
sosiologis maupun psikologis yang tidak baik bagi karyawan dan terdapat
perbedaan kualitas pelayanan antara tiap pegawai.

Sistem pembagian job description sangat penting bagi perusahaan dan para
karyawan. Job description merupakan rangkaian tugas, tanggung jawab, dan
kriteria yang harus dipenuhi oleh karyawan dalam pekerjaannya. Dalam
perusahaan, job description digunakan untuk menjelaskan tugas dan tanggung
jawab setiap posisi, sehingga memungkinkan para karyawan untuk memahami apa
yang diharapkan dari mereka. Sistem pembagian job description di perusahaan
memainkan peran penting dalam mengatur pekerjaan dan tanggung jawab
karyawan. Sistem tersebut dapat membantu perusahaan untuk memaksimalkan
potensi karyawan dengan memasangkan pekerjaan dengan karyawan yang tepat.
Hal ini karena job description memungkinkan perusahaan untuk memperjelas
kriteria dan kebutuhan posisi yang dibutuhkan,

Menurut sumber data pada tahun 2020-2021 jumlah karyawan PT. Angkasa
Pura I Pada Unit Human Capita Business Partner adalah 14 orang dan pada tahun
2023 jumlah karyawan berkurang hingga setengahnya menjadi 7 orang karena
pemberhentian dari tenaga kerja bantuan yang berasal dari Angkasa Pura Suport
(APS). Sistem tenaga bantuan ini langsung di berikan kepada PT Angkasa Pura I
jika sumber dana yang di berikan itu sesuai sehingga pada tahun 2021 saat
pandemic berlangsung PT Angkasa Pura I belum dapat mebayar sesuai dengan dana

yang ditentukan hal hasil karyawan tersebut di pindahkan ke tenaga operasional.



Dari hasil penelitian dan pemikiran di atas, maka sangat penting di lakukan
evaluasi pembagian job description dan beban kerja. Hasil penelitian ini diharapkan
mampu menjawab permasalahan yang ada, sehingga dapat diambil langkah-

langkah untuk mengoptimlkan kinerja karyawan pada Unit Human Capital.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka, rumusan masalah yang dapat diambil:

a. Bagaimana Evaluasi Pengaturan Job Description dan Beban Kerja karyawan
dengan metode Full Time Equivalent Pada Unit Human Capital Di PT Angkasa
Pura 1 Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali?

b. Bagaimana solusi untuk Pengaturan Job Description dan beban kerja yang
mengalami beban kerja rendah maupun tinggi Pada Unit Human Capital Di PT

Angkasa Pura 1 Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui Evaluasi Job Description dan Beban Kerja Karyawan Dengan
Menggunakan Metode Full Time Equivalent pada unit Human Capital Business
Partner di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali.

b. Untuk Mengetahui Solusi Untuk Pengaturan Job Description Dan Beban Kerja
Karyawan Yang Mengalami beban kerja rendah Dan tinggi Unit Human Capital

Business Partner Di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai — Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Mahasiswa



Manfaat yang diperoleh bagi mahasiswa dari penelitian ini adalah diharapkan
dapat menambah atau meningkatkan wawasan dan pengetahuan dibidang
manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai pengaruh beban kerja dan
komunikasi terhadap kinerja karyawan, serta melalui penelitian ini diharapkan
dapat mengimplementasikan teori yang diperoleh selama di bangku perkuliahan.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Manfaat yang diperoleh bagi Politeknik Negeri Bali dari penelitian ini adalah
sebagai bahan referensi untuk mahasiswa dalam menulis laporan tugas akhir, serta
untuk memperkaya bahan bacaan di perpustakaan mengenai manajemen sumber
daya manusia dan khususnya mengenai analisis beban kerja untuk mengoptimalkan
kinerja karyawan
c. Bagi PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali
Manfaat yang dapat diperoleh perusahaan dari penelitian ini adalah diharapkan
dapat menjadi salah satu bahan masukan bagi PT Angkasa Pura I Bandar Udara
Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali khususnya pada unit Human Capital Business

Partner.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dari penelitian ini dapat dijabarkan seperti berikut ini

BAB I: Pendahuluan
Bab ini merupakan pendahuluan yang berisi latar belakang penelitian ini,
rumusan masalah, tujuan penelitian dan mafaat penelitian yang telah
dijabarkan menjadi dua bagian yaitu teoritis dan praktis.

BAB II: Tinjuan Pustaka



Bab ini berisi tinjuan pustaka yang memberi paparan/uraian teori-teori yang
telah diperoleh melalui studi pustaka dari banyaknya literature yang relevan
dengan masalah penelitian, lalu adanya contoh-contoh penelitian terdahulu
beserta ringkasan tabelnya. Setelah itu adanya kerangka pemikiran dan
paradigmnya dan yang terakhir hipotesis yang berdasar oleh asumsi peneliti.

BAB III: Metode Penelitian
Bab ini berisi tentang lokasi penelitian, populasi dan sampel penelitian,
sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, teknik analisis data,
jadwal penelitian.

BAB IV: Hasil dan Pembahasan
Bab ini berisi profil singkat mengenai perusahaan yang menjadi lokasi
penelitian, deskripsi singkat mengenai objek penelitian, pengolahan data
serta hasil analisis yang membahas tentang penggunaan perhitungan atau
analisis beban kerja dalam menganalisis peran manger untuk meningkatkan
efektivitas beban kerja.

BAB V: Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari laporan tugas akhir ini serta saran

untuk perusahaan maupun pengembangan penelitian selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Beberapa kesimpulan yang bisa ditarik dari hasil kerja praktik ini adalah
sebagai berikut. Praktikan mendapatkan pemahaman tentang proses bisnis yang ada
di Bandara Udara I Gusti Ngurah Rai-Bali. Analisisbeban kerja menggunakan
metode Full Time Equivalent mendapatkan hasil tidak ada hasil dari FTE normal.
1. Dari perhitungan yang sudah dilakukan didapatkan nilai FTE sebesar 1,616
pada karyawan yang bernama I Gede Wedanta Brahmadwija yang dapat
diartikan bahwa beban kerja yang tinggi yang dapat dilihat pada grafik
analisis sedangkan dua karyawan mengalami beban kerja rendah dengan
hasil FTE (0,006-0,121). Job description pada unit Human Capital memiliki
5 uraian yaitu employee services, memberikan pelayan administrasi,
training and development, melakukan pembayaran dan penilaian kinerja,
Pengukuran Beban Kerja dengan menggunakan metode FTE dengan
menganalilis data sekunder dari perusahaan. Dengan demikian, perusahaan
dapat mengevaluasi apakah beban kerja karyawan tinggi atau rendah
2. Dari hasil olah data yang dilakukan maka penulis memberikan beberapa solusi

berdasarkan analilis yang dilakukan untuk pekerja yang mengalami beban kerja
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tinggi dapat diatasi dengan evaluasi beban kerja, Prioritaskan dan Delegasikan tugas,
penyediaan sumber daya tambahan, sedangkan untuk karyawan yang mengalami
beban kerja rendah dapat diatasi dengan cara evaluasi pemenuhan tugas, rotasi dan

pengembangan, pelatihan dan pengembangan.

5.2 Saran
Berdasarkan dilaksanakannya pembahasan, maka penulis memberikan saran
sebagai berikut:

1) Dalam analisis yang dilakukan menyarankan Bandara Udara I Gusti Ngurah Rai-
Bali sebaiknya melakukan pelatihan skill untuk para pegawai yang sudah ada
daripada melakukan menambah jumlah karyawan.

2) Perusahan perlu untuk melakukan pemetaan pegawai secara keseluruhan dengan
mempertimbangkan kembali dari penyusunan job description sehingga
pekerjaan - pekerjaan dengan ilmu yang spesifik dapat dilakukan oleh personil
yang memiliki kualifikasi sesuai. Bila perlu perusahaan sebaiknya melakukan
mutasl/rotasi kepada para pegawai ke bagian lain, agar pekerjaan menjadi

optimal.
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