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ANALYSIS OF GREEN MARKETING APPLICATION 

AT ARUNA SENGGIGI RESORT & CONVENTION  

 

Firsta Wity Peafut Gunawan 

NIM 1815834159 

ABSTRACT 

ABSTRACT 

 

This research was conducted to determine the application of green marketing and to 

find out the obstacles in implementing green marketing at the Aruna Senggigi Resort 

& Convention. The research method used in this research is descriptive qualitative 

analysis method. The data from this study were obtained by means of observation and 

interviews, interviews were conducted with informants who are considered to 

understand and know in more detail about the problems of the research conducted, 

namely how to apply green marketing and what are the obstacles in implementing 

green marketing at the Aruna Senggigi Resort & Convention. So, that it can collect 

information for the data reduction process and then verify the data to be able to draw 

conclusions about the problems discussed in this study. Data collection methods used 

in this research are observation, interviews, documentation and literature study. The 

results of this study indicate that from 4 (four) indicators (green product, green price, 

green place, green promotion) and a total of 11 (eleven) green marketing sub-

indicators 79.2% have been implemented by Aruna Senggigi Resort & Convention. 

Indicators that have not been implemented optimally are green prices with a total of 

50% and green promotion only 66.7%. The sub-indicator that has not been 

implemented properly by Aruna Senggigi Resort & Convention is the price of a green 

product is more expensive than conventional products and for the green promotion 

sub-indicator that has not been implemented optimally is promotion by raising 

environmental issues. The obstacles in implementing green marketing at the Aruna 

Senggigi Resort & Convention are limited market segments, relatively high prices, and 

several consumer complaints regarding water refills. 

 

Keyword : application, green marketing, resort 
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ANALISIS PENERAPAN GREEN MARKETING 

DI ARUNA SENGGIGI RESORT & CONVENTION 

ABSTRAK    

Firsta Wity Peafut Gunawan 

NIM 1815834159 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas penerapan green marketing di Aruna Senggigi Resort & 

Convention. Dengan adanya isu-isu mengenai pemanasan global, dan kerusakan 

lingkungan perusahaan-perusahaan yang inovatif menjadikan green marketing sebagai 

cara untuk menarik minat konsumen dan publik sebagai strategi pemasaran. Adapaun 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan green marketing dan 

untuk mengetahui kendala-kendala dan usaha dalam penerapana green marketing di 

Aruna Senggigi Resort & Convention. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode analisis deskriptif kualitatif. Data dari penelitian ini 

diperoleh dengan cara observasi dan wawancara, wawancara dilakukan kepada 

narasumber yang dianggap paham dan mengetahui lebih detail mengenai permasalahan 

dari penelitian yang dilakukan, yaitu bagaimana penerapan green marketing dan apa 

kendala-kedala dalam penerapan green marketing di Aruna Senggigi Resort & 

Convention, sehingga dapat mengumpulkan informasi untuk dilakukan proses reduksi 

data kemudian verifikasi data untuk dapat menarik kesimpulan mengenai 

permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan studi 

kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari 4 (empat) indikator (green 

poduct, green price, green place, green promotion) dan total 11 (sebelas) subindikator 

green marketing 79,2% sudah diterapkan oleh Aruna Senggigi Resort & Convention. 

Indikator yang belum diterapkan dengan optimal yaitu green price dengan total 50% 

dan green promotion baru diterapkan 66,7%. Subindikator yang belum diterapkan 

dengan baik oleh Aruna Senggigi Resort & Convention yaitu harga sebuah green 

product lebih mahal dibanding produk konvensional dan untuk subindikator green 

promotion yang belum diterapkan dengan optimal yaitu promosi dengan mengangkat 

isu lingkungan. Adapun kendala dalam penerapan green marketing di Aruna Senggigi 

Resort & Convention yaitu segmen pasar terbatas, harga yang relatifvtinggi, dan ada 

beberapa keluhan konsumen mengenai refill air.  

 

Kata kunci: Penerapan, green marketing, resort 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Lombok merupakan salah satu tujuan destinasi terbaik di dunia. Dapat dilihat dari 

penghargaan yang telah diperoleh, pulau Lombok dinobatkan sebagai World's Best 

Halal Honeymoon Destination dan World's Best Halal Tourism Destination dalam 

ajang The World Halal Travel Summit & Exhibition pada tahun 2015 yang diumumkan 

di Uni Emirat Arab. Lombok juga mendapat julukan Pulau Seribu Masjid, karena 

memiliki masjid yang berjumlah ribuan bahkan hampir 9.000 yakni sekitar 8.951 salah 

satunya Masjid Islamic Center Lombok, masjid yang didesign dengan style Timur 

Tengah yang berdiri megah di pusat Kota Mataram. Selain itu Lombok merupakan 

salah satu pulau yang dipilih dan cocok untuk dibangun sirkuit yaitu sirkuit Mandalika 

yang diresmikan pada tanggal 12 November 2021 oleh Pak Presiden Joko Widodo. 

Dengan adanya sirkuit Mandalika, FIM (Federation Internationale de Motcyclisme) 

dan DWO (Dorna WorldSBK Organization) yakin Indonesia siap menggelar balap 

motor WorldSBK. WoldSBK pertama kali sejak 1997 hadir kembali dengan putaran 

final musim 2021 yang berlangsung pada tanggal 19 sampai dengan 21 November 

2021. Kejuaran tersebut akan menjadi final musim kejuaran dunia superbike MOTUL 

FIM 2021. Dengan adanya event WoldSBK sangat mendorong kenaikan jumlah 

wisatawan yang berkunjung ke Lombok, wisatawan nusantara maupun wisatawan 
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mancanegara. Dapat dilihat pada Gambar 1.1 Angka Kunjungan Wisatawan Nusantara 

maupun Mancanegara Menurut Badan Pusat Statistik Provinsi Nusa Tenggara Barat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1  Angka Kunjungan Wisatawan ke Nusa Tenggara Barat 

Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi NTB (2021)  

 

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat kita ketahui bahwa angka kunjungan wisatawan 

mancanegara dan wisatawan nusantara mengalami kenaikan pada tahun 2019, 

khususnya pada bulan Juni, Juli dan Agustus banyak wisman yang berkunjung karena 

sedang musim libur sekolah dan cuti untuk summer. Kemudian pada tahun 2020 angka 

kunjungan wisatawan menurun sebab adanya wabah Covid-19 yang pertama kali 

masuk ke Indonesia, semua aktivitas di luar rumah dibatasi sehingga para wisatawan 

tidak dapat berwisata atau berkunjung kecuali memang ada suatu hal yang mendesak. 

Namun seiringnya waktu berjalan, pemerintah Indonesia siap menerapkan “the new 

normal” artinya masyarakat dapat menjalankan aktivitas seperti biasa dengan 

berpedoman pada prokes (protokol kesehatan). Pemerintah mengambil langkah ini 
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bertujuan untuk mengembalikan keadaan ekonomi yang sempat terhenti. 

Dengan langkah tersebut banyak tempat wisata yang dibuka, sehingga pada tahun 

2021 terlaksanalah event motor WorldSBK yang diselenggarakan di sirkuit Mandalika 

banyak wisatawan yang tertarik untuk menyaksikannya, sehingga angka kunjungan 

wisatawan di NTB meningkat lebih dari 50% dari tahun sebelumnya. Tidak hanya 

terhenti disitu, pada bulan Maret 2022 di sirkuit Mandalika akan diadakan event 

international yang sangat luar biasa yaitu ajang MotoGP. Terkait hal tersebut, secara 

otomatis angka kunjungan wisatawan akan meningkat.  

Dengan meningkatnya event yang diselenggarakan di Lombok, ternyata 

berdampak pula pada perkembangan jasa usaha akomodasi khususnya perhotelan, 

dapat dibuktikan dengan banyaknya para usahawan yang mendirikan perusahaan jasa 

usaha akomodasi perhotelan. Semakin banyak hotel yang dibangun maka semakin 

ketat persaingan dalam dunia bisnis hotel. Menurut Kusnandar (2017) dalam rangka 

menghadapi persaingan ini perusahan dituntut untuk tampil lebih kompetitif dalam 

penawaran harus menarik. Selain adanya persaingan yang ketat, pembangunan hotel 

yang semakin berkembang akan membawa dampak bagi lingkungan hidup. Kondisi 

tersebut diperkuat dengan isu global warming yang sedang hangat-hangatnya menjadi 

perbincangan penduduk dunia sehingga menumbuhkan kesadaran untuk lebih 

memperhatikan lingkungan. 

Dengan adanya isu-isu mengenai pemanasan global, dan kerusakan lingkungan 

ini direspon oleh perusahaan-perusahaan yang inovatif sebagai cara untuk menarik 
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minat konsumen dan publik yaitu dengan penerapan konsep green marketing sebagai 

strategi pemasaran. Konsep green marketing sudah ada sejak akhir tahun 1980 (Peattie 

& Crane, 2005). Menurut Grant dalam Panungkelan et al., (2018) pemasaran hijau atau 

green marketing merupakan suatu proses pemasaran dan produksi barang atau jasa 

yang lebih mengutamakan keramahan terhadap lingkungan. Selain sebagai strategi 

pemasaran perusahaan, konsep green marketing dapat dijadikan perusahaan dalam 

mendukung pariwisata berkelanjutan atau sustainable tourism. Green marketing pada 

awalnya sebuah ide mengenai manajemen pemasaran yang berorientasi pada 

lingkungan, namun saat ini green marketing banyak diterapkan sebagai salah satu 

strategi pemasaran. Perusahan yang menerapkan green marketing merupakan 

perusahaan yang produknya dipasarkan di pasar internasional seperti hotel.  

Adapun keuntungan yang didapatkan oleh perusahaan dengan menerapkan 

konsep green marketing yaitu green marketing dapat memastikan pertumbuhan jangka 

panjang yang berkelanjutan dengan profitabilitas. Memang untuk awal biayanya lebih 

mahal tetapi dalam jangka panjang akan menghemat biaya. Green marketing 

menjadikan biaya-biaya produksi lebih efisien karena merupakan program daur ulang 

produk. Selain itu, perilaku masyarakat untuk melestarikan lingkungan menjadi dasar 

penting untuk melakukan green marketing sehingga pemasar dapat lebih mudah 

melakukan startegi-strateginya. Dengan tetap memperhatikan aspek lingkungan, juga 

dapat membantu perusahaan untuk memasarkan produknya dan layanan secara 

international. Dapat membantu dalam mengakses pasar baru dan juga perusahaan dapat 
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menikmati keunggulan kompetitif. Selain itu dengan menerapkan green marketing 

dapat meningkatkan brand image dari perusaaahn tersebut. Green marketing menurut 

Manongko (2018) memiliki 4 (empat) komponen yaitu green product, green price, 

green place dan green promotion.  

Salah satu hotel yang sudah meenerapkan green marketing di Lombok yaitu 

Aruna Senggigi Resort & Convention. Aruna Senggigi Resort & Convention berada 

dilokasi yang sangat strategis yaitu berada dikawasan pusat pariwisata Senggigi dan 

akses menuju tiga gili yang terkenal yaitu Gili Terawangan, Gili Air, dan Gili Meno. 

Berdasarkan permasalahan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

“Analisis Penerapan Green Marketing Di Aruna Senggigi Resort & Convention”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang disusun adalah : 

1. Bagaimanakah penerapan green marketing di Aruna Senggigi Resort & 

Convention? 

2. Kendala-kendala apa sajakah yang dihadapi dalam penerapan green marketing di 

Aruna Senggigi Resort & Convention? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengidentifikasi penerapan green marketing di Aruna Senggigi Resort & 

Convention.  
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2. Untuk menganalisis kendala-kendala apa sajakah yang dihadapi dalam penerapan 

green marketing di Aruna Senggigi Resort & Convention. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang terkait 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Akademis 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah kajian penelitian bidang pariwisata 

pada umumnya dan wawasan dalam bidang pariwisata khususnya mengenai strategi 

pemasarasan yang diperoleh di bangku kuliah  

2. Manfaat Praktis 

Manfaat secara praktis dibagi menjadi tiga yaitu sebagai berikut: 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan untuk pembelajaran di 

kampus Politeknik Negeri Bali, khususnya terkait dengan mata kuliah pemasaran.  

b. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharakan dapat menjadi referensi bagi peneliti yang ingin 

membahas fenomena yang serupa di masa yang akan datang. 

c. Bagi Hotel 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu sumbangan ide bagi hotel 

khusunya bagi sales & marketing departement di Aruna Senggigi Resort & Convention 

dalam memasarkan dan menjual produk hotel. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang sudah diuraikan pada sub bab 4.2 di atas maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Penerapan green marketing di Aruna Senggigi Resort & Convention 

Green marketing 79,2% sudah diterapkan oleh Aruna Senggigi Resort & 

Convention. Dari hal tersebut dapat diartikan bahwa Aruna Senggigi Resort & 

Convention sudah menerapkan greem marketing tetapi belum optimal. Dikarenakan 

masih ada dua indikator yang belum diterapkan oleh Aruna Senggigi Resort & 

Convention yaitu subindikator dari green price dan green place, untuk green price baru 

50% diterapkan dan untuk green promotion baru 66,7% diterapkan. Subindikator dari 

green price yang belum diterapkan yaitu harga sebuah green product lebih mahal 

dibanding produk konvensional dan subindikator untuk green promotion yang belum 

diterapkan yaitu promosi dengan mengangkat isu lingkungan. 

2. Kendala-kendala dalam penerapan green marketing di Aruna Senggigi Resort 

& Convention  

Ada beberapa kendala dalam penerapana green marketing di Aruna Senggigi 

Resort & Convention yaitu seperti harga yang relatif tinggi, segmen pasar terbatas, 

menyesuaikan dengan tamu yang kurang memahami teknologi dan juga isi ulang air 



 

  

yang menggunakan water jug di kamar dengan tamu harus kekoridor untuk mengisi 

ulang. Usaha yang diupayakan oleh pihak sales & marketing department khususnya 

terkait kendala tersebut yaitu dengan memkampanyekan manfaat dan pentingnya mulai 

untuk peduli terhadap lingkungan.  

 

5.2.Saran 

Untuk penerapan green marketing supaya dapat maksimal dan optimal di Aruna 

Senggigi Resort & Convention ada beberapa saran yang bisa diberikan yaitu sebagai 

berikut : 

1. Sales & Marketing staff diharapkan dapat mengkampanyekan atau 

mempromosikan mengenai konsep green lebih luas lagi kepada konsumen, supaya 

dapat memperluas segmen pasar dan dapat dikategorikan sebagai green hotel.  

2. Diharapkan produk Aruna Senggigi Resort & Convention dapat lebih 

memperhatikan lingkungan, karena banyak keuntungan yang didapatkan dengan 

menerapkan green marketing salah satunya yaitu dapat citra yang lebih positif di 

pandangan masyarakat dan konsumen, meskipun harga relatif tinggi tapi minimal 

dapat digunakan berulang kali contoh menggunakan dispenser shampoo dan sabun.
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