BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Kesimpulan yang dapat diambil peneliti dari hasil penelitian yang
dilakukan antara lain sebagai berikut :

1. Kajian pemanfaatan media sosial pada Plasa Telkom Digital Teuku Umar
dapat dilihat dari pengukuran bagaimana Plasa Telkom Digital Teuku Umar
dalam memanfaatkan media sosial yang digunakan dalam mempromosikan
Indihome pada setiap konten-konten yang dibuat dan diposting perusahaan.
Melalui tiga pengukuran yaitu media analysis, conversation analysis, network
analysis. Hasil Penelitian yang peneliti dapat dalam media analysis, Plasa
Telkom Digital memanfaatkan media sosial Instagram  untuk
mempertahankan brand IndiHome akan tetapi jumlah followersnya pada saat
ini masih sedikit untuk melakukan promosi menjadi perhatian lebih bagi
perusahaan dalam meningkatkan dan mempertahankan audience. Upaya-
upaya yang sudah dilakukan Perusahaan dengan menginformasikan kepada
Pelanggan yang datang langsung bahwa perusahaan memiliki layanan
Instagram yang berisikan konten tentang perkembangan informasi terkait
produk maupun informasi dan perusahaan menggunakan trend yang sedang
viral dalam membuat konten. Perusahaan juga sudah berupaya dengan baik
berinteraksi dengan audience dengan merespon pertanyaan-pertanyaan baik

itu di kolom komentar maupun pada direct message serta penggunaan hashtag
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yang sering digunakan #Indihome #Bumn untuk Indonesia #lInternetnya
Indonesia #Digital Bisa Untuk Semua #PT DITeukuUmar dan juga sound
yang sedang viral dapat meningkatkan kontribusi audience dalam menaikan
engagement dan virality. Namun pada saat ini Plasa Telkom Digital Teuku
Umar memiliki beberapa permasalahan, kurang konsistennya dalam
pembuatan konten dan postingan karena sumber daya manusia yang khusus
untuk pengelolaan media sosial Instagram masih belum ada. Selanjutnya
dalam conversation analysis perusahaan dalam pembuatan caption atau
deskripsi dari konten masih banyak yang belum dipahami oleh audience
terbukti dengan banyaknya pertanyaan melalui direct message mengenai
deskripsi postingan yang masih belum dipahami audience. Disisi lain pada
tahap network analysis perusahaan menggunakan influencer masih
memanfaatkan karyawan internal pada beberapa kontennya akan tetapi masih
belum efektif pada kenyataanya dan belum mampu banyak menarik minat
audiens.

. Adapun kendala-kendala yang dihadapi perusahaan dalam pemanfaatan media
sosial Instagram yaitu masih belum efektifnya dalam memanfaatkan media
sosial, penulisan caption yang masih banyak kurang dipahami oleh audience
serta pemanfaatan influencer belum banyak menarik minat audiens dan masih

belum sesuai dengan target pasar.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dari penelitian diatas Adapun saran-saran yang
dapat diberikan yaitu :
1. Saran untuk perusahaan

Hasil analisis dari penelitian ini dapat menjadi masukan kepada
perusahaan dan perusahaan bisa berupaya mengimplementasikan dari kendala-
kendala yang dihadapi Plasa Telkom Digital Teuku Umar dalam memanfaatkan
Instagram sebagai media promosi Indihome. Untuk kedepannya perusahaan
bisa konsisten dalam pembuatan konten dan postingan serta membuat konten
planning dalam sebulan dan menggunakan META Bisnis SUITE untuk
penjadwalan konten yang akan diposting. Tentu dengan menambah sumber
daya khusus yang sudah ahli dalam bidang media sosial terutama Instagram

agar konten yang dibuat menarik serta mampu menarik minat audience.
Perusahaan juga diharapkan mampu mengimplementasikan konsep
AIDA dalam pembuatan caption atau deskripsi dari postingan tentu
dikombinasikan dengan kata-kata hits yang jelas dan mudah dipahami
audience. Selain itu dari segi influencer yang harus menjadi perhatian lebih
bagi perusahaan. Karena dengan memilih influencer yang tepat dan sesuai
dengan konsep perusahaan akan dapat memperluas target pasar dan menjadi
daya tarik lebih untuk mempertahankan brand perusahaan dan menarik minat
banyak audience untuk mengikuti perkembangan dari media sosial Instagram

Plasa Telkom Digital Teuku Umar.
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2. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya
Penulis sangat berharap agar penelitian berikutnya lebih baik lagi dan
lebih mendalam dari hasil penelitian ini. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi
referensi untuk penelitian yang sejenis, serta besar juga harapan penelitian
kajian pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi ini bisa

diimplementasikan.
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