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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis strategi
pemasaran yang digunakan pada PT Mega Inovasi Organik Kota Bekasi dalam
meningkatkan volume ekspor. Metode penentuan sampel dilakukan secara
purposive dengan menganalisis strategi bauran pemasaran (product, price, place,
promotion, people, physical evidence, dan process) yang telah digunakan
perusahaan. Penelitian ini selain dianalisis menggunakan metode deskriptif
kualitatif juga menggunakan analisis SWOT (Strenght, Weakness, Opportunanity,
Threat) dan Matriks IE. Analisis SWOT adalah analisis yang digunakan untuk
mengevaluasi peluang dan ancaman dilingkungan eksternal maupun kekuatan dan
kelemahan yang dimiliki lingkungan internal perusahaan. Hasil penelitian ini
menunjukkan nilai skor IFAS 3,39 menunjukkan posisi internal yang kuat. Nilai
skor EFAS 2,89 menunjukan bahwa perusahaan merespon peluang yang ada dengan
cara yang baik dan menghindari ancaman-ancaman di pasar industrinya. Pada
diagram cartesius menunjukkan posisi perusahaan dalam keadaan agresif yang
berarti sangat menguntungkan bagi perusahaan. Pada Matriks IE menurut hasil
perhitungan IFAS dan EFAS didapatkan nilai IFAS sebesar 3,39 dan skor untuk
hasil EFAS sebesar 2,89. Apabila dikonversikan kedalam gambar Tabel IE Matriks,
maka terletak pada kolom ke-4, dimana hasilnya perusahaan masuk kedalam fase
growth yang berkonsentrasi melalui integrasi horizontal. Adapun srategi pemasaran
yang digunakan perusahaan untuk meningkatkan penjualan adalah semakin
memperluas pemasaran kebeberapa negara lain dengan memanfaatkan kekuatan
perusahaan berupa tingginya kualitas organic coconut sugar dan mengambil
peluang dengan meningkatnya minat organic coconut sugar di seluruh dunia.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Ekspor, Organic Coconut Sugar



ABSTRACT

This research aims to understand and analyze the marketing strategies
employed by PT Mega Inovasi Organik Kota Bekasi in enhancing export volume.
The sample selection method was purposive, involving an analysis of the marketing
mix strategies (product, price, place, promotion, people, physical evidence, and
process) utilized by the company. Besides employing qualitative descriptive
analysis, this study also employed SWOT analysis (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) and an IE Matrix. SWOT analysis is employed to assess
external opportunities and threats as well as internal strengths and weaknesses of
the company's environment. The research findings reveal an IFAS score of 3.39,
signifying a strong internal position. An EFAS score of 2.89 indicates that the
company responds well to existing opportunities and mitigates threats within its
industry market. The Cartesian Diagram indicates an aggressive company
positioning, indicating favorable conditions for the company. According to the IE
Matrix results based on IFAS and EFAS calculations, an IFAS score of 3.39 and an
EFAS score of 2.89 were obtained. When translated into the IE Matrix table, the
company falls in the fourth column, signifying that the company is in the growth
phase with a focus on horizontal integration. The marketing strategy employed by
the company to enhance sales involves expanding market presence in various other
countries, leveraging the company's strength in high-quality organic coconut sugar.
This strategy also capitalizes on the growing global interest in organic coconut
sugar.

Keywords: Marketing Strategy, Export, Organic Coconut Sugar
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan memilih untuk melakukan bisnis internasional karena disebabkan
oleh beberapa faktor, salah satunya memiliki kelebihan absolut (mutlak).
Keunggulan mutlak diperoleh ketika suatu negara mengadakan spesialisasi dalam
produksi barangnya. Keunggulan mutlak adalah kemampuan negara menghasilkan
jenis barang tertentu dengan biaya lebih murah, karena perbedaan efisiensi sehingga
negara tersebut dapat memegang monopoli dalam melakukan produksi dan
memperdagangkan produk atau komoditas yang dimiliki. Tentunya ini akan
tercapai jika tidak ada negara lain yang dapat menghasilkan produk atau komoditas
serupa sehingga negara itu menjadi satu satunya negara produsen.

Adanya kondisi alam memungkinkan hal ini dapat terjadi. Misalnya suatu
negara memiliki keunggulan dalam pertambangan, perkebunan, kehutanan,
pertanian, dan perikanan. Namun tidak hanya disebabkan oleh faktor alam,
keunggulan mutlak juga dapat diperoleh dari suatu negara ketika mampu
menghasilkan suatu komoditas atau produk yang lebih banyak dan memiliki harga
cenderung rendah. Keuntungan seperti ini secara umum tidak akan bisa bertahan

lama karena adanya kemajuan teknologi akan berdampak pada metode produksi



yang lebih cepat dengan biaya rendah. Parera (2020:45)

Perkembangan dunia bisnis yang semakin ketat dan penuh persaingan
membuat para pelaku bisnis yang ada sulit untuk bertahan. Para pelaku bisnis harus
memiliki strategi yang inovatif agar dapat bertahan dalam persaingan yang semakin
ketat. Selain memberi dampak pada tingkat persaingan, globalisasi juga
memberikan peluang perusahaan untuk melakukan pemasaran internasional.
Pertumbuhan pasar internasional lebih prospektif daripada pasar lokal, itu adalah
alasan utama perusahaan-perusahaan mulai memasuki pasar internasional.

Setiap perusahaan yang melakukan usaha internasional kemungkinan besar
akan menemukan peluang baru dan lebih baik dari pasar domestik, meskipun akan
terdapat banyak tantangan dan hambatan saat memasuki pasar global. Dalam
memasuki pasar global terdapat tujuh cara diantaranya ekspor, pemberian lisensi,
waralaba, pembukaan cabang, joint venture, investasi langsung serta investasi
portofolio. Pilihan awal untuk perusahaan di negara berkembang seperti Indonesia
dalam memperluas pasar luar negeri yaitu salah satunya melalui kegiatan ekspor.
Ekspor merupakan mekanisme utama untuk menumbuhkan bisnis serta
menawarkan keuntungan pasar yang lebih besar dengan skala ekonomi yang lebih
besar. Pasar internasional jauh lebih besar dan lebih kompetitif daripada pasar
domestik dan tingkat pertumbuhannya jauh melebihi jika dibandingkan dengan
pasar lokal. Komoditas berdaya saing tinggi yaitu produk-produk yang berbahan
asli Indonesia dan mempunyai keunggulan tersendiri atau keunggulan komparatif

dan memiliki peluang di pasar ekspor. Setiawan (2019:18)



Kegiatan ekspor adalah kegiatan mengirimkan suatu produk dari produsen ke
konsumen yang berada diluar negeri dengan tetap mematuhi ketentuan-ketentuan
yang telah ditetapkan dalam Peraturan Mentri Perdagangan Republik Indonesia
nomor 19 tahun 2021 tentang kebijakan dan pengaturan ekspor. Menurut Kamus
Besar Indonesia, ekspor adalah pengiriman barang dagangan ke luar negeri. Dalam
suatu perdagangan, tentu salah satu yang ingin didapatkan adalah keuntungan atau
bisa disebut manfaat dari perdagangan yang dijalankan. Ekspor menjadi strategi
utama yang digunakan oleh perusahaan dengan skala kecil maupun besar untuk
bersaing di pasar internasional. Adanya kegiatan ekspor juga akan memberikan
keuntungan yang besar bagi pendapatan negara, transfer modal, kenaikan devisa,
serta memperluas lapangan pekerjaan. Memiliki tingkat resiko yang rendah dan
modal yang tidak begitu besar menyebabkan strategi ekspor lebih sering digunakan
dibandingkan dengan strategi lainnya.

Dalam memasarkan produk dari suatu perusahaan perlu adanya strategi
sehingga perusahaan tersebut bisa mendapatkan laba dan dapat bersaing dengan
perusahaan lain yang berorientasi pada kegiatan atau produk yang serupa. Strategi
pemasaran merupakan rencana yang menyeluruh, terpadu dan menyatu dibidang
pemasaran, yang memberikan panduan tentang kegiatan yang akan dijalankan
untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran suatu perusahaan. Dengan kata lain,
strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan
yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu
pada masing-masing tingkatan dan acuan serta aplikasinya. Terutama sebagai

tanggapan perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang



selalu berubah. Oleh karena itu, penentuan strategi pemasaran didasarkan atas
lingkungan internal dan eksternal melalui analisis keunggulan, kelemahan, peluang
dan ancaman yang dihadapi perusahaan untuk mengidentifikasi dan memanfaatkan
setiap peluang yang ada. Strategi pemasaran sebagai upaya untuk mencari posisi
pemasaran yang menguntungkan. Rambe (2022:90)

Peran pemasaran di suatu perusahaan atau organisasi sangat penting karena
untuk mencapai keberhasilan atau kesuksesan perusahaan tersebut. Keberhasilan
setiap perusahaan dalam memasarkan produk tidak lepas dari perencanaan strategi
pemasaran yang matang serta menggabungkan elemen-elemen yang ada di bauran
pemasaran. Elemen-elemen yang saling mendukung satu sama lain di dalam bauran
pemasaran untuk mendapatkan persepsi yang diinginkan dari pasar sasarannya.
Bauran pemasaran (Marketing Mix) merupakan gabungan beberapa komponen
yang berhubungan satu sama lain, untuk membentuk strategi dalam pemasaran
yang terdiri dari 7P yaitu produk (product), harga (price), tempat (place), promosi
(promotion), orang (people), sarana fisik (physical evidence), dan proses (process)
sebagai strategi yang penting untuk menentukan keberhasilan dalam mencapai
tujuan kegiatan pemasaran. Kotler & Armstrong (Ismanto, 2022:89)

Wabah Covid-19 yang menyerang banyak negara di seluruh dunia yang
terjadi pada awal tahun 2020 dan memberikan efek negatif terhadap perdagangan
barang secara global. Bahkan virus ini menyebar hingga tahap gelombang kedua di
tahun 2021. Nilai perdagangan untuk beberapa komoditas di dunia secara umum
mengalami penurunan yang cukup drastis. Pandemi ini memiliki dampak besar

diberbagai sektor, salah satunya perekonomian negara. Nilai perdagangan untuk



beberapa komoditas di dunia secara umum mengalami penurunan yang disebabkan
oleh pembatasan pergerakan barang antar negara dan sedikitnya permintaan akibat
resesi global. Disamping itu banyak negara yang memberlakukan lockdown
sehingga berpengaruh pada kegiatan ekspor dan impor yang sangat penting untuk
memenuhi kebutuhan negara luar dan dalam negeri. Iftimie (2021:74)

Peluang ekspor komoditi agribisnis Indonesia masih terbuka sangat lebar
mengingat hasil-hasil pertanian, perikanan, dan perkebunan banyak memiliki
keunggulan dibandingkan dengan negara lain. Tanaman Kelapa merupakan salah
satu komoditas perkebunan yang telah lama dikenal dan sangat berperan bagi
kehidupan masyarakat Indonesia. Bila ditinjau dari aspek ekonomi, tanaman ini
mempunyai nilai ekonomis yang tinggi, tiap bagian dari komoditas ini dapat
menghasilkan berbagai produk-produk yang mempunyai nilai jual, salah satunya
adalah organic coconut sugar. Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat, produksi
kelapa nasional mencapai 2,85 juta ton pada 2021. Jumlah tersebut meningkat
1,47% dibandingkan tahun sebelumnya yang sebesar 2,81 juta ton. Indonesia juga
memiliki perkebunan kelapa seluas 2.554.744 Hayang tersebar diseluruh daerah
sehingga mampu menjadi salah satu negara penghasil kelapa terbesar didunia.
Statistik Perkebunan Unggulan Nasional (2020-2022)

Tabel 1. 1 Nilai Ekspor Organic Coconut Sugar Indonesia 5 Tahun Terakhir

Tahun Nilai / Net VValue (USD)
2018 52,519,593.21
2019 49,275,559.26
2020 63,837,441.57
2021 73,869,729.30
2022 81,989,990.00
Total 364,188,644.37

Sumber: Badan Pusat Statistik 2018-2022


https://databoks.katadata.co.id/tags/produksi-kelapa
https://databoks.katadata.co.id/tags/produksi-kelapa

Berdasarkan sumber data tersebut nilai ekspor organic coconut sugar dari
Indonesia saat ini terus bertumbuh rata-rata mencapai 12% persen per tahun sejak
2018 hingga 2022. Jika pada tahun 2018 nilai ekspor organic coconut sugar sebesar
52,519,593.21 USD maka pada tahun 2022 mengalami kenaikan yang cukup
signifikan yakni sebesar 81,989,990.00 USD. Meskipun dunia terdampak pandemi
Covid-19 pada awal tahun 2020, nilai ekspor dari produk organic coconut sugar
masih meningkat walaupun tidak signifikan. Tentunya hal ini membuktikan jika
permintaan atau daya beli organic coconut sugar di pasar internasional cukup tinggi
meskipun adanya pandemi covid-19. Komoditas utama coconut sugar yang
diekspor bersifat organik dan memiliki banyak manfaat untuk kesehatan. Organic
coconut sugar sendiri lebih disukai karena dalam proses pembuatannya tidak ada
campuran bahan kimia buatan atau zat adiktif lainnya. Seluruh kandungan yang ada
pada sumber aslinya dapat dipertahankan karena proses yang organik tersebut.

Perkebunan merupakan salah satu bisnis strategis dan andalan dalam
perekonomian Indonesia, bahkan pada masa krisis ekonomi yang disebabkan
pandemi covid-19. Sebagian besar produk tanaman perkebunan berorientasi ekspor
dan diperdagangkan di pasar internasional sebagai sumber devisa. Disamping
sebagai sumber devisa, beberapa komoditas tanaman perkebunan merupakan bahan
baku sejumlah industri dalam negeri yang juga berorientasi ekspor dan banyak
menyerap tenaga kerja. Salah satu sumber daya alam yang dimiliki Indonesia
sebagai negara agraris yaitu potensi perkebunan kelapa. Perkebunan kelapa dapat

dijadikan sebagai sumber mata pencaharian alternatif dan utama sebagai petani.



Pulau Jawa terkenal sebagai sentra perkebunan kelapa yang terkenal akan
kualitasnya. Dimana salah satu produk unggulannya yaitu organic coconut sugar.
Organic coconut sugar adalah nektar yang mengkristal dari bunga pohon kelapa
(Cocos Nucifera) yang dibuat dengan proses perebusan, pendinginan, dan
penggilingan sehingga memiliki cita rasa yang khas. Di sisi lain, organic coconut
sugar merupakan alternatif yang baik untuk pengganti gula biasa karena indeks
glikemik yang rendah dan tanpa efek samping sehingga lebih baik untuk kesehatan
dibanding penggunaan gula biasa atau konvensional maupun pemanis natural
lainnya. Setiawan (2019:66)

Pertumbuhan ekspor organic coconut sugar di Indonesia memiliki trend yang
sangat positif. Komoditas tersebut menjadi salah satu produk yang terus menerus di
promosikan di sejumlah negara tujuan ekspor dan perlu mendapat perhatian dalam
kegiatan pengembangan agroindustri. Organic coconut sugar juga memiliki
keunggulan yang tidak di dapat dari pemanis lainnya, yaitu aroma khas dari nira.
Aroma ini mulai menjadi familiar di kalangan konsumen dan mulai digunakan
untuk berbagai campuran makanan dan minuman. Indonesia adalah negara
kepulauan beriklim tropis, dimana kondisi tersebut sangat cocok dan relevan untuk
pertumbuhan pohon kelapa. Sehingga tidak heran jika Indonesia menjadi salah satu
produsen organic coconut sugar terkemuka di dunia. Bahkan produk yang kental
dengan sosial, ekonomi dan budaya masyarakat pedesaan di Indonesia ini
mengalami permintaan yang cukup tinggi. Hal tersebut disebabkan organic coconut
sugar memiliki berbagai kelebihan yang semakin populer. Berikut merupakan data

sepuluh besar negara pengimpor organic coconut sugar didunia.



Tabel 1. 2 Negara Pengimpor Produk Organic Coconut Sugar

Tahun 2022

Negara Importir Kuantitas (Ton)
Sri Lanka 988,158
Thailand 937,388
China 496,758
France 374,819
Belgium 142,142
United States of America 110,998
Malaysia 105,843
Germany 100,865
Netherlands 95,174
Vietnam 90,965

Sumber: Trademap Importir Organic Coconut Sugar 2022

Berdasarkan data tersebut tidak dapat dipungkiri jika produk asli Indonesia
yang bersumber dari kekayaan alam dan memiliki keunggulan kompetitif di pasar
internasional adalah organic coconut sugar. Maka selain bisa mengendalikan
harga ekspor juga mampu menumbuhkan industri di dalam negeri dan
meningkatkan citra Indonesia di mata dunia. Beberapa negara di Asia, Eropa dan
Amerika merupakan pengimpor utama organic coconut sugar dengan kuantitas
terbanyak pada tahun 2022. Hal tersebut didukung oleh industri makanan yang

mulai mengutamakan penggunaan pemanis natural dibanding pemanis buatan.



PT Mega Inovasi Organik merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dalam bidang ekspor produk pertanian organik. Salah satu produk unggulan yang
diproduksi yaitu organic coconut sugar. Dimana dalam proses produksinya
melibatkan komunitas petani kelapa tradisional di Jawa Tengah, Indonesia dan
diproses secara alami tanpa tambahan bahan kimia dan pengawet. PT Mega Inovasi
Organik memiliki kantor pusat yang bertempat di Ruko Marquette Citra Grand CBD
Cibubur Blok GR no 01-02 Jalan Alternatif Cibubur Cileungsi Km 05,
RT.002/RW.003, Jatirangga, Jatisampurna, Kota Bekasi, Jawa Barat. Selain itu
PT Mega Inovasi Organik juga memiliki pabrik khusus untuk memproduksi
organic coconut sugar yang berlokasi di Dusun Sempu Desa Bumirejo, Lendah,
Kulonprogo, Indonesia. Perusahaan ini telah melakukan ekspor produk organic
coconut sugar diberbagai macam negara. Berikut merupakan data penjualan

organic coconut sugar pada PT Mega Inovasi Organik periode tahun 2022.

Penjualan (USD)
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Gambar 1.1 Ekspor Organic Coconut Sugar PT Mega Inovasi Organik Th 2022
Sumber: Data Primer PT Mega Inovasi Organik 2022
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Berdasarkan gambar 1.3 dapat diketahui bahwa penjualan ekspor organic
cocount sugar pada PT Mega Inovasi Organik dari bulan januari hingga desember
tahun 2022 mengalami penurunan yang cukup drastis. Dapat dijelaskan jika pada
awal bulan januari PT Mega Inovasi Organik menghasilkan penjualan ekspor
organic coconut sugar sebesar 566,889,55 USD dan mengalami penurunan pada
bulan desember menjadi 150,553,99 USD. Tentunya hal tersebut berbanding
terbalik dengan keadaan yang menunjukkan bahwa permintaan dari organic
coconut sugar yang begitu tinggi di pasar internasional. Pemasaran ekspor produk
organic coconut sugar tidak lepas dari berbagai persaingan, ancaman dan
kelemahan yang muncul dari berbagai aspek. Akan tetapi perusahaan juga memiliki
peluang dan kekuatan dalam memasarkan produknya. Sehingga dalam menghadapi
persaingan dengan perusahaan sejenis yang beredar di pasar internasional PT Mega
Inovasi Organik perlu menerapkan strategi-strategi perusahaan dan memperhatikan
faktor-faktor eksternal dan internal dengan tujuan untuk mengetahui situasi pasar
yang selalu mengalami perubahan dan diharapkan mampu menaikkan penjualan

pada periode tahun berikutnya secara berkelanjutan.

Dengan latar belakang tersebut, menjadi dasar pertimbangan penulis untuk
mengetahui bagaimana penerapan strategi pemasaran yang dilakukan PT Mega
Inovasi Organik dalam memasarkan produknya sehingga mengalami penurunan
ditengah kebutuhan pasar yang meningkat. Jika dilihat dari faktor internal
perusahaan masih tidak memiliki anggaran yang cukup untuk mengoptimalkan

strategi pemasaran sedangkan dari faktor eksternal adanya perusahaan lokal sejenis
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yang berada disetiap negara tujuan ekspor menyebabkan perusahaan harus mampu
menunjukkan keunggulannya agar tetap bisa bertahan ditengah persaingan yang
ketat. Disamping itu penulis juga ingin menentukan strategi apakah yang paling
tepat guna meningkatkan volume penjualan ekspor organic coconut sugar pada PT
Mega Inovasi Organik Kota Bekasi. Melihat saat ini pemerintah telah memberikan
banyak dukungan dan beberapa kemudahan regulasi untuk eksportir dalam
memasarkan produk unggulannya ke mancan negara. Kebijakan yang mendukung
peningkatan ekspor antara lain kemudahan mengurus perizinan dan memberikan
fasilitas kepada produsen barang ekspor. Sehingga seharusnya perusahaan dapat
meningkatan penjualan bukan mengalami penurunan penjualan. Hal ini menarik
bagi penulis untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Strategi
Pemasaran Ekspor Organic Coconut Sugar Pada PT Mega Inovasi Organik Kota
Bekasi”

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah dalam penelitian ini mengacu dari latar belakang
masalah. Maka perumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana strategi pemasaran ekspor organic coconut sugar pada

PT Mega Inovasi Organik Kota Bekasi?

2. Strategi apakah yang paling tepat guna meningkatkan volume
penjualan ekspor organic coconut sugar pada PT Mega Inovasi

Organik Kota Bekasi?
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran ekspor organic coconut sugar
pada PT Mega Inovasi Organik Kota Bekasi.

2. Untuk mengetahui strategi yang paling tepat guna meningkatkan
volume penjualan ekspor organic coconut sugar pada PT Mega Inovasi
Organik Kota Bekasi.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi peneliti, merupakan persyaratan untuk menyelesaikan studi di
Politeknik Negeri Bali

2. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini dapat menjadi sumbangan
pemikiran dan bahan pertimbangan dalam menyusun kebijakan yang
lebih baik di masa datang terutama dalam pemasaran ekspor usaha.

3. Bagi pihak lain yang membutuhkan, diharapkan dapat menjadi bahan

pustaka dan informasi untuk masalah yang sama di masa datang.
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1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan mempakan suatu susunan secara keseluruhan dari suatu
penelitian yang disusun secara garis besar dengan tujuan untuk memudahkan
mengetahui isi dari penelitian. Dalam sistematika penulisan ini diuraikan secara
garis besar gambaran dan arahan dari isi skripsi yang terdiri dari lima bab, yaitu:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian dan maanfaat penelitian.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini diuraikan beberapa teori dasar yang berkenaan dengan penelitian ini
yaitu startegi pemasaran ekspor organic coconut sugatr.

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan tentang jenis penelitian yang digunakan, fokus
penelitian, lokasi penelitian, sumber data, metode pengumpulan data dan analisa
data yang digunakan.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, yang berisi tentang
penyajian serta analisis dan interpretasi data.

BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan dan saran dari penulis terhadap masalah yang dibahas.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Pada penelitian ini yang berjudul Analisis Strategi Pemasaran Ekspor

Organic Coconut Sugar Pada PT Mega Inovasi Organik Kota Bekasi dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

a) Strategi pemasaran yang digunakan pada PT Mega Inovasi Organik dari
segi product, place, phisycal eviden, dan price sudah melakukan strategi
yang tepat sasaran dengan tujuan perusahaan. Namun dari segi promotion,
PT Mega Inovasi Organik masih perlu melakukan peningkatan dari
jumlah anggaran agar bisa mengoptimalkan pemasaran baik secara offline
maupun online. Pada strategi process perusahaan masih menggunakan
cara yang konvensional untuk menjaga kualitas rasa dari organic coconut
sugar yang menyebabkan tidak mampunya perusahaan dalam
memproduksi dengan jumlah kapasitas yang besar. Sehingga perlu
dikombinasikan dengan bantuan teknologi guna mempermudah dan
menaikkan jumlah kapasitas produksi. Sedangkan dari srtategi people,
perusahaan perlu merekrut lebih banyak SDM dibidang pemasaran agar

mampu mengoptimalkan penjualan.
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b)

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari tabel matriks IFAS dan tabel
matriks EFAS, diketahui PT Mega Inovasi Organik berada pada kuadran
| yang mendukung strategi agresif untuk meningkatkan volume ekspor
perusahaan dengan mengoptimalkan kekuatan serta peluang yang dimiliki
perusahaan untuk melakukan ekspansi dan memasuki pasar baru.
memperluas jaringan pemasaran, menjaga kualitas dan mutu produk
organic coconut sugar serta menjaga kepercayaan pelanggan untuk terus

meningkatkan penjualan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka

peneliti dapat memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak yang

terkait dalam penelitin ini. Adapun saran-saran yang diberikan adalah sebagai

berikut:

a)

b)

Semakin memperluas pangsa pasar ke negara lain. Salah satu caranya
adalah menggunakan luaran dari hasil penelitian ini berupa pemasaran
produk organic coconut sugar pada pasar digital B2B terkemuka di Timur
Tengah bernama Tradeling. Disamping itu perusahaan juga harus mampu
menjaga dan mempertahankan pasar yang telah ada dengan cara menjaga
hubungan perdagangan dengan negara tujuan ekspor serta menambah
modal perusahaan

Merekrut lebih banyak SDM pemasaran untuk mengoptimalkan strategi
pemasaran dan memanfaatkan bantuan teknologi berupa alat yang dapat

membantu proses produksi dengan kapasitas yang lebih besar.
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