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ABSTRAK

Angelia Magdalena, Christine. (2023). Penerapan Green Practice Dalam Upaya
Mendukung Sustainable Tourism di Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali
Jimbaran Hotel and Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, S.H.,
M.H., dan Pembimbing II: Drs. | Ketut Suarja, M.Si.

Kata kunci: Penerapan, Green Practice, Upaya, Sustainable Tourism.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan dari green practice serta
pengaruhnya terhadap sustainable tourism di Bamboo Chic Restaurant Le Meridien
Bali Jimbaran Hotel and Resort. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
penerapan green practice dalam Upaya mendukung sustainable tourism di Bamboo
Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 75 orang yang terdiri dari Food & Beverage Staff di Le
Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini yaitu melalui wawancara, observasi, kuesioner dan studi kepustakaan.
Pengolahan data menggunakan Skala Likert dengan menggunakan Microsoft Excel
dan program SPSS versi 25.0. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini
adalah statistik deskriptif. Langkah-langkah yang dilakukan dalam pengolahan data
adalah mencari validitas dan reliabilitas data. Indikator Green Practice yang
digunakan pada penelitian ini adalah Green Action dengan pengukuran rata-rata
total sebesar 4.23, Green Food dengan pengukuran rata-rata total sebesar 4.14, dan
Green Donation dengan pengukuran rata-rata total sebesar 4.23. Aspek Sustainable
Tourism yang digunakan pada penelitian ini adalah Aspek Lingkungan Fisik, Aspek
Sosial Budaya, dan Aspek Ekonomi. Dari hasil penerapan green practice memiliki
pengaruh yang baik dalam upaya mendukung sustainable tourism.



ABSTRACT

Angelia Magdalena, Christine. (2023). The Implementation of Green Practice in
Effort to Support the Sustainable Tourism in Bamboo Chic Restaurant Le Meridien
Bali Jimbaran Hotel and Resort. Undergraduate Thesis: Tourism Business
Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni
Ketut Bagiastuti, S.H., M.H., dan Supervisor Il: Drs. | Ketut Suarja, M.Si.

Keywords: Implementation, Green Practice, Effort, Sustainable Tourism.

This research aims to determine the implementation of green practice and the
impact for the sustainable tourism in Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali
Jimbaran Hotel and Resort. This research aims to determine the implementation of
green practice in effort to support the sustainable tourism in Bamboo Chic
Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort. The sample in this
research found 75 people consisting of Food & Beverage Staff at the Le Meridien
Bali Jimbaran Hotel and Resort. Data collection techniques in this research are
through interviews, observation, questionnaires and literature study. Data
processing was carried out using a Likert Scale using Microsoft Excel and the SPSS
version 25.0 program. The analysis technique used in this research is descriptive
statistic. The steps taken in data processing are looking for the validity and
reliability of the data. Green Practice indicators used in this research are Green
Action with a total average measurement of 4.23, Green Food with a total average
measurement of 4.14, and Green Donation with a total average measurement of
4.23. Aspects of Sustainable Tourism used in this research are aspects of the
Physical Environment Aspect, Socio-Cultural Aspect, and Economic Aspect. From
the results of the implementation of green practice, it has a good influence in
supporting sustainability tourism.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan pusat daya tarik bagi wisatawan domestik dan
mancanegara karena sumber daya alam yang indah dan keanekaragaman
budayanya. Menurut Undang-Undang Kepariwisataan Republik Indonesia, industri
pariwisata Indonesia merupakan modal penting untuk mencapai tujuan
kepariwisataan, karena merupakan komponen usaha pariwisata yang saling terkait
dalam rangka menghasilkan barang dan/atau jasa bagi pemenuhan kebutuhan
wisatawan.

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009
Tentang Kepariwisataan juga mengatur mengenai tujuan dari kepariwisataan itu
sendiri, salah satu nya adalah untuk melestarikan alam, lingkungan dan sumber
daya, maka dapat disimpulkan bahwa setiap pengusaha pariwisata dan wisatawan
memiliki kewajiban untuk melestarikan alam lingkungan yang bersih dan sehat.

Perkembangan industri pariwisata di Indonesia khususnya di Bali
mengalami peningkatan dari waktu ke waktu saat sebelum terjadi pandemi wabah
Covid-19. Sektor industri pariwisata memberikan dampak yang baik bagi
masyarakat dari segi pendapatan dan terdapat adanya lapangan pekerjaan. Namun
dengan adanya perkembangan pariwisata yang menghasilkan mass tourism

(pariwisata massal), hingga menimbulkan dampak negatif terhadap kerusakan



lingkungan, seperti berkurangnya sumber daya alam, tercemarnya lingkungan, dan
pengalihan fungsi lahan hijau.

Seluruh aspek pendukung pariwisata seperti pelayanan akomodasi
penginapan, restoran, destinasi wisata, biro perjalanan, dan jasa pemandu wisata
perlu mendukung dalam berupaya mengatasi dampak negatif dari kepariwisataan
dengan menciptakan pariwisata berkelanjutan. Kebijakan pariwisata di Indonesia
diatur dalam (Peraturan Menteri Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif Nomor 9 Tahun
2021 Tentang Pedoman Destinasi Wisata Berkelanjutan). Peraturan tersebut
mengatur penerapan standar pariwisata berkelanjutan dan kriteria dalam
keberlanjutan lingkungan, yang di antaranya adalah dengan memperhatikan
konservasi warisan alam, pengelolaan sumber daya, dan pengelolaan limbah dan
emisi. Kebijakan ini juga berpengaruh terhadap industri bisnis perhotelan yang
beroperasi di Indonesia.

Menurut Mayssara A. Abo Hassanin dalam (Kwandatara, 2022), Hotel
merupakan suatu usaha jasa yang menunjang kegiatan pariwisata dan didukung
oleh tenaga kerja yang menjalankan manajemen secara profesional dan memiliki
keahlian di bidang perhotelan. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa hotel
merupakan salah satu jenis akomodasi yang paling banyak diminati ketika
wisatawan melakukan kegiatan pariwisata.

Restoran menjadi salah satu fasilitas yang disediakan oleh pihak hotel.
Menurut Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indoneisa
Nomor 11 Tahun 2014 Tentang Standar Usaha Restoran, Restoran adalah bisnis

yang melayani dengan peralatan dan perlengkapan yang diperlukan untuk



menyajikan dan menyimpan makanan dan minuman di suatu tempat tetap yang
tidak berpindah-pindah dengan tujuan memperoleh keuntungan. Oleh karena itu,
dapat dikatakan bahwa restoran adalah salah satu bisnis di dalam hotel yang
menjual makanan dan minuman untuk mendapatkan keuntungan.

Bali merupakan destinasi wisata yang memiliki industri perhotelan dengan
restoran di dalamnya yang mengalami pertumbuhan yang pesat, di samping hal itu
maka menimbulkan dampak terhadap kondisi lingkungan di Bali. Semenjak
pemerintah memberikan kelonggaran aktivitas terhadap masyarakat guna
beradaptasi dari masa pandemi ke endemi, jumlah angka wisatawan yang
berkunjung dan angka wisatawan yang menginap di hotel pun turut meningkat.

Kedatangan wisatawan langsung ke Provinsi Bali sebanyak 377.276 orang
pada Desember 2022, naik 31,37% dari bulan sebelumnya sebanyak 287.398 orang.
Dibandingkan dengan November 2022, tingkat hunian kamar hotel berbintang pada
Desember 2022 sebesar 53,75% naik setinggi 4,84 poin.

Tabel 1. 1 Tingkat Penghunian Kamar Hotel Berbintang

=4 | Tingkat Penghunian Kamar (%) Perubahan Des
Klasifikasi
No Bintang November 2022 | Desember 2022 2022 thd Nov
2022 (poin)

1 Bintang 1 58,33 59,53 1.2

2 Bintang 2 44,12 48,01 3,89

3 Bintang 3 46,98 51,05 4,07

4 Bintang 4 47,58 50,69 3,11

5 Bintang 5 52,48 59,81 7,33
Seluruh Bintang 48,91 53,75 4,84

(Badan Pusat Statistik Bali, 2023)

Meningkatnya angka wisatawan yang datang berkunjung dan menginap
diikuti pula dengan meningkatnya penggunaan sumber daya untuk memenubhi

kebutuhan dan kepuasan tamu. Pemenuhan kebutuhan dan kepuasan tamu selama



tinggal di hotel bila tidak diatasi dengan tepat maka akan menimbulkan pencemaran
lingkungan dari sisa produksi yang dilakukan oleh hotel dan dihasilkan oleh
restoran. Peran pengelola hotel tidak hanya berfokus pada pendapatan profit, namun
perlu untuk menjaga kelestarian dan keberlanjutan lingkungan sebagai prioritas
sebuah hotel. Maka demi tercapainya keberlanjutan lingkungan banyak perusahaan
hotel yang mulai mengupayakan dalam mendukung sustainable tourism.

Menurut Federation of Nature and Ntaional Parks dalam (Kwandatara,
2022), Sustainable tourism mengacu pada pengembangan, pengelolaan, dan
kegiatan pariwisata yang mempertimbangkan integritas ekonomi, sosial, dan
lingkungan dari sumber daya alam dan budaya dalam jangka panjang.

Semakin banyak konsumen yang meminati hotel dengan restoran berkonsep
ramah lingkungan dan rela membayar lebih untuk produk dan layanan yang ramah
lingkungan. Saat restoran menjadi ramah lingkungan, maka restoran turut
mengurangi kerusakan lingkungan, dan memperoleh niat baik untuk melestarikan
lingkungan dari tamu. Selain menarik wisatawan, ide yang peka terhadap
lingkungan juga berpotensi menciptakan loyalitas wisatawan, hubungan yang baik
dengan masyarakat lokal, dan tata kelola yang sehat menurut Pramesti dalam
(Kwandatara, 2022). Restoran yang memikirkan keberlanjutan di masa yang akan
datang dan peduli akan kelestarian lingkungan serta memiliki tanggung jawab
secara sosial akan sangat dihargai keberadaan restoran tersebut.

Sustainable tourism dapat diwujudkan dengan menerapkan green practices
dalam operasional restoran sebagai pendukung utama dalam pelestarian

lingkungan. Saat ini banyak wisatawan yang semakin selektif ketika memilih



restoran hotel yang secara konsisten menerapkan praktik ramah lingkungan atau
disebut green practice, dengan memanfaatkan sumber daya yang hemat energi dan
juga berbasis produk lokal (Ecogreen Hotel, Eco Suites, Green Hotel Association).

Green practices program yang dikenal sebagai praktik ramah lingkungan
mendorong para pelaku bisnis perhotelan untuk mengurangi penggunaan energi dan
air, mengurangi jumlah limbah padat, dan melindungi bumi menurut Teng et al
dalam (Indriani, 2022).

Hotel berbintang lima yang terdapat di Bali yang telah menerapkan green
practice pada restorannya adalah Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort yang
bernama Bamboo Chic Restaurant. Tindakan untuk melestarikan lingkungan dan
produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan disebut sebagai green
practice. Green practice sendiri dibagi menjadi 3 (tiga) area utama: green action,
green food, dan green action. Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort selalu
aktif turut ikut serta dalam program-program ramah lingkungan, dan pada tahun
2016 pernah tersertifikasi sebagai hotel dengan penerapan Tri Hita Karana.

Berdasarkan fenomena di lapangan yang dilakukan di awal penelitian green
practice sudah diterapkan oleh Bamboo Chic Restaurant di Le Meridien Bali
Jimbaran Hotel and Resort. Pada penerapan green action sudah melakukan
peralihan penggunaan dari sedotan plastik ke sedotan kertas dan peralihan
penggunaan dari buku menu ke e-menu dengan scan barcode pada setiap meja di
restoran. Bila dikaitkan dengan penerapan green food maka pihak Bamboo Chic
Restaurant di Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort sudah menggunakan

bahan-bahan seafood dari nelayan lokal, hal tersebut merupakan bentuk kepedulian



pihak restoran hotel terhadap perekonomian masyarakat sekitar. Kegiatan yang
dilakukan Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort
bila dikaitkan dengan penerapan green donation adalah berperan aktif dengan
terjun langsung ikut serta dalam mendukung kegiatan-kegiatan positif yang
dilakukan oleh komunitas pecinta lingkungan. Pihak hotel juga turut memberikan
sosialisasi terkait lingkungan kepada tamu yang menginap dan karyawan yang
bekerja.

Terlepas dari penerapan green practices yang telah diterapkan oleh Bamboo
Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort, ada beberapa hal
yang masih kurang dilakukan dalam mendukung program sustainable tourism ini
seperti dalam penerapan green action masih disediakannya tissue pada setiap meja
alih-alih disediakannya napkin, yang mana hal tersebut dapat menghasilkan sampah
dan produksi tissue yang berlebih, selain itu juga belum adanya pengolahan limbah
sisa makanan yang dilakukan oleh pihak Bamboo Chic Restaurant. Pada penerapan
green food Bamboo Chic Restaurant belum memberikan adanya keterangan pada
menu makanan dan minuman yang memiliki keterangan khusus seperti rendah
lemak atau untuk vegetarian. Hal tersebut yang melatar belakangi penulis tertarik
untuk membahas dan mengangkat penelitian berjudul “Penerapan Green Practice
Dalam Upaya Mendukung Sustainable Tourism di Bamboo Chic Restaurant Le
Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, maka rumusan permasalahan

dari penelitian ini adalah:



1. Bagaimana penerapan green practice di Bamboo Chic Restaurant Le Meridien
Bali Jimbaran Hotel and Resort?

2. Bagaimana penerapan green practice dalam upaya mendukung sustainable
tourism di Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and
Resort?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan di atas, maka tujuan
yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui penerapan green practice di Bamboo Chic Restaurant Le
Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort.

2. Untuk mengetahui penerapan green practice dalam upaya mendukung
sustainable tourism di Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran
Hotel and Resort.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Mahasiswa

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan mengenai
penerapan green practice dalam upaya mendukung konsep sustainable
tourism di Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and
Resort.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti
selanjutnya yang ingin meneliti masalah serupa..
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan masukan serta
dapat menjadi pertimbangan terkait penerapan green practice di Bamboo Chic
Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort dalam upaya
mendukung sustainable tourism.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Dalam menghindari meluasnya permasalahan dalam penelitian maka perlu
adanya pembatasan masalah. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Kegiatan yang dilakukan dalam penerapan green practice pada indikator green
action, green food, dan green donation.
2. Pengaruh dari penerapan green practice dalam upaya mendukung sustainable
tourism pada aspek lingkungan fisik, aspek sosial budaya, dan aspek ekonomi.
3. Penelitian dilakukan pada Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran

Hotel and Restaurant.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada
bagian sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Simpulan pertama adalah Green Practice terdapat 3 (tiga) indikator di
antaranya adalah indikator pertama yaitu Green Action telah diterapkan oleh
Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort dengan nilai
rata-rata total sebesar 4,23 dari 4 (empat) sub indikator dan 6 (enam) butir
pertanyaan. Hasil nilai tersebut menunjukkan bahwa penerapan Green Action di
Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort sudah
tergolong baik. Selanjutnya indikator kedua yaitu Green Food telah diterapkan oleh
Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort dengan nilai
rata-rata total sebesar 4,14 dari 3 (tiga) sub indikator dan 4 (empat) butir pertanyaan.
Hasil nilai tersebut menunjukkan bahwa penerapan Green Food di Bamboo Chic
Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort sudah tergolong baik.
Indikator terakhir yaitu Green Donation telah diterapkan oleh Bamboo Chic
Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort dengan nilai rata-rata total
sebesar 4,23 dari 2 (dua) butir pertanyaan. Hasil nilai tersebut menunjukkan bahwa
penerapan Green Donation di Bamboo Chic Restaurant Hotel and Resort sudah
tergolong sangat baik.

Simpulan kedua adalah Sustainable Tourism terdapat 3 (tiga) aspek di
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antaranya adalah Aspek Lingkungan Fisik, Aspek Sosial Budaya dan Aspek
Ekonomi. Pada aspek yang pertama yaitu aspek lingkungan fisik memiliki 3 (tiga)
sub indikator, masing-masing sub indikator memberikan pengaruh yang positif
terhadap sustainable tourism di Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali
Jimbaran Hotel and Resort. Namun terdapat item yang pada penerapannya masih
tergolong rendah yaitu mengenai pengolahan limbah makanan atau food waste yang
dihasilkan didaur ulang untuk dijadikan kompos, hal tersebut karena. perusahaan
mengalami kekurangan pegawai yang memiliki keterampilan untuk melakukan
pengolahan limbah makanan menjadi kompos. Selanjutnya aspek yang kedua yaitu
aspek sosial budaya memiliki 2 (dua) sub indikator, masing-masing sub indikator
memberikan pengaruh yang positif terhadap sustainable tourism di Bamboo Chic
Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort. Namun terdapat item yang
pada penerapannya masih tergolong rendah yaitu mengenai makanan yang tidak
diberikan keterangan khusus seperti vegetarian atau makanan rendah lemak, hal
tersebut karena perusahaan kurang memperhatikan manfaat bila terdapat food tag
pada makanan yang disajikan. Aspek terakhir yaitu aspek ekonomi yang pada
penerapannya memberikan pengaruh yang positif terhadap sustainable tourism di
Bamboo Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort.
5.2 Saran

Berdasarkan penelitian di atas, penulis memiliki saran untuk meningkatkan
penerapan green practice dalam upaya mendukung sustainable tourism di Bamboo
Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort mengenai struktur

organisasi adalah dengan menambah adanya jabatan operational manager sehingga
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terdapat peran yang bertugas untuk mengawasi penerapan green practice secara
lebih maksimal.

Saran selanjutnya hal yang perlu ditingkatkan adalah penerapan green
action dalam upaya mendukung sustainable tourism di Bamboo Chic Restaurant
Le Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort mengenai limbah makanan dan food
waste yang dihasilkan didaur ulang untuk dijadikan kompos, penulis berharap ke
depannya pihak perusahaan dapat melakukan pengolahan limbah makanan untuk
didaur ulang secara mandiri, sehingga hasil dari daur ulang tersebut dapat
dimanfaatkan menjadi pupuk kompos yang bisa diberdayakan untuk tanaman
sekitar area hotel.

Saran terakhir hal yang perlu ditingkatkan adalah penerapan green food
dalam upaya mendukung sustainable tourism di Bamboo Chic Restaurant Le
Meridien Bali Jimbaran Hotel and Resort mengenai makanan diberikan keterangan
khusus seperti vegetarian atau makanan rendah lemak, penulis berharap ke
depannya pihak perusahaan dapat melakukan optimalisasi dalam memberikan
keterangan khusus pada makanan yang disajikan, sehingga dengan adanya
keterangan khusus tersebut dapat turut membangun interaksi antar pegawai dan
memberikan kemudahan bagi tamu yang menikmati sajian makanan di Bamboo
Chic Restaurant Le Meridien Bali Jimbaran.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk penelitian
selanjutnya mengenai penerapan green practice dalam upaya mendukung

sustainable tourism.
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