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ABSTRAK 

 Keterbatasan saat pandemi-19 mendorong asosiasi berupaya mengatasi 

keterbatasan ruang interaksi dan jarak antara auditor dengan klien melalui remote 

audit dengan pemanfaatan teknologi secara penuh. Aplikasi Zoom dan jasa 

pengiriman melalui online memberikan implikasi positif kepada auditor dengan 

efisiensi dari segi biaya dan waktu. Sehingga, pascapandemi-19 auditor cenderung 

memilih menggunakan teknologi audit walaupun penerapan teknologi audit 

seyogyanya hanya diterapkan saat pandemi-19. Penelitian ini disusun dengan 

menggunakan metode kualitatif teknik analisis interaktif dengan menerapkan 

wawancara mendalam dengan beberapa praktisi dan akademisi sebagai informan 

kunci penelitian. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa auditor cenderung memilih 

penerapan remote audit dibandingkan onsite audit karena kemudahan dan manfaat 

yang dirasakan selama pandemi-19. Pemeriksaan dengan aplikasi Zoom dilengkapi 

tambahan foto, video, salinan dokumen, serta pemanfaatan jasa pengiriman mampu 

menghemat biaya, waktu, serta meningkatkan keyakinan atas bukti audit. Namun, 

adanya risiko audit delay, serta pandangan auditor terhadap tampilan visualisasi 

klien dinilai belum cukup menjadi bahan observasi terhadap gestur, ekspresi, serta 

kondisi bisnis klien. Auditor pun mengembangkan hybrid audit sebagai strategi 

audit adaptif dengan mengkombinasikan antara onsite audit dengan remote audit. 

Hingga saat ini penerapan teknologi audit dengan Zoom dan aplikasi jasa 

pengiriman konsisten menghasilkan kualitas audit memadai melalui peningkatan 

penilaian risiko baru, pengembangan strategi audit, pemeriksaan sesuai standar 

audit, peningkatan kompetensi, serta sikap profesional sesuai kode etik profesi. 

 Secara teoretis penelitian ini menjadi salah satu pertimbangan asosiasi untuk 

mengembangkan penerapan teknologi audit dalam pemeriksaan. Penelitian ini 

secara praktis juga berkontribusi aktif kepada auditor sebagai acuan menerapkan 

teknologi audit dalam prosedur audit terutama memaksimalkan penggunaan 

teknologi audit untuk menghasilkan kualitas audit memadai. 

Kata Kunci: Teknologi Audit, Pascapandemi-19, Kualitas Audit 
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APPLICATION OF TECHNOLOGY FOR AUDITORS TO MAINTAIN 

AUDIT QUALITY 

Ni Kadek Yellin Ari Melani 

1915644131 

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

ABSTRACT 

The limitations of the 19-pandemic prompted the association to try to 

overcome the limited space for interaction and distance between the auditor and 

the client through remote audits with full use of technology. The Zoom application 

and online delivery services have positive implications for auditors with efficiency 

in terms of cost and time. Thus, post-19 pandemic auditors tend to choose to use 

audit technology even though the application of audit technology should only be 

applied during the 19-pandemic. This research was compiled using qualitative 

methods of interactive analysis techniques by applying in-depth interviews with 

several practitioners and academics as key research informants. 

The results of this study indicate that auditors tend to choose the 

implementation of remote audits compared to onsite audits because of the 

convenience and benefits felt during the 19-pandemic. Examination with the Zoom 

application with additional photos, videos, copies of documents, as well as the use 

of shipping services can save costs, time, and increase confidence in audit evidence. 

However, there is a risk of audit delay, as well as the auditor's view of the client's 

visualization appearance is considered insufficient as material for observing the 

client's gestures, expressions, and business conditions. Auditors also develop 

hybrid audits as an adaptive audit strategy by combining onsite audits with remote 

audits. Until now the application of audit technology with Zoom and delivery 

service applications has consistently produced adequate audit quality through 

increased new risk assessments, development of audit strategies, inspections 

according to audit standards, increased competence, and a professional attitude 

according to the professional code of ethics. 

Theoretically, this research is one of the association's considerations for 

developing the application of audit technology in examinations. This research 

practically also contributes actively to the auditor as a reference for applying audit 

technology in audit procedures, especially maximizing the use of audit technology 

to produce adequate audit quality. 

Keywords: Audit Technology, Postpandemic-19, Audit Quality  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Akademisi dan praktisi secara berkesinambungan melakukan penelitian 

atas kualitas audit, hal ini dilakukan karena kualitas audit dinilai sebagai hal 

yang sulit untuk diukur secara pasti. De Angelo (1981) memulai perkembangan 

penelitian terkait kualitas audit dengan memaparkan bahwa kualitas audit 

dihasilkan auditor bergantung pada ukuran kantor akuntan publik (KAP). 

Namun, Effendi dan Ulhaq (2021); Lailatul dan Yanthi (2021); Laksita dan 

Sukirno (2019) mengungkapkan fee audit, komite audit, independensi, 

akuntabilitas, objektivitas, dan reputasi auditor juga mampu memengaruhi 

kualitas audit sehingga tidak dapat disimpulkan bahwa kualitas audit hanya 

dipengaruhi oleh ukuran KAP. Kualitas audit juga diyakini akan berkembang 

seiring dengan fenomena tertentu yang memengaruhi pribadi auditor ataupun 

bidang audit secara eksternal. 

Pada saat pandemi-19, Albitar et al. (2021); Zahra et al. (2022) kembali 

melakukan penelitian terhadap kualitas audit yang menunjukkan terjadinya 

penurunan kualitas audit dalam penerapan prosedur audit, imbas dari kebijakan 

Work From Home (WFH). Hazaea et al. (2022) juga mendukung penelitian 

tersebut dengan melakukan penelitian terhadap beberapa manajer dan auditor 

pada beberapa KAP di Yaman dan Saudi Arabia, yang menyatakan tingginya 

tingkat keterbatasan perolehan kecukupan bukti audit selama pandemi-19. 
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Terjadinya penurunan tingkat keandalan dan kecukupan bukti audit mampu 

memengaruhi kualitas audit sehingga investasi dan pengembangan terhadap 

teknologi audit perlu ditingkatkan (Kurnia dan Iswanaji, 2022). 

Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI) merespon adanya kesulitan 

yang dihadapi auditor dengan mendeskripsikan lebih lanjut mengenai panduan 

pelaksanaan pemeriksaan pada masa pandemi-19 (Technical Newsflash) oleh 

Komite Asistensi dan Implementasi Standar Profesi (KAISP). IAPI 

menyampaikan mengenai modifikasi sistem audit yang perlu dilakukan auditor 

untuk memenuhi kebutuhan auditor saat itu. Modifikasi sistem audit dalam hal 

ini yaitu perubahan sistem onsite audit menuju audit jarak jauh (remote audit). 

Hubungan positif antara remote audit dengan kualitas audit dibuktikan 

melalui penelitian Zhafirah et al. (2022), yang melakukan survei terhadap 30 

auditor pada KAP di Bandung, dan membuktikan pengaruh penggunaan 

teknologi melalui remote audit secara intensif meningkatkan kualitas audit. 

Jansen et al. (2018) juga menjelaskan teknologi audit tersebut diterapkan dalam 

pengolahan, penyaluran, dan penyimpanan data dengan mengandalkan 

perangkat keras komputer. Audit Tools and Linked Archive System (ATLAS), 

drone dan perangkat telekomunikasi lainnya seperti email, WhatsApp, Zoom, 

serta google meet merupakan teknologi yang sejauh ini mampu memfasilitasi 

auditor selama remote audit (Tedjasuksmana, 2021). Berhadapan langsung 

dengan teknologi audit tersebut memberikan tantangan baru kepada auditor 

untuk beradaptasi pada penerapan remote audit. 
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Hasil analisis Kljajić et al. (2021) terhadap International Standards on 

Auditing (ISA) dan pedoman pertimbangan covid-19 memaparkan mengenai 

probabilitas risiko audit lebih tinggi akibat tekanan auditor bekerja dalam 

ketidakpastian kondisi dan beradaptasi selama penerapan prosedur alternatif 

yaitu remote audit. Remote audit secara tidak langsung mewajibkan auditor 

meningkatkan tanggung jawab terhadap risiko audit terkait keakuratan bukti, 

penerapan standar audit, ataupun standar khusus lainnya sehingga auditor harus 

waspada terhadap risiko audit akibat penerapan remote audit (Farcane et al., 

2023). Probabilitas timbulnya risiko audit lebih tinggi mewajibkan auditor 

untuk mempertimbangkan setiap penerapan remote audit dan meningkatkan 

sikap skeptisisme profesional untuk meminimalkan risiko audit (IAPI, 2020; 

Salsabila dan Susilo, 2022). Akademisi dan praktisi pun menyadari adanya 

probabilitas risiko audit baru, namun pada saat pandemi-19 hanya remote audit 

yang dinilai mampu menjaga kualitas audit, sehingga remote audit hanya 

disarankan saat pandemi-19 berlangsung. 

Pascapandemi-19, terjadi pro dan kontra perbedaan pandangan antara 

auditor dengan asosiasi dalam hal penerapan remote audit berkelanjutan. 

Asosiasi menilai remote audit tidak perlu diterapkan lagi apabila melihat 

situasi saat ini yang memungkinkan untuk melakukan onsite audit. Disisi lain, 

asosiasi pada awalnya memang hanya merekomendasikan remote audit sebagai 

solusi alternatif saat pandemi-19. Namun, IAPI memperhatikan adanya 

perbedaan rencana awal penerapan remote audit dengan yang fakta yang terjadi 

di lapangan. IAPI menyampaikan bahwa auditor ternyata lebih memilih 
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menerapkan remote audit secara berkelanjutan dengan pertimbangan efisiensi 

dalam prosedur audit terutama dari segi biaya dan waktu seperti stock opname 

dengan drone serta pengujian kas yang dapat dilakukan secara virtual. 

Pascapandemi-19 auditor pun justru semakin mengoptimalkan 

penggunaan teknologi dalam melakukan penugasan audit, salah satunya yaitu 

remote audit. Perlu menjadi perhatian, apakah dengan penggunaan teknologi 

saat ini kualitas audit masih dapat bertahan dengan baik. Mengacu pada hal 

yang telah dipaparkan sebelumnya peneliti memutuskan untuk melakukan 

penelitian terkait penerapan teknologi upaya auditor mempertahankan kualitas 

audit. 

 

B. Rumusan Masalah 

Prosedur alternatif audit yang diterapkan selama pandemi-19 dengan 

memanfaatkan teknologi audit, memberikan keuntungan sekaligus ancaman 

timbulnya risiko audit baru. Namun, keuntungan dan efisiensi yang diberikan 

teknologi audit mendorong auditor lebih berupaya mengoptimalkan 

penggunaan teknologi audit hingga pascapandemi untuk konsisten 

menghasilkan audit yang berkualitas. Hal ini berbeda dengan tujuan awal 

penerapan remote audit yang dirancang hanya untuk diterapkan selama 

pandemi-19. Berdasarkan penjelasan tersebut menghasilkan rumusan masalah 

dari penelitian ini yaitu bagaimanakah teknologi yang diterapkan oleh auditor 

saat ini mampu mempertahankan kualitas audit dengan baik. 
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C. Batasan Masalah 

Penelitian ini dilakukan untuk mempelajari mengenai penerapan 

teknologi dalam audit dan upaya auditor untuk mempertahankan kualitas audit. 

Penelitian ini dibatasi untuk auditor di Bali yang telah melakukan pemeriksaan 

berbasis teknologi melalui berbagai jenis teknologi audit seperti stock opname 

menggunakan drone, pengujian kas secara virtual, penggunaan google meet 

dan Zoom, serta teknologi lainnya yang termasuk ke dalam remote audit sejak 

tahun 2020, serta dikhususkan untuk auditor dengan mulai perikatan Januari 

sampai April 2023. Pembatasan masalah yang dibentuk peneliti akan 

memberikan hasil penelitian yang berbeda dengan penelitian lainnya. 

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Bagi Auditor 

Penerapan pelaksanaan audit berbasis teknologi menjadi tantangan 

baru bagi auditor. Maka, penelitian ini disusun dengan harapan dapat 

memberikan pemahaman mendalam mengenai tingkat kualitas audit dalam 

pelaksanaan audit berbasis teknologi. Penelitian ini diharapkan dapat 

berperan sebagai bahan pertimbangan atau acuan auditor untuk 

meningkatkan ataupun mempertahankan kualitas audit selama melakukan 

prosedur audit yang berbasis teknologi. 

2. Bagi IAPI 

IAPI sebagai lembaga asosiasi auditor mempunyai kewajiban untuk 

membuat kebijakan terhadap seluruh auditor. Dalam hal ini, terkait dengan 
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kualitas audit pada saat ini, yang sebagian besar setiap prosedur audit telah 

menerapkan remote audit, IAPI berkewajiban menyusun kebijakan 

mengenai remote audit yang dilakukan auditor dalam mempertahankan 

kualitas audit. Diharapkan hasil penelitian ini memberikan rekomendasi 

bagi IAPI untuk menerbitkan unsur kebijakan yang sesuai dengan konteks 

auditor. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Politeknik Negeri Bali (PNB) sebagai lembaga pendidikan vokasi 

yang memiliki enam jurusan, salah satu jurusan yang berkaitan dengan 

kualitas audit yaitu Jurusan Akuntansi. Penelitian ini termasuk ke dalam 

penelitian terapan di bidang akuntansi khususnya audit. Hasil penelitian 

terapan ini diharapkan meningkatkan peran PNB sebagai lembaga 

pendidikan vokasi untuk memberikan kontribusi praktis dalam 

meningkatkan kualitas audit, dan berkontribusi dalam program Green 

Tourism Technology terutama Green Accounting Technology dalam 

menerapkan audit yang berbasis teknologi.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Ketidakpastian kondisi sejak pandemi-19 menimbulkan keterbatasan 

ruang interaksi antara auditor dengan klien yang mampu memengaruhi kualitas 

audit. Berkurangnya ruang interaksi auditor dengan klien menyebabkan 

pengumpulan bukti audit menemukan banyak kendala sehingga kualitas bukti 

audit diragukan. Hal ini karena auditor hanya dapat meyakinkan bukti audit 

melalui penjelasan klien yang juga dilakukan secara online. 

Kendala selama pandemi-19 mendorong asosiasi merekomendasikan 

remote audit sebagai solusi alternatif. Hampir seluruh prosedur onsite audit 

dialihkan menuju remote audit yang mengacu pada Technical Newsflash 

sebagai panduan pemeriksaan di masa pandemi-19. Pergeseran sistem menjadi 

remote audit yang seyogyanya hanya diterapkan saat pandemi-19, menuntut 

auditor untuk mengembangkan strategi auditnya guna memperoleh kualitas 

bukti audit memadai. 

Fakta di lapangan menunjukkan teknologi audit seperti Zoom menunjang 

peningkatan perolehan bukti audit yang cukup dan tepat sesuai dengan Standar 

Audit 500 mengenai Bukti Audit. Kenyataan di lapangan juga menemukan 

tampilan visualisasi klien melalui Zoom belum cukup menjadi bahan observasi 

auditor terhadap gestur, mimik wajah, dan kondisi bisnis klien. Selain itu, 

munculnya permasalahan jaringan internet dan risiko audit delay mampu 



56 

 

menghambat penyelesaian prosedur audit. Namun, auditor pun berupaya 

mengembangkan strategi audit terbaru dengan menerapkan kembali onsite 

audit, sehingga kualitas bukti audit dan kualitas hasil audit tetap terjaga. 

Hasil penelitian menemukan kecenderungan auditor untuk memilih 

pemeriksaan menggunakan teknologi audit dengan sistem online dari pada 

offline. Auditor mempertimbangkan kemudahan dan manfaat dari segi biaya 

dan waktu serta kemampuan teknologi audit yang bersifat real time untuk 

memutus keterbatasan jarak antara auditor dengan klien. Auditor cenderung 

menggunakan teknologi seperti Zoom yang dilengkapi dengan bukti audit 

tambahan seperi foto, video, salinan dokumen online, serta jasa pengiriman 

dokumen asli untuk mendukung pengumpulan bukti audit. Memperhatikan 

kembali dampak teknologi audit, auditor saat ini mengembangkan hybrid audit 

sebagai strategi audit yang adaptif dengan menggabungkan antara sistem onsite 

audit dengan remote audit. Auditor juga berupaya meningkatkan kualitas bukti 

audit dan hasil audit dengan melaksanakan pemeriksaan sesuai Standar Audit 

serta mempertahankan integritas dan meningkatkan kompetensi terutama 

dalam penilaian risiko baru sebagai bahan pertimbangan penggunaan 

teknologi. Beberapa pertimbangan dan upaya auditor hingga saat ini telah 

mampu menjaga kualitas audit memadai dan menghasilkan kualitas audit yang 

sama dengan audit konvensional. 

 

B. Implikasi 

Tingginya minat auditor dalam melanjutkan penerapan teknologi audit 

hingga saat ini yang seyogyanya hanya diterapkan pada saat pandemi-19, 



57 

 

mampu memunculkan adanya penelitian ini. Peneliti pun telah 

mempertimbangkan implikasi penelitian ini yang akan berdampak secara 

teoretis dan praktis. Melalui penelitian ini, mampu memberikan gambaran 

nyata mengenai manfaat dan kelemahan penggunaan teknologi audit. IAPI 

dapat mempertimbangkan kembali penggunaan teknologi audit dengan 

memperbanyak panduan serta aturan mengenai pelaksanaan audit berbasis 

teknologi. Secara teoretis nantinya implikasi penelitian ini lebih mengacu 

kepada kebijakan serta panduan pemeriksaan menggunakan teknologi audit 

secara berkelanjutan yang diterbitkan oleh IAPI. 

Penelitian ini pun menunjukkan implikasi praktis kepada auditor di 

kantor akuntan publik yang menerapkan teknologi audit hingga saat ini sebagai 

tambahan acuan pelaksanaan audit berbasis teknologi. Auditor wajib 

mempertimbangkan penambahan kompetensi baru terkait teknologi audit dan 

penilaian risiko audit serta mengembangkan strategi audit baru sesuai seusai 

kondisi dan karakteristik teknologi yang digunakan. Perolehan bukti audit 

selama penerapan audit berbasis teknologi hendaknya dilakukan dengan 

mempertahankan integritas auditor untuk memperoleh keyakinan memadai 

atas bukti audit. Ketika keyakinan memadai atas bukti audit telah mampu 

diperoleh dengan penilaian risiko, penggunaan teknologi, serta penyusunan 

strategi yang tepat, maka kualitas audit dapat dipastikan telah memadai dan 

mampu menghasilkan kualitas audit yang sama dengan sistem audit 

konvensional. 
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C. Saran 

Berdasarkan pemahaman yang telah diperoleh dan dijabarkan 

sebelumnya, peneliti memberikan saran kepada asosiasi, auditor, serta 

penelitian selanjutnya, dengan mengharapkan pada evaluasi untuk 

meningkatkan pemahaman penggunaan teknologi saat ini. 

1. Institut Akuntan Publik Indonesia 

IAPI sebagai asosiasi seluruh akuntan publik di Indonesia, 

diharapkan mampu membantu permasalahan auditor dalam 

mempertahankan kualitas audit. Banyaknya kendala serta masih terdapat 

kelemahan yang timbul dari penggunaan teknologi audit diharapkan dapat 

segera diatasi dengan diterbitkannya panduan pemeriksaan dengan 

teknologi audit serta pengembangan teknologi audit selanjutnya. Di 

samping itu, IAPI diharapkan untuk lebih mengutamakan pada pemberian 

pendalaman infromasi mengenai penilaian risiko baru teknologi audit. 

2. Akuntan Publik 

Akuntan publik telah mampu beradaptasi pada perubahan sistem 

baru dan mengadopsi keseluruhan penggunaan teknologi audit dengan baik. 

Namun, auditor tetap disarankan untuk selalu bersikap adaptif dalam upaya 

mempersiapkan diri terhadap kondisi tertentu, sehingga auditor tidak 

mengalami kesulitan dalam menjalankan prosedur audit. Auditor 

diharapkan untuk lebih meningkatkan pemahaman terhadap karakteristik, 

penggunaan teknologi audit, serta mempertahankan pada profesionalitas 
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sesuai kode etik yang berlaku. Melalui peningkatan kompetensi dan 

pemanfaatan teknologi audit dengan maksimal diharapkan mampu 

meningkatkan keberhasilan pencapaian kualitas audit memadai. 

3. Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini tentunya masih memiliki kelemahan dan kekurangan 

serta memperhatikan kembali pada batasan yang diberikan. Penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat meneliti penerapan teknologi audit dengan 

kategori teknologi yang lebih besar dan canggih dengan ruang lingkup yang 

lebih luas. Sehingga, penelitian selanjutnya mampu memberikan 

pemahaman lebih luas terkait teknologi dalam ruang lingkup audit. 
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