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BABI
PENDAHULUAN

A, Latar Belakang

Keberhasilan suatu lembaga dapat ditentukan dari pencapaian
tujuan yang telah direncanakan. Upaya untuk mencapai tujuan tersebut
dapat dilakukan dengan memanfaatkan sumber daya yang dimiliki baik
sumber daya manusia maupun sumber daya lainnya seperti modal dan
sarana prasarana kantor. Manusia merupakan sumber daya yang penting
bagi lembaga, karena manusia memiliki kemampuan untuk melakukan
kerjasama, menyusun tujuan, dan bekerja untuk mencapai tujuan. Tidak
kalah pentingnya sarana dan prasarana kantor yang ada di suatu lembaga
juga mempunyai pengaruh besar dalam usaha meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kerja. Oleh karena itu, dalam suatu lembaga membutuhkan
sarana dan prasarana kantor yang dapat memfasilitasi pegawai dalam

melaksanakan tugas dan pekerjaannya agar penyelenggaraan kegiatan
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administrasi maupun kegiatan operasional lainnya dapat berjalan dengan
lancar.

Sarana dan prasarana kantor merupakan salah satu faktor
pendukung bagi keberhasilan suatu lembaga dalam mencapai tujuan.
Sarana dan prasarana kantor menjadi bagian penting yang perlu disiapkan
secara optimal dan berkesinambungan sehingga dapat menjamin
kelancaran aktivitas kerja pegawai. Mengingat pentingnya sarana dan
prasarana kantor dalam upaya memperlancar aktivitas kerja pegawai, maka
dibutuhkan pengelolaan sarana dan prasarana kantor yang baik. Sarana
dan prasarana kantor dalam suatu lembaga harus dikelola dengan baik.

Pengelolaan sarana dan prasarana kantor merupakan proses
kerjasama yang mendayagunakan semua unsur pegawai yang ada, agar
sarana dan prasarana yang ada dapat digunakan secara efektif dan efisien.
Pengelolaan sarana dan prasarana kantor yang baik membutuhkan aspek
perencanaan, pengadaan, pencatatan (inventarisasi), penyimpanan,
pendistribusian, pemeliharaan, dan penghapusan secara profesional.
Kegiatan tersebut hendaknya menjadi perhatian bagi semua pihak
(manajemen) dan dijalankan dengan benar agar aktivitas kerja pegawai
dapat berjalan dengan lancar.

Pemeliharaan sarana dan prasarana kantor sebagai salah satu
aspek dari pengelolaan sarana dan prasarana perlu diperhatikan dan
dilakukan agar dapat menjaga kualitas sarana dan prasarana kantor.

Sarana dan prasarana kantor yang mengalami beberapa masalah akan

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

menghambat aktivitas kerja pegawéi. Oleh karena itu, pemeliharaan sarana
dan prasarana kantor penting dan perlu dilakukan dengan baik.

Bandar udara adalah kawasan di daratan dan/atau perairan dengan
batas-batas tertentu yang digunakan sebagai tempat pesawat udara
mendarat dan lepas landas, naik turun penumpang, bongkar muat barang,
dan tempat perpindahan intra antarmoda transportasi yang dilengkapi
dengan fasilitas keselamatan dan keamanan penerbangan, serta fasilitas
pokok dan fasilitas penunjang lainnya. (Sumber: Direktorat Jendral
Perhubungan Udara). Kegiatan angkutan udara dalam negeri (domestic)
dilakukan oleh Perusahaan Penerbangan Nasional (Perusahaan
Pemerintah dan Swasta), éedangkan untuk penerbangan luar negeri
(internasional) dilakukan oleh Perusahaan Penerbangan Asing dan
Perusahaan Penerbangan Nasional. Transportasi udara umumnya dibagi
kedalam tiga golongan, yakni angkutan udara, penerbangan umum, dan
militer. Kategori penerbangan swasta dan umum selain penerbangan
terjadwal yang dilakukan perusahaan penerbangan (airlines) meliputi juga
penerbangan pribadi dan yang digunakan oleh industri swasta dan
komersial untuk mengirimkan barang ataupun alat-alat dan hasil produksi.
Dalam kategori penerbangan umum juga termasuk kegiatan penerbangan
yang sifatnya non-transporf, misalnya untuk keperluan inspeksi

penerbangan, pemadaman kebakaran dan lain-lain.

Sebagai sebuah perusahaan yang bertanggung jawab terhadap

pelayanan lalu lintas penerbangan di Indonesia, PT Angkasa Pura | dituntut
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harus memiliki sebuah sistem kerja dan sistem operasional yang baik.
Tentunya di dalam menunjang operasional kerja yang baik perlu ditunjang
dengan sarana dan prasarana kantor yang memadai dan tercukupi. PT
Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali
menyadari pentingnya pengelolaan sarana dan prasarana kantor yang
efektif dan efisien. Didalam pelaksanaan pengadaan barang danjasadi PT
Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali
berpedoman pada Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (PERSERO)
Nomor : KEP. 01/PL.02/2020 Tentang Pedoman Pengadaan Barang
Dan/Atau Jasa Di PT Angkasa Pura | (Persero). Dalam menjalankan
kegiatan pengadaan barang Dan/Atau Jasa menerapkan prinsip-prinsip
pengadaan barang Dan/Atau Jasa sesuai dengan Ketentuan Pasal 4
KEP.01/PL.02/2020 yang terdiri dari “Efisien, Efektif, Kompetitif,
Transparan, Terbuka, Adil dan Wajar, dan Akuntabel’. Pemilihan Jasa
dalam pengelolaan sarana dan prasarana kantor di PT Angkasa Pura |

adalan dengan menggunakan metode Pengadaan Langsung atau

Pelelangan melalui APPro.

Pemeliharaan sarana dan prasarana di PT Angkasa Pura | Bandar
Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali belum optimal. Salah satunya
yaitu sarana Lift kantor yang digunakan sempat tidak dapat beroprasi
selama beberapa bulan dikarnakan mengalami kerusakan. Pengecekan

Peralatan kantor tidak dilakukan dengan baik. Selain itu, Prasarana kantor
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seperti sofa meja dan kursi masih kurang tertata dan kurang difungsikan

dengan baik.

Tenaga teknisi khusus dan spesifik dalam membantu merawat atau
menangani sarana dan prasarana kantor di Kantor PT Angkasa Pura |
Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali belum ada, sehingga
hanya seorang pegawai yang bertugas pemeliharaan sarana dan
prasarana kerja yang melakukan pemeliharaan. Padahal sarana dan
prasarana kantor di Kantor PT Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional
| Gusti Ngurah Rai Bali berjumléh banyak. Selain itu, upaya pelaksana
pemeliharaan sarana dan prasarana kantor dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawab belum maksimal. Hal ini dapat terlihat dari kurangnya
perawatan sarana dan prasarana kantor yang ada di Kantor PT Angkasa
Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali sehingga sarana

dan prasarana kantor yang ada menjadi rusak

Kesadaran pegawai akan pentingnya pemeliharaan sarana dan
prasarana kantor masih kurang. Hal ini dapat terlihat dari kurangnya
pemeliharaan terhadap sarana dan prasarana kantor yang ada sehingga
sarana dan prasarana tersebut banyak yang rusak dan tidak dapat
digunakan sebagaimana mestinya. Oleh karena itu, tentunya akan
menghambat kelancaran aktvitas kerja pegawai. Kurangnya kesadaran
akan pentingnya pemeliharaan disebabkan pegawai tidak memiliki rasa

tanggung jawab terhadap sarana dan prasarana yang telah dipakai.
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Permasalahan lain yang muncul adalah Kantor PT Angkasa Pura |
Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali belum memiliki Standar
Operating Procedure (SOP) dalam penggunaan peralatan kantor. Padahal
Standar Operating Procedure (SOP) dalam penggunaan peralatan kantor
penting dan dibutuhkan untuk membantu pengawasan terhadap para

pengguna peralatan kantor agar tidak mudah rusak.

Dengan latar belakang pemikiran yang sedemikian, maka penulis
tertarik untuk mengamati masalah mengenai “Pengelolaan Sarana dan
Prasarana Pada Gedung Wisti Sabha PT Angkasa Pura | Bandar Udara
Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali”.

B. Pokok Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimanakah Pengelolaan Sarana Dan Prasarana Pada PT. Angkasa
Pura | (Persero) Kantor Cabang Bandara Udara Internasional | Gusti
Ngurah Rai Denpasar Bali?

2. Apakah kendala-kendala dan solusinya dalam Pengelolaan Sarana
Dan Prasarana Pada PT. Angkasa Pura | (Persero) Kantor Cabang
Bandara Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan pokok masalah diatas, maka tujuan

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
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1. Untuk mengetahui Pengelolaan Sarana Dan Prasarana Pada PT.
Angkasa Pura | (Persero) Kantor Cabang Bandara Udara Internasional
| Gusti Ngurah Rai Denpasar Bali.

2. Untuk mengetahui kendala-kendala dan solusi Penanganan
Perawatan Sarana Dan Prasarana Pada PT. Angkasa Pura | (Persero)

Kantor Cabang Bandara Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali.

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

semua pihak, antara lain :

1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan
wawasan bagi penulis mengenai Pengelolaan Perawatan Sarana dan
Prasarana pada PT. Angkasa Pura | Kantor Cabang Bandara | Gusti
Ngurah Rai Denpasar Bali, dan menghasilkan bahan untuk menyusun
tugas akhir yang merupakan syarat guna mencapai gelar Diploma IlI
Administrasi Bisnis Politeknik Negri Bali.

2. Bagi Politeknik Negri bali
Dengan adanya penelitian ini diharapkan untuk memperkaya
referensi bagi Politeknik Negri Bali dalam proses belajar mengajar
mengenai pengelolaan Sarana dan Prasarana.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan

pemikiran sebagai informasi tambahan untuk pimpinan perusahaan
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agar dapat memberikan masukan dalam mengevaluasi aktivitas
pengelolaan Sarana dan Prasarana Pada PT. Angkasa Pura | Kantor
Cabang Bandara | Gusti Ngurah Rai Denpasar Bali.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di PT. Angkasa Pura | Yang berlokasi di
Gedung Wisti Sabha Bandara | Gusti Ngurah Rai Denpasar Bali.
2. Objek Penelitian
Adapun yang dijadikan objek pada penelitian ini adalah Sistem
Pengelolaan Sarana Dan Prasarana Di Gedung Wisti Sabha PT.
Angkasapura | Kantor Cabang Bandara | Gusti Ngurah Rai Denpasar
Bali.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian tugas akhir ini
adalah data kualitatif. Data kualitatif, Juliandi dkk. (2014:65)
menyatakan bahwa data kualitatif adalah data yang berhubungan
dengan kategorisasi  (pengelompokkan), yang sifatnya
menunjukkan kualitas dan bukan angka atau nilai kuantitatif

tertetnu. Seperti sejarah perusahaan dan buku-buku panduan

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

b. Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dat

primer dan data sekunder, menurut Sugiyono (2019:296)

disebutkan bahwa:

1) Data primer
Data primer adalah sumber data yang diperoleh dari
sumber asli (tidak melalui media perantara). Data primer berupa
opini subyek (;)rang) secara individual atau kelompok, dan
observasi. Metode yang digunakan untuk mendapat data primer
yaitu metode wawancara dan observasi. Wawancara dilakuakan
dengan staf General Service selaku unit yang melakukan
pengelolaan sarana dan prasarana kantor.
2) Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti secara
tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat
oleh pihak lain). Data sekunder umumnya berupa bukti catatan
atau laporan historis yang telah tersusun dalam arsip. Dalam
penelitian ini data sekunder yang digunakan adalah buku dan
dokumen terkait pengadaan alat tulis kantor di PT Angkasa Pura

| Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali.
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c. Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini,

maka penulis menggunakan beberapa teknik pengumpulan data

sebagai berikut :

1) Observasi
Menurut Sugiyono (2018:229) observasi merupakan
teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik
bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi juga
tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek-objek alam yang
lain. Observasi yang dilakukan yaitu pengamatan secara
langsung terhadap objek penelitian mengenai pengelolaan

sarana dan prasarana kantor.

2) Wawancara

Menurut Yusuf (2014:372) wawancara adalah suatu
kejadian atau proses interaksi antar pewawancara dan
sumber informasi atau orang yang diwawancarai melalui
komunikasi secara langsung atau bertanya secara langsung
mengenai suatu objek yang diteliti. Wawancara yang akan
dilakukan oleh peneliti adalah dengan staf General Service
dan unit terkait lainnya di PT Angkasa Pura | Bandar Udara
Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali guna menggali
informasi atau data yang diinginkan untuk kebutuhan

penelitian.
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3) Studi Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2018:476) dokumentasi adalah
suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan
informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka
dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang
dapat mendukung penelitian. Studi dokumentasi merupakan
pelengkap dari penggunaan metode observasi dan
wawancara dalam penelitian kualitatif. (Sugiyono, 2019:314).
Dokumen yang diambil dalam peneltian ini adalah Keputusan
Direksi PT Angkasa Pura | (PERSERO) Nomor : KEP.
01/PL.02/2020 Tentang Pedoman Pengadaan Barang
Dan/Atau Jasa Di PT Angkasa Pura | (Persero) dan juga
dokumen-dokumen terkait lainnya yang berhubungan dengan

Pengelolaan Sarana dan Prasarana.

4) Teknik Analisis Data

Dalam tahap analisis data pada penelitian ini, penulis
menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif. Menurut
Sugiyono (2018:482) adalah proses mencari dan menyusun
secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara,
catatan lapangan dan dokumentasi, dengan cara
mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke
dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola,

memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan
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membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri
sendiri maupun orang lain. Disini peneliti akan menguraikan
dan menjelaskan keterangan-keterangan dan data-data yang

penulis dapatkan selama penelitian ini dilakukan, sehingga

dapat ditarik suatu kesimpulan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitan dan pembahasan mengenai
pengelolaan sarana dan prasarana pada PT Angkasa pura | Bandar
Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Pengelolaan sarana dan prasarana merupakan hal penting yang
perlu dilakukan bagi setiap instansi dan harus menjadi perhatian bagi
semua pihak. Mengingat PT Angkasapura | Bandar Udara Internasional
| Gusti Ngurah Rai Bali merupakan Jasa pelayanan umum di bidang
penerbangan. Dalam melaksanakan tugas tersebut PT Angkasapura |
Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali sangat
membutuhkan sarana dan prasarana yang layak agar dapat mencapai
tujuan secara optimal. Upaya mendapatkan sarana dan prasarana yang

layak, PT Angkasapura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai

61
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Bali melakukan kegiatan berupa pengelolaan sarana dan prasarana
untuk mencegah terjadinya kerusakan. Kegiatan tersebut dilakukan
secara rutin dan harus dilakukan dengan baik dan tepat agar aktivitas
kerja pegawai dapat berjalan dengan lancar.

2. Kendala yang dialami selama pengelolaan sarana dan prasarana di
PT Angkasapura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali
tersebut terdapat pada pemanfaatan dan pemeliharaan sarana dan
prasarana yang masih kurang maksimal sehingga dapat menghambat
aktivitas kerja pegawai. Padahal sarana dan prasarana itu penting
untuk penunjang kegiatan kerja bagi pegawai untuk dapat membantu
instansi dalam mencapai tujuan yang sudah ditentukan.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh maka

penulis mempunyai saran sebagai berikut:

1. Pihak PT Angkasapura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah
Rai Bali hendaknya memberikan pemahaman tentang pentingnya
menjaga dan memelihara sarana dan prasarana bagi seluruh pegawai.
Dalam memberikan pemahaman ini, dilakukan hampir sama dengan
memberikan himbauan kepada seluruh pegawai kantor dalam menjaga
dan memelihara sarana dan prasarana yang ada yaitu dengan cara
memberikan pengarahan dan menjelaskan kepada seluruh pegawai
mengenai betapa pentingnya memelihara sarana dan prasarana yang

ada, tentunya hal tersebut dilakukan demi keyamanan dan kelancaran
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aktivitas kinerja pegawai selama melaksanakan tugas. Upaya yang
dapat dilakukan untuk memberikan pemahaman mengenai pentinya
dalam memelihara sarana dan prasarana adalah dengan mengadakan
sosialisasi kepada seluruh pegawai dan lebih menekankan bahwa
pemeliharaan sarana dan prasarana merupakan tanggung jawab
bersama karena, fasilitas tersebut juga digunakan oleh seluruh pegawai
yang ada di Gedung Wisti Sabha PT Angkasapura | Bandar Udara

Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali.

2. Bagi semua pegawai PT Angkasapura | Bandar Udara Internasional
| Gusti Ngurah Rai Bali pada saat penggunaan sarana dan prasarana
diharapkan selalu ikut serta dalam menjaga dan memelihara sarana
dan prasarana dengan baik agar tidak terjadinya kerusakan. Upaya
yang dilakukan dalam hal tersebut yaitu PT Angkasapura | Bandar
Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali hendaknya lebih
menerapkan dan menekankan lagi kepada seluruh pegawai mengenai
Standar Oprasional Prosedur (SOP) tentang sarana dan prasarana
yang sudah ada di PT Angkasapura | Bandar Udara Internasional |
Gusti Ngurah Rai Bali, sehingga pegawai dapat mengetahui bagaimana
prosedur dalam memelihara sarana dan prasarana yang baik dan ikut
serta dalam menjaga dan memanfaatkan sarana dan prasarana yang
ada agar dapat meminimalisir terjadinya kerusakan terhadap sarana

dan prasarana.
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