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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul kesiapan pegawai bagian administrasi kredit dalam
penerapan BRIMEN (BRI Document Management System) di PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Tabanan. Adapun tuuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui seberapa besar kesiapan sumber daya manusia di PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Tabanan dalam penerapan
teknologi digital berupa BRIMEN yang akan membantu dalam penyimpanan data-
data nasabah kredit. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif yang bersumber dari hasil pengolahan data primer berupa hasil kuisioner
yang disebar di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Tabanan.
Teknik analisis data yang digunakan ialah dengan Technology Readiness Index
(TRI). Hasil dari penelitian ini yakni didapatkan nilai Optimism sebesar 1,18,
Innovativeness sebesar 1,01, Discomfort sebesar 0,80, dan Insecurity sebesar 0,70.
Sehingga total dari keseluruhan yang diperoleh dari metode TRI yakni sebesar 3,69
yang mana nilai ini kemudian dapat dikategoikan sebagai High Technology
Readiness. Sehingga dapat disimpulkan bahwa sumber daya manusia pada bagian
Administrasi Kredit di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang
Tabanan telah siap dalam penerapan system digitalisasi BRIMEN yang nantinya
diharapkan akan mampu membantu dalam proses pelayanan dan penyimpanan
data-data nasabah kredit.

Kata Kunci: Sistem Digitalisasi, Kesiapan Pegawai, Technology Readiness Index.
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ABSTRACT

This research is entitled the readiness of credit administration employees in
implementing BRIMEN (BRI Document Management System) at PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk. Tabanan Branch Office. The objective of this research is
to find out how readiness human resources are at PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk. Tabanan Branch Office in the application of digital technology in
the form of BRIMEN which will assist in storing credit customer data. The method
used in this research is quantitative descriptive which originates from the
processing of primary data in the form of questionnaires distributed at PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Tabanan Branch Office. The data analysis
technique used is the Technology Readiness Index (TRI). The results of this study
are that the Optimism value is 1.18, Innovativeness is 1.01, Discomfort is 0.80, and
Insecurity is 0.70. So that the total obtained from the TRI method is 3.69 which this
value can then be categorized as High Technology Readiness. So it can be
concluded that the human resources in the Credit Administration section at PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. The Tabanan Branch Office is ready to
implement the BRIMEN digitization system which is expected to be able to assist in

the process of servicing and storing credit customer data.

Keywords: Digitalization System, Employes Readiness, Technology Readiness

Index.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Digitalisasi dari waktu ke waktu terus mengalami perkembangan. Pada era

yang serba digital seperti saat ini, para pengembang teknologi digital pun terus
melakukan berbagai gagasan perbaikan serta penyempurnaan pada berbagai aspek
berbasis teknologi informasi agar dapat terus membantu pengggunanya dalam
menyelesaikan berbagai aktivitas sehari-hari mereka sehingga tercipta kesan lebih
mudah, cepat dan fleksibel. Yang mana seperti diketahui, media interaktif
memungkinkan terjadinya arus informasi timbal balik yang memungkinkan
pengguna dapat berpartisipasi dan memodifikasi isi dari informasi pada saat itu juga
(real time)(Permana et al., 2020). Hal ini juga tidak terlepas dari penggunaan
internet yang saat ini menjadi salah satu bentuk teknologi komunikasi serta
informasi yang dapat dikatakan sebagai sumber kebutuhan manusia. Adapun
dampak yang dapat kita lihat dari pemanfaatan teknologi serta sistem yang serba
digital seperti saat ini adalah dari timbulnya peluang-peluang gebrakan baru dalam
dunia digitalisasi pada berbagai perusahaan (Wirasaputra, 2022). Kemudian dengan
adanya perkembangan digitalisasi seperti saat ini tentunya turut mendorong aspek
kualitas dalam kehidupan setiap individu. Hal ini turut kita rasakan secara nyata
dimana pada dewasa ini jangkauan akses internet yang sangat mudah serta luas
mampu membuat setiap kalangan dapat dengan mudah melakukan berbagai
kegiatan mereka secara online. Hadirnya beberapa sektor yang telah merambah
pemanfaatan teknologi informasi dalam pelaksanaan operasional perusahaan yang

mana tidak hanya dalam sektor pemasaran produk, pemanfaatan teknologi
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informasi yang turut menggunakan internet juga banyak memberikan dampak
terhadap sektor lainnya seperti pada Perbankan. Seiring bertumbuhnya ekonomi
suatu negara seperti saat ini membuat semua beralih pada sistem digital, Apabila
dilihat pada era saat ini, memang sudah semestinya dunia Perbankan dapat turut
berkembang secara luas dalam penerapan perkembangan sistem informasi yang
serba digital, salah satunya pada sistem digital manajemen dokumen, yang mana
dalam penerapan sistem digitalisasi pada manajemen dokumen tentu diharapkan
untuk mampu meningkatkan pelayanan terhadap nasabah. khususnya pada Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk yang kini mengembangkan sebuah sistem
digitalisasi dalam bidang penyimpanan data nasabah sehingga berbentuk system
elektronik yang bertujuan untuk mempermudah manajemen data dokumen yang
dimiliki nasabah. Hal ini merupakan sebuah dorongan yang timbul dalam rangka
mewujudkan peningkatan layanan, khususnya pada PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Kantor Cabang Tabanan yang telah melakukan penerapan
pengendalian tata kelola dokumen secara digital dari yang sebelumnya dikelola
secara manual dan berbentuk fisik, kemudian dicanangkan oleh Bapak Gunarso
yakni selaku Direktur Utama Bank BRI yang kemudian memutuskan untuk
memulai gerakan digitalisasi berupa penerapan BRIMEN pada tanggal 20
Desember 2020.

BRIMEN (BRI Document Management System) merupakan sebuah sistem
berbasis Informasi Teknologi (IT) yang digunakan sebagai bentuk penerapan
pengarsipan kekinian pada Revolusi industri 4.0 yang diimplementasikan di seluruh

Kantor Cabang (Branch Office) dan Unit BRI diseluruh Indonesia. Bank BRI



menghadirkan BRIMEN sebagai salah satu program sistem yang ditujukan untuk
mempermudah karyawan dalam pencarian berkas atau dokumen melalui
digitalisasi penyimpanan data nasabah yang akan ditampung secara menyeluruh
merupakan suatu bentuk digitalisasi pada brankas dokumen bank BRI. Sistem ini
dibuat dengan tujuan dapat mempermudah, mempercepat dan mengamankan
kegiatan pencarian atau penyimpanan dokumen nasabah. Selain itu, sistem ini juga
dibuat untuk mencegah terjadinya kebocoran ataupun kehilangan data nasabah
(Marpaung, 2021). Dalam situasi seperti saat ini tentu banyak nasabah yang datang
seperti  mengurus kredit, pembuatan/perubahan tabungan, mengajukan
perpanjangan kredit, penutupan kredit bahkan untuk pengambilan jaminan dan
lainnya. Hal tersebut mengakibatkan karyawan bank khususnya bagian
Administrasi Kredit akan sedikit kesulitan dalam pencarian dan penyimpanan
berkas. Sehingga dengan adanya BRIMEN kemudian diharapkan dapat membantu
mereka mengefisiensikan waktu pencarian berkas dengan cepat dan untuk
menunjang kepercayaan, keamanan dan kenyamanan bagi nasabah itu sendiri.
Idealnya, suatu perusahaan yang mengiimplementasikan alih media dari manual ke
digital seperti penerapan manajemen dokumen dengan system digital BRIMEN
pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Tabanan ini tentu
dilihat dari tingkat kemampuan, kesiapan, ketersediaan sarana serta prasarana yang
matang, serta sisi Sumber Daya Manusia (SDM) yang mumpuni. Sebab
transformasi digitalisasi perbankan ini sendiri menuntut dan memaksa perbankan
untuk memberikan layanan yang fleksibel namun tetap memberikan jaminan

keamanan kepada nasabah. Melalui implementasi sistem digital BRIMEN yang



kemudian dinilai mampu memberikan kemudahan kepada nasabah dalam
melangsungkan kegiatan perbankan khususnya dalam hal mengurus keperluan
kredit. Selain itu, keberadaan teknologi digital membuat perbankan menjadi mudah
dalam hal menyimpan, merekam, dan mengambil data nasabah sehingga
membantunya dalam menjaga hubungan baik dengan konsumen, mengatasi
keluhan konsumen, serta mencocokkan menyesuaikan kebutuhan konsumen
(Wirjoatmodjo, 2017). Dalam hal ini juga perlu adanya penyesuaian tidak hanya
pada dokumen baru yang akan dialihmediakan, begitu juga dengan dokumen-
dokumen lama yang sudah ada dengan harapan implementasi digialisasi ini akan
mampu memberikan kemudahan serta fleksibilitas bagi pihak pegawai
Administrasi Kredit dalam memanajemen serta mengelola berkas nasabah secara
keseluruhan.

Sumber daya manusia dalam istilah aplikasi sering disebut sebagai
brainware. Menurut Azhar Susanto (2017:188) dalam (Mintarsih et al., 2018).
brainware merupakan sumber daya manusia yang terlibat dalam pembuatan system
informasi, pengumpulan, pengolahan data, pendistribusian dan pemanfaatan
informasi yang dihasilkan oleh system informasi. Dalam penerapan sebuah
aplikasi, sumber daya manusia merupakan salah satu hal yang sangat penting
karena memiliki peran yang cukup besar dalam pengaplikasian dan harus memiliki
kemampuan serta paham mengenai teknologi digital yang nanti dijalankan.

Berdasarkan studi empiris yang penulis lakukan secara langsung di PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Tabanan, sumber daya manusia

yang menjalankan system digital BRIMEN adalah pegawai Administrasi Kredit



yang terdiri dari 9 orang. Dalam menjalankan teknologi digital BRIMEN ini
tentunya terdapat ketentuan-ketentuan BRIMEN yang masih bersifat baru sehingga
sudah seharusnya setiap pegawai Administrasi Kredit mampu untuk mengerti dan
memahami bagaimana menjalankan teknologi digital tersebut agar kegiatan
alihmedia terhadap data nasabah yang dilakukan dapat membantu kegiatan
pelayanan nasabah pada bagian administrasi kredit dapat dilaksanakan dengan baik
dan efisien. Oleh karena itu, dirasa perlu adanya analisis mengenai kesiapan sumber
daya manusia bagian Administrasi Kredit dalam penerapan Sistem Digital
BRIMEN ini.

Maka berdasarkan denganlatar belakang tersebut, penulis tertarik untuk
mengangkat sebuah penelitian yang berjudul “Kesiapan Pegawai Bagian
Administrasi Kredit Dalam Penerapan Sistem Digital BRIMEN (BRI
Document Management System) di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Kantor Cabang Tabanan”. Dengan harapan dari diadakannya penelitian ini dapat
memaparkan bagaimana kesiapan pegawai Administrasi Kredit dalam penerapan
sebuah system digitalisasi dan nantinya bermanfaat sebagai masukan dalam
persiapan menghadapi teknologi baru dimasa mendatang, mengingat teknologi
digitalisasi yang semakin lama semakin berkembang seiring berjalannya waktu.
1.2 Rumusan Masalah
1.2.1 Bagaimana kesiapan pegawai bagian Administrasi Kredit dalam

penerapan system digital BRIMEN di PT Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Thk.



1.2.2

Kantor Cabang Tabanan menggunakan metode Technology Readiness
Index (TRI)?

Apa rekomendasi yang tepat diberikan kepada pegawai bagian
Administrasi Kredit berdasarkan hasil tingkat kesiapan pegawai dalam
penerapan system digital BRIMEN yang diukur menggunakan metode

Technology Readiness Index (TRI)?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang beserta rumusan masalah yang telah

penulissampaikan, maka diperoleh tujuan dari penelitian ini ialah guna mengetahui

bagaimana kesiapan pegawai bagian Administrasi Kredit dalam penerapan system

digital BRIMEN di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang

Tabanan.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
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1.4.2

Manfaat Teoritis

Melalui penelitian ini diharapkan agar mampu memberikan
tambahan informasi yang berkaitan dengan ilmu pengetahuan dalam
pengelolaan kesiapan sumber daya manusia dalam menghadapi
perkembangan teknologi yang senantiasa mengalami pertumbuhan serta
perkembangan yang sangat pesat.
Manfaat Praktis

Dengan dilakukannya studi empiris yang dilakukan penulis,
diharapkan mampu untuk memberikan kontribusi yang bermanfaat untuk
berbagai pihak, diantaranya :
a. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Tabanan

Melalui adanya studi empiris ini, diharapkan dapat memberi

manfaat khususnya bagi pegawai bagian Administrasi Kredit pada PT



b.

C.

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Tabanan dalam
melaksanakan penerapan sistem digital Brimen agar selanjutnya dapat
dijadikan sebagai bahan masukan atau referensi mengenai kesiapan dan
kesiapan dalam menghadapi teknologi yang tentunya akan terus
mengalami perkembangan dikemudian hari.
Bagi Bidang Akademis dan Jurusan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
penambahan ilmu pengetahuan, serta dapat dijadikan bahan informasi
untuk penelitian selanjutnya serta mampu dijadkan sebagai referensi
tambahan untuk bacaan bagi mahasiswa lainnya agar dapat
dipergunakan dalam proses belajar mengajar di Politenik Negeri Bali.
Bagi Penulis

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan wawasan keilmuan
dalam melaksanakan penelitian sebagai penerapan materi pembelajaran
dan juga dengan penelitian ini semoga dapat memberikan informasi
mengenai  kesiapan sumber daya manusia dalam menghadapi
perkembangan teknologi system digital dan menjadi penelitian yang
dapat dilanjutkan ke penelitian-penelitian selanjutnya untuk dapat

dikembangkan.
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BABV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

5.1.1

5.1.2

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian tentang
kesiapan kesiapan pegawai bagian administrasi kredit dalam penerapan
Brimen (Bri Document Management System) di PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Tabanan maka dapat disimpulkan
bahwa dari analisis data kesiapan tersebut didapatkan skor total dari TRI
(Technology Readiness Index) sebesar 3,69 dimana nilai optimism
memberikan kontribusi sebesar 1,18 Kemudian nilai innovativeness
memberikan kontribusi sebesar 1,01, discomfort sebesar 0,80, insecurity
sebesar 0,70. Nilai optimism yang berkontribusi terbesar dan Nilai
Innovativeness yang berkontribusi terbesar kedua menyatakan kesiapan
sumber daya manusia yang siap dan optimis terhadap teknologi yang
diterapkan. Sedangkan pada nilai Innovativeness dan insecurity dan
discomfort memiliki nilai yang rendah, sebab kedua variabel merupakan
pernyataan yang mengandung unsur negatif sehingga memang memiliki
nilai yang cenderung rendah.

Dari nilai tersebut menunjukkan bahwa tingkat kesiapan pegawai bagian
administrasi kredit di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbhk Kantor
Cabang Tabanan berada pada tingkat high technologi readiness dengan
nilai lebih besar dari 3,51 hal yang menunjukkan tingkat kesiapan yang
cukup tinggi tersebut diperoleh dari nilai optimism dan innovativeness
yang cukup tinggi. Maka dari itu, menunjukkan bahwa pegawai bagian
administrasi kredit sudah siap dalam penerapan system digital BRIMEN
di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Tabanan
sebagai teknologi yang membantu dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat.
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan di atas maka saran yang
dapat disampaikan kepada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang
Tabanan, dari hasil penelitian ini yaitu diharapkan untuk menyediakan pelatihan-
pelatihan mengenai Sistem BRIMEN secara berkala sebagai langkah untuk
meningkatkan kesiapan pegawai bagian administrasi kredit yang semakin lama
semakin berkembang. Untuk meminimalisir terjadinya sistem error diharapkan
untuk membuat prosedur untuk memudahkan pegawai dalam menggunakan sistem
BRIMEN, selain rekomendasi bagi kantor, adapun saran yang diberikan bagi
penulis yaitu diharapkan penelitian ini bisa berlanjut untuk melakukan pengukuran
kesiapan secara berkala agar nilai yang didapatkan akurat dan sesuai dengan

perkembangan teknologi yang mungkin diterapkan.
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