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ABSTRAK 

 

 

Rental mobil yaitu sebuah usaha penyewaan kendaraan roda empat. Rental Car 

merupakan sebuah perusahaan penyewaan mobil di Wilayah Kedonganan. Sistem 

penyewaan yang berjalan pada Rental Car belum sepenuhnya terkomputerisasi. 

Pada proses yang berjalan terdapat beberapa masalah seperti proses penyewaan 

mobil dan pembuatan laporan yang tidak terintegrasi, sehingga menyebabkan 

kesalahan seperti redudansi data pada proses pembuatan laporan. Berdasarkan 

masalah tersebut penulis bertujuan untuk membuat sistem yang bisa mempermudah 

proses penyewaan serta memberikan informasi penyewaan secara online. Metode 

yang digunakan untuk sistem informasi penyewaan mobil adalah pendekatan 

berorientasi objek. Pada penerapan tahapan pengembangan sistem ini adalah 

menggunakan metode prototype, alat yang digunakan untuk membuat sistem 

berupa Use case diagram, scenario use case, activity diagram, class diagram dan 

sequence diagram. Pembuatan Web menggunakan Xampp, Phpmyadmin. Adapun 

teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan wawancara. Dengan 

adanya sistem informasi ini dapat mempermudah proses penyewaan dan 

pengolahan data pada perusahaan ini. 

 
Kata kunci : Sistem Informasi, Penyewaan Mobil, Xampp, Phpmyadmin 

 
ABSTRACT 

 

 

 

Car rental is a business of renting four-wheeled vehicles. Rental Car is a car rental 

company located in the Kedonganan area. The rental system currently in place at 

Rental Car is not fully computerized. In the existing process, there are several 

issues such as the rental process and report generation not being integrated, 

resulting in data redundancy in the report generation process. Based on these 

problems, the author aims to create a system that can streamline the rental process 

and provide rental information online. The method used for the car rental 

information system is an object-oriented approach. The implementation of this 

system development involves using the prototype method, with tools such as Use 

Case diagrams, use case scenarios, activity diagrams, class diagrams, and 

sequence diagrams. The web development is done using Xampp and PhpMyAdmin. 

Data collection techniques include observation and interviews. With the 

implementation of this information system, it can facilitate the rental process and 

data management in this company. 

 
Keyword : Information Systems, Car Rental, Xampp, Phpmyadmin. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1. Latar Belakang 

Zaman sekarang ini dunia teknologi dan informasi berkembang dengan pesat, 

khususnya dunia komputer. Komputer saat ini merupakan kebutuhan manusia di 

dalam melakukan banyak hal, ditambah dengan adanya teknologi informasi yang 

semakin banyak digunakan dalam dunia usaha. Salah satu piranti teknologi 

informasi adalah internet. Sebuah jaringan tanpa kabel yang dapat diakses di 

berbagai belahan dunia yang menyediakan begitu banyak informasi. Internet juga 

dapat digunakan sebagai media promosi suatu usaha untuk memasarkan produk 

dari usaha tersebut.Selain itu internet juga dapat digunakan untuk melakukan jual 

beli, pemesananan dan lain sebagainya. Rental adalah suatu usaha dibidang jasa 

yang dalam kegiatan usahanya terdapat unsur sewa menyewa yang didalamnya 

terdapat suatu perjanjian atau kesepakatan dimana penyewa harus membayarkan 

atau memberikan imbalan kepada pemilik barang yang dipinjamkan. Dalam hal ini 

tentu saja barang yang disewakan adalah mobil. 

Untuk menyewa mobil biasanya para penyewa harus datang langsung ke 

tempat persewaan untuk melakukan pemesanan mobil. Dengan begitu penyewa 

akan membutuhkan waktu lebih banyak untuk mencari tempat persewaan yang ada. 

Terkadang setelah menemukan tempat persewaan, mobil yang ada sudah disewa 

oleh penyewa lain atau kondisi mobil yang ada tidak sesuai dengan yang 

diharapkan. Sistem informasi ini dibuat untuk memudahkan para calon penyewa 

untuk mengakses informasi tentang persewaan mobil dan melakukan pemesanan. 

Dengan sistem informasi yang berbasis web maka calon penyewa dapat 

mengaksesnya dari berbagai tempat. Selain mendapat informasi tentang persewaan 

mobil tersebut, calon penyewa juga dapat melakukan pemesanan mobil sesuai 

kriteria yang disediakan oleh pihak pemilik persewaan. Maka dari itu, calon 

penyewa tak perlu lagi datang langsung ke tempat persewaan untuk melihat mobil 

yang disewakan, melihat ketersediaan mobil atau melakukan pemesanan. Tentu 

saja ini akan membuat para calon penyewa mobil lebih menghemat waktu mereka. 
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Sistem informasi sewa Rental Car merupakan sistem yang dibangun dengan 

tujuan untuk memudahkan masyarakat yang suka berwisata dan bepergian 

mendapatkan sarana transportasi dengan pelayanan yang mudah dan cepat, cukup 

dengan internet kita bisa mencari dan melakukan pemesanan mobil yang kita 

inginkan untuk dipakai dalam menemani setiap perjalanan anda. Metode 

perancangan yang digunakan adalah SDLC (System Development Life Cycle) 

yaitu siklus hidup pengembangan sistem. SDLC digunakan oleh analisis sistem 

untuk mengembangkan sistem informasi mulai dari penentuan kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi sistem, perawatan sistem, dan kebijakan 

perencanaan sistem/penyerahan kepada konsumen. Sistem informasi dibangun 

menggunakan perangkat lunak berupa Xampp dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP. 

Demikian halnya dengan web atau website yang merupakan suatu layanan yang 

menggunakan konsep hyperlink yang bertujuan untuk memudahkan pengguna 

internet dalam mencari informasi baik komersil maupun non-komersil. 

Perkembangan web pun semakin pesat seiring dengan semakin banyak dan semakin 

seringnya web digunakan sebagai alat bantu dalam menyelesaikan semua 

permasalahan yang ada. Hingga web tidak hanya berperan sebagai alat 

penyampaian informasi saja namun bisa menjadi aplikasi untuk pendukung sebuah 

sistem. 

Rental Car sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang penyewaan mobil 

memerlukan sebuah aplikasi sistem penyewaan yang mampu mengintegrasikan 

penyewaan konvensional menuju arah konsep penyewaan online. Konsep itu 

dituangkan pada beberapa aplikasi web portal yang salah satunya adalah penyedian 

portal web rental online. Maka dari situ dirancang sebuah sistem aplikasi yang 

berjudul “RANCANGAN SISTEM INFORMASI SEWA MOBIL BERBASIS 

WEBSITE PADA RENTAL CAR”. 

Sistem penyewaan ini diharapkan mampu mendongkrak pemesanan mobil oleh 

para konsumen di mana saja dan kapan saja, sehingga mampu menambah 

pendapatan perusahaan. Karena bertambahnya jumlah penyewaan bukan hanya 

penyewaan secara konvensional saja, melainkan secara online yang didukung 

kemampuan akses secara non-stop. 
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1.2. Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1. Rumusan Masalah 

Melihat dari latar belakang yang ada maka perumusan masalah yang diambil 

dalam penelitian ini yaitu bagaimana membangun Sistem Informasi Sewa Mobil 

Berbasis Website Pada Rental Car yang dapat membantu dalam pemesanan, proses 

transaksi, pengembalian kendaraan mobil sesuai jadwal yang di sewa, 

penyimpanan data serta proses perhitungan biaya penyewaan serta membantu 

memudahkan pengelola untuk melakukan pengelolaan dan pencatatan pesanan. 

1.2.2. Batasan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, maka Batasan Masalah adalah sebagai 

berikut : 

1. Data yang digunakan berasal dari data sewa di Rental Car dari mulai sewa 

perorangan maupun perusahaan besar. 

2.  Sistem Reservasi pada Rental melingkupi pengelolaan pemesanan,data 

pengguna. 

3. Tarif yang digunakan menggunakan acuan sewa harian dan sewa bulanan. 

Dimana sewa harian akan ditentukan area Dalam Kota, area Bali, maupun Luar 

Bali. 

4. Tidak membahas tentang biaya perawatan kendaraan, pajak kendaraan, transaksi 

kendaraan. 

5. Membahas tentang surat perjanjian sewa-menyewa, Menjelaskan tipe mobil 

yang ada, Menjelaskan pilihan paket harga yang tersedia, Menjelaskan harga 

sewa tiap mobil. 

6. Pelanggan hanya bisa mengakses sebagai sewa, hanya bisa melihat mobil, 

memesan kendaraan, transaksi, asessoris mobil dan memberikan konfirmasi 

pengembalian kendaraan. 

7. Program akan dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. 

1.3. Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan ini yaitu untuk membantu dalam 

proses transaksi, penyewaan, pengembalian kendaraan mobil, pencatatan, 
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penyimpanan data serta proses perhitungan biaya penyewaan secara 

terkomputerisasi. 

1.4. Manfaat 

Sesuai dengan penelitian yang dilakukan maka diberikan batasan masalah 

sebagai berikut : 

a. Sistem akan dioperasikan oleh pemilik yang diberikan akses sebagai admin 

untuk menangani operasional di dalam sistem. 

b. Pengelolaan data hanya menangani data kendaraan, data sewa dan transaksi, 

dan review. 

c. Pelanggan hanya bisa mengakses sebagai penyewa, hanya bisa melihat, 

memesan kendaraan, transaksi, dan memberikan konfirmasi pengembalian 

kendaraan. 

d. Program   akan   dirancang   menggunakan bahasa   pemrograman   PHP   dan 

database MySQL. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, 

tujuan, manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan 

Pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan 

landasan dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah 

yang dihadapi. 

BAB III: PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat 

penelitian. Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram 

(ERD), Unified Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, 

Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau 

database, serta desain tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari 

penelitian ini. 
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BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN 

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil 

pengujian dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu 

disampaikan mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V 

PENUTUP 

 

 
5.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta 

pembahasan yang telah diuraikan pada Bab III dan IV, maka kesimpulan yang dapat 

diambil dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Rancangan Sistem Informasi Sewa Mobil Berbasis Website Pada Rental Car ini 

dilakukan dengan menggunakan metode Waterfall. Dimulai dari tahap analisis 

kebutuhan sistem, desain sistem, pengkodean & testing sistem. 

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan: 

a. Satu flowmap yaitu flowmap sistem berjalan yang berisi proses Registrasi yang 

terjadi saat ini. 

b. Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu Custamer atau Pelanggan dan 

admin. 

3. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan 

menghasilkan: 

a. Tiga flowmap yaitu flowmap sistem baru registrasi, menyewaan, dan mengelola 

pebayaran. 

b. Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari dua buah entitas yaitu 

Custamer atau Pelanggan dan Admin. 

c. Use Case Diagram yang terdiri dari dua aktor yang terlibat yaitu Admin dan 

Custamer atau Pelanggan. 

d. Activity Diagram yang terdiri dari delapan belas diagram yang menggambarkan 

proses yang terjadi pada sistem 

e. Satu buah basis data yang terdiri dari sepuluh tabel yaitu tbRegistrasi, tbUser, 

tbLogin, tbMerek Mobil, tbJumlah Mobil, tbSewa, tbMenghubungi, 

tbPembayaran, tbBelum Dikembalikan, tbKonfirmasi. 

f. Class Diagram yang terdiri dari satu super class controller dan lima belas class 

controller, serta satu super class model dan dua belas class model 

g. Sequence Diagram yang terdiri dari tujuh belas diagram yang menggambarkan 
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alur antara objek dan sistem 

h. Rancangan Antarmuka yang terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan 

Rancangan Antarmuka Output. Rancangan Antarmuka Input terdiri dari sebelas 

rancangan dan Rancangan Antarmuka Output terdiri dari tiga belas rancangan. 

4. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu 

perangkat lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan 

adalah XAMPP. Sistem yang dibangun dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan basis data MySQL. 

5. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang terdapat 

pada sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil 

yang sesuai dengan yang diharapkan. 

6. Kurangnya Akses Link pada saat penyewaan. 

5.2. SARAN 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang 

telah diuraikan pada Bab III dan IV. Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk 

dikembangkan dalam Rancangan Sistem Informasi Sewa Mobil Berbasis Website 

Pada Rental Car ini kedepannya supaya menjadi lebih baik sebagai berikut. 

1. Menambahkan validasi waktu pembayaran Sewa, sehingga sistem dapat 

membatalkan otomatis pemesanan pada waktu yang ditentukan tanpa bantuan 

admin. 

2. Menambahkan fitur konfirmasi pesanan secara otomatis tanpa bantuan admin, 

sehingga memudahkan admin untuk mengkonfirmasi pesanan yang masuk. 
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