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ABSTRAK

Grand Inna Kuta mengalami kenaikan biaya pembelian food & beverage
namun kenaikan ini tidak diimbangi dengan ketersediaan barang yang dibuktikan
dengan adanya selisih negatif antara pencatatan dengan jumlah ketersediaan fisik
barang. Sistem pengendalian internal yang bertujuan untuk melindungi aset
perusahaan dan keakuratan pencatatan belum tercapai dengan sempurna sehingga
perlu dilakukan audit kepatuhan terhadap sistem pengendalian internal siklus
pembelian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepatuhan
Grand Inna Kuta terhadap sistem pengendalian internal yang telah ditetapkan.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data
yang dilakukan dalam mengumpulkan data berupa observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis
kualitatif. Hasil penelitian dengan melakukan audit kepatuhan menunjukan sistem
pengendalian internal siklus pembelian yaitu sebesar 73% atau sebanyak 19
pengendalian telah dilaksanakan sesuai dengan sistem pengendalian internal
namun ada 7 atau 27% pengendalian yang pelaksanaannya belum sesuai dengan
system pengendalian internal siklus pembelian.

Kata Kunci: Audit Kepatuhan, Sistem Pengendalian Internal, Siklus
Pembelian.



AUDIT COMPLIANCE OF THE PURCHASE CYCLE INTERNAL
CONTROL SYSTEM

(Case Study on Grand Inna Kuta)

Ni Made Dwi Larasati
1915644107
(Bachelor of Applied Managerial Accounting Study Program, Bali State
Polytechnic)

ABSTRACT

Grand Inna experienced an increase in the cost of purchasing food &
beverage but this increase was not offset by the availability of goods as evidenced
by the negative difference between the recording and the total physical
availability of goods. The internal control system aims to protect the company's
assets and the accuracy of recording has not been achieved perfectly, it is
necessary to carry out an audit of compliance with the purchasing cycle internal
control system. The aim of this research was to determine the compliance level of
Grand Inna Kuta with the established internal control system. This research is
qualitative research. The data collection methods are carried out through
observation, interviews, and documentation. The data that are used in this
research are primary data and secondary data. The data analysis technique used
in this research is a qualitative data analysis technique.The result of this research
conducted on a compliance audit shows that the internal control system of the
purchasing cycle is equal to 73%, or as many as 19 controls, have been
implemented in accordance with the internal control system, but there are 7 or 27
% of controls whose implementation is not in accordance with the internal control
system of the purchasing cycle

Keywords: Compliance Audit, Internal Control System, Purchasing Cycle.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sistem pengendalian internal yang dilakukan oleh perusahaan pada
umumnya bertujuan untuk memastikan kegiatan operasional berjalan secara
efektif dan efisien sehingga dapat mendorong perusahaan melangkah mencapai
tujuannya. Pengendalian internal juga berperan dalam meminimalisir berbagai
kesalahan, kecurangan serta penyimpangan yang dilakukan oleh karyawan yang
dapat memberi dampak negatif pada perusahaan. Sistem pengendalian internal
memiliki peran penting dalam menjaga kekayaan perusahaan agar tidak
menimbulkan kecurangan dalam pelaksanaan tugas kerja (Qurohman et al., 2021).
Sistem pengendalian internal merupakan salah satu implementasi suatu
perencanaan yang terdiri dari struktur organisasi bersama seluruh metode dan alat-
alat yang dikoordinasikan untuk mencapai tujuan dalam menjaga keamanan harta
milik perusahaan, memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansi, mendorong
efisiensi dan membantu mendorong dipatuhinya kebijakan yang ditetapkan oleh
manajemen (Bendesa et al., 2022).

Grand Inna Kuta memiliki sistem pengendalian internal di setiap unit divisi
tak terkecuali pada divisi logistik yang memiliki fungsi pembelian atau pengadaan
terhadap barang dan jasa dalam menunjang kegiatan operasional perusahaan.
Fungsi pengadaan merupakan garda terdepan dalam menentukan ekonomi suatu
entitas dan input yang diperoleh dengan pengorbanan terkecil didukung dengan

metode  operasi yang efisien sehingga dapat menekan  biaya



Perusahaan dinilai perlu untuk memberi perhatian khusus terhadap kegiatan
pembelian untuk mencegah pembengkakan biaya pembayaran dengan cara
menyusun dan mengatur sistem serta prosedur yang dapat menciptakan
pengendalian yang baik (Yudhanti et al., 2022). Hal ini tidak searah dengan
implementasi yang tejadi di Grand Inna Kuta pada bulan Januari hingga Maret
2023. Kenaikan biaya belanja yang signifikan pada pembelanjaan barang food &

beverage. Seperti yang terlihat pada tabel 1.1 berikut ini

Tabel 1. 1
Biaya Pembelian Barang Food & Beverage
Bulan Food Beverages Total
Januari 247.966.798 224.754.786 472.721.584
Februari 264.130.248 230.170.588 494.300.836
Maret 275.467.198 242.150.603 517.617.801

Sumber: Grand Inna Kuta (2023)

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa biaya belanja food & beverage pada bulan
Januari hingga Maret 2023 mengalami kenaikan biaya pembelian barang food &
beverage. Kenaikan biaya pembelian seharusnya diikuti dengan adanya
kelengkapan ketersediaan barang yang dibeli namun persediaan barang food &
beverage mengalami perbedaan antara pencatatan sistem dengan ketersediaan
fisik. Hal ini dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut.

Tabel 1. 2
Persediaan Food & Beverage Grand Inna Kuta Tahun 2023

Bulan Pencatatan Sistem Ketersediaan Fisik Selisih
Januari 3.587 3.489 -98
Pebruari 4.350 4.217 -133

Maret 4.586 4.432 -154

Sumber: Grand Inna Kuta (2023)



Tabel 1.2 menunjukan adanya selisih negatif antara ketersediaan fisik
dengan pencatatan sistem dimana ketersediaan fisik lebih sedikit dari pencatatan
sistem seharusnya.

Berdasarkan hasil observasi, diduga terdapat beberapa penyimpangan dalam
implementasi sistem pengendalian internal terkait siklus pembelian dengan
adanya peningkatan biaya dan selisih persediaan yang telah diuraikan
sebelumnya. Fungsi pembelian  secara  tidak  langsung  belum
mengimplementasikan sistem pengendalian internal secara sempurna dikarenakan
adanya perbedaan pencatatan persediaan dengan Kketersediaan fisik sehingga
komponen dari sistem pengendalian internal dalam menjaga kredibelitas
pencatatan belum tercapai. Untuk menciptakan kontrol penerapan sistem
pengendalian internal terhadap siklus pembelian sehingga fungsi pembelian agar
patuh terhadap sistem pengendalian internal dapat dilakukan dengan audit
kepatuhan yang berfungsi sebagai tolak ukur seberapa baik divisi dalam mematuhi
sistem pengendalian internal.

Audit kepatuhan merupakan sarana dalam mendorong tercapainya tujuan
perusahaan, kepatuhan karyawan dalam melaksanakan standar dan prosedur juga
menjadi nilai penting dalam keberlangsungan perusahaan (Khairunnisa &
Yuliandi, 2019). Adanya audit kepatuhan dapat memberikan perbaikan prosedur
perusahaan sehingga tercipta suatu operasional yang lebih efektif serta efisien
untuk mencapai tujuan perusahaan. Maka dari itu, dapat mengurangi terjadinya

selisih  kehilangan dan mengantisipasi kemungkinan terjadinya kecurangan



ataupun penyimpangan yang ada karna mampu memberikan rekomendasi atas
kelemahan-kelemahan yang ditemukan (Hotjuen, 2018)

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Meldawati (2017) yang
meneliti terkait pengujian kepatuhan terhadap struktur pengendalian internal
sehingga tujuan dari perusahaan dalam melakukan pengendalian tercapai
sempurna. Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Irsutami et al. (2020)
mengungkapkan bahwa tingkat kepatuhan karyawan dalam melakukan pembelian
barang sudah efektif sesuai standar operasional prosedur sebagai salah satu bentuk
pengendalian internal sehingga perusahaan dapat mencegah dan meminimalisir

terjadinya kesalahan-kesalahan yang akan timbul pada kegiatan operasional.

Penelitian yang telah dilakukan oleh Jayasmara et al. (2022) menjelaskan bahwa
perlu adanya pengendalian dalam pengadaan bahan makanan agar terhindar dari
pencurian, penyalahgunaan serta penyelewengan sehingga keakuratan laporan
keuangan terjamin. Penelitian dalam menguji kepatuhan penerapan pengendalian
internal yang diteliti oleh Primastiwi (2015) menyatakan bahwa kepatuhan
karyawan dalam menerapkan sistem pengendalian internal sudah efektif ini
dibuktikan dengan nihilnya kesalahan dalam atribut-atribut dari sistem pembelian

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, maka dirasa perlu untuk
dilakukan observasi lebih lanjut terkait pengujian kepatuhan terhadap sistem
pengendalian internal pada siklus pembelian yang diterapkan oleh Grand Inna
Kuta. Pengujian ini bertujuan untuk memperoleh keyakinan bahwa prosedur
pengendalian telah diimplementasilan sebagaimana mestinya. Pengujian
kepatuhan dapat dilakukan dengan melaksanakan audit kepatuhan (compliance

audit) seperti halnya pengujian kepatuhan, audit kepatuhan bermanfaat untuk



menguji dan menilai pihak yang diaudit dalam mengikuti prosedur, aturan, dan
ketentuan tertentu yang ditetapkan oleh pimpinan. Audit kepatuhan berfokus
untuk memastikan bahwa proses kerja yang dilakukan sudah sesuai dengan
prosedur, standar dan aturan tertentu. Maka dalam hal ini perlu dilakukan
pengkajian lebih lanjut terkait kepatuhan divisi dalam menjalankan siklus
pembelian melalui penelitian yang berjudul “Audit Kepatuhan Terhadap Sistem
Pengendalian Internal Siklus Pembelian (Studi Kasus pada Grand Inna Kuta)”
. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka yang menjadi
urgensi dari pokok permasalahan penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah Sistem Pengendalian Internal Siklus Pembelian di Grand Inna
Kuta?
2. Apakah Grand Inna Kuta Patuh (Taat) kepada Sistem Pengendalian Internal
Siklus Pembelian?
. Batasan Masalah
Untuk memfokuskan penelitian, peneliti membatasi permasalahan yang
diteliti hanya terkait fungsi pembelian pada siklus pembelian food and beverage.
. Tujuan Penelitian
Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui sistem pengendalian internal siklus pembelian di Grand
Inna Kuta.
2. Untuk mengetahui kepatuhan Grand Inna Kuta dalam menerapkan sistem

pengendalian internal pada siklus pembelian.



E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis, maupun
manfaat praktis, yaitu.
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya yang terkait dengan audit
kepatuhan terhadap sistem pengendalian internal atas siklus pembelian.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai bahan
pertimbangan dan evaluasi khususnya bagi manajemen dan staff Grand Inna
Kuta dalam upaya meningkatkan kepatuhan sistem pengendalian internal yang

diterapkan oleh manajemen hotel atas siklus pembelian.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Berdasarkan uji kepatuhan dan pembahasan tentang audit kepatuhan sistem
pengendalian internal dengan kegiatan operasional siklus pembelian Grand Inna
Kuta, maka dapat ditarik kesimpulan:

1. Grand Inna Kuta memiliki Sistem Pengendalian Internal yang sudah memadai.
Sistem pengendalian yang diterapkan oleh Grand Inna Kuta terdiri dari;
pembagian fungsi dan wewenang, otorisasi dan prosedur pencatatan, serta
pengendalian umum siklus pembelian.

2. Berdasarkan hasil uji kepatuhan dapat disimpulkan bahwa Grand Inna Kuta
telah patuh terhadap sistem pengendalian internal siklus pembelian. Tingkat
kepatuhan Grand Inna Kuta dalam mengimplementasikan sistem pengendalian
internal terhadap siklus pembelian sebesar 78% yang artinya masih ada
beberapa prosedur yang pelaksanaanya belum sesuai sehingga berdampak pada
peran dari sistem pengendalian internal itu sendiri, salah satunya adalah
keandalan pencatatan.

B. Implikasi

Berdasarkan hasil uji kepatuhan terhadap sistem pengendalian internal

siklus pembelian pada Grand Inna Kuta menunjukan bahwa ada beberapa

pengendalian yang penerapannya tidak sesuai sehingga dapat berdampak pada
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perusahaan salah satunya mewujudkan fungsi pengendalian dalam menjaga
asset perusahaan dan keandalan pencatatan.

Saran

Berdasarkan simpulan tersebut maka dapat diberikan saran yang berguna
untuk perbaikan kesesuaian sistem pengendalian internal dengan kegiatan
operasional siklus pembelian yang dilaksanakan Grand Inna Kuta diantaranya:

1. Sebaiknya pencatatan kartu persediaan dilaksanakan setiap harinya untuk
mencapai keakuratan dalam pencatatan barang sehingga tidak ada barang
keluar yang belum dicatat dari Gudang.

2. Pada saat pembelian sebaiknya dilengkapi oleh purchase specification agar
barang yang dibeli sesuai dengan kebutuhan dan standar sehingga penggunaan
bahan makanan efektif.

3. Perlu adanya evaluasi kembali terkait sistem operasional prosedur sehingga
lingkungan pengendalian yang tidak dapat diterapkan seperti proses otorisasi
yang terlalu panjang dan kekurangan tenaga pada saat pelabelan botol dapat
dilakukan tanpa adanya kendala.

4. Penerimaan barang harus menggunakan dokumen pembelian yang telah
diotorisasi sehingga barang yang diterima dapat dikontrol dan sesuai dengan

pemesanan yang telah diperiksa oleh fungsi yang berwenang.
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