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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu faktor penting 

dalam setiap perusahaan untuk mewujudkan visi, misi dan tujuan. 

Dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia, jadi 

manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan 

perusahaan. Sumber daya manusia masih menjadi tumpuan bagi 

perusahaan untuk tetap bisa bertahan di tengah-tengah persaingan di 

era globalisasi. Dengan demikian sumber daya manusia yang dikelola 

oleh perusahaan harus mampu menunjang kinerja yang baik sehingga 

perusahaan dapat mencapai tujuan, visi dan misi nya. 

Melihat besarnya peran sumber daya manusia pada perusahaan, 

maka perusahaan perlu memperhatikan kesejahteraan karyawan 

seperti kondisi atau lingkungan kerja. Karyawan dapat 

mengkoordinasikan dengan baik jika ia merasa nyaman dengan kondisi 
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atau lingkungan kerja disekitarnya sehingga pekerjaannya menjadi 

maksimal. Kenyamanan saat bekerja pada suatu perusahaan 

merupakan hal yang sangat utama dan diperlukan bagi semua 

karyawan, baik dari sisi lingkungan, pendapatan, tunjangan kesehatan, 

maupun hak cuti atau istirahat. Ada kalanya karyawan tidak bisa 

bekerja sesuai jadwal dikarenakan memerlukan istirahat untuk 

memulihkan keadaan dan kondisi tubuhnya.  

Pada umumnya, setiap karyawan di perusahaan pasti memiliki 

keterbatasan masing-masing dalam melakukan pekerjaan. 

Keterbatasan setiap karyawan tentunya berbeda-beda, dan dapat 

dipengaruhi oleh faktor usia, jenis kelamin serta kondisi pribadi dari 

karyawan tersebut. Akan tetapi, ada juga persamaan antara satu 

karyawan dengan karyawan yang lainnya yaitu dari segi ukuran jam 

kerja. Jam kerja sesuai dengan Undang-Undang Nomor 13 tahun 2003 

pasal 77 tentang Ketenagakerjaan mewajibkan setiap perusahaan 

untuk melaksanakan ketentuan jam kerja. Pembagian jam kerja pada 

suatu perusahaan yaitu selama 8 (delapan) jam kerja didasarkan pada 

pembagian waktu 24 (dua puluh empat) jam dalam 1 (satu) hari. Selain 

itu, perusahaan akan memberikan waktu istirahat mingguan dan waktu 

istirahat jam kerja selama 1 (satu) jam dalam 1 (satu) hari kerja.  

Istirahat yang diberikan kepada karyawan adalah untuk memberikan 

mereka waktu luang agar dapat melupakan sejenak pekerjaan dan 

menyegarkan kembali kondisi tubuh dan pikirannya.
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PT Gapura Angkasa merupakan perusahaan yang menjaga 

kesehatan dan kualitas karyawannya. Dalam satu minggu, jam kerja 

karyawan untuk bagian back office ditetapkan selama 5 (lima) hari 

dengan 8 (delapan) jam kerja perhari, dan waktu istirahat selama 1 

(satu) jam. Jam kerja di mulai pada pukul 08.00-17.00 WITA dan jam 

istirahat pada pukul 12.00-13.00 WITA. Sedangkan pada bagian 

operasional ditetapkan dengan menyesuaikan dengan jadwal shifting.  

Selain istirahat setiap harinya, karyawan juga diberikan hari libur 

dalam seminggu untuk beristirahat. Bagian back office hari libur 

ditetapkan setiap hari sabtu dan minggu. Untuk bagian operasional 

ditetapkan pada hari tertentu dengan kesepakatan karyawan dan 

kepala divisi. Disamping hari libur setiap minggunya, adapun hak 

lainnya yang diberikan yaitu cuti atau waktu istirahat.  

Cuti dapat diartikan sebagai waktu tidak bekerja yang diberikan 

oleh perusahaan atas permintaan dari karyawan. Karyawan yang telah 

bekerja selama kurun waktu tertentu secara terus menerus akan 

diberikan hak mengajukan cuti untuk memperbaiki moral kerja hingga 

mampu menjamin kesehatan jasmani dan rohani sebab selama 

karyawan cuti akan melakukan kegiatan yang bersifat refreshing. 

Pemberian cuti kepada karyawan sebagai kompensasi non finansial.  

Kompensasi non finansial merupakan jenis kompensasi tidak 

berwujud atau terkait dengan uang, namun bernilai positif atau berharga 

bagi karyawan. Cuti merupakan salah satu bentuk kompensasi non 
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finansial yang diberikan perusahaan kepada karyawan. Cuti diberikan 

dengan tujuan untuk meningkatkan kredibilitas dan kinerja karyawan 

dalam melaksanakan kewajibannya.  

Kredibilitas merupakan hal yang penting dimana kinerja karyawan 

dapat dilihat dari kredibilitasnya. Cuti sangat penting untuk 

meningkatkan kredibilitas dan kinerja karyawan karena setelah 

mendapat waktu istirahat maka karyawan akan kembali bekerja dengan 

semangat sehingga mencapai hasil maksimal dan menciptakan 

kepercayaan pada karyawan yang akhirnya akan mendukung 

operasional perusahaan. Kepercayaan muncul disebabkan karena 

kinerja karyawan yang tinggi dan dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan. 

Setiap karyawan memerlukan cuti untuk istirahat ataupun 

keperluan lainnya. Adapun cuti yang dapat diajukan oleh karyawan 

diantaranya cuti tahunan, cuti sakit, cuti khusus karyawati, cuti istimewa 

dan cuti menunaikan ibadah agama. Berikut merupakan tabel jumlah 

karyawan yang mengajukan dan mendapatkan cuti dalam kurun waktu 

1 tahun terakhir: 
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Tabel 1.1 Jumlah Karyawan yang Mengajukan dan Mendapatkan  

Cuti di PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar  

Periode April 2021-April 2022 

No Bulan 
Karyawan yang 

Mengajukan 
Cuti 

Jumlah 
Karyawan yang 
Mendapatkan 

Cuti 

1 April 2021 165 163 

2 Mei 2021 154 153 

3 Juni 2021 128 128 

4 Juli 2021 121 121 

5 Agustus 2021 149 147 

6 September 2021 144 143 

7 Oktober 2021 113 113 

8 November 2021 68 68 

9 Desember 2021 98 96 

10 Januari 2022 111 111 

11 Februari 2022 87 87 

12 Maret 2022 104 103 

13 April 2022 78 78 

Total 1.520 1.511 

Sumber: PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar 

Tabel 1.1 merupakan jumlah data karyawan yang mengajukan 

dan mendapatkan cuti periode April 2021 sampai dengan April 2022, 

dapat dilihat bahwa setiap bulannya terdapat karyawan yang 

mengajukan cuti baik untuk istirahat maupun kepentingan lainnya. 

Jumlah karyawan yang mengajukan cuti sebanyak 1.520 orang dan 

jumlah karyawan yang mendapatkan cuti sebanyak 1.511 orang. 

Artinya, terdapat 9 pengajuan cuti karyawan yang tidak diterima. 

Karyawan yang telah mendapatkan hak cuti tentunya melakukan 

pengajuan cuti sebelumnya.  
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Dalam pengajuan cuti, seorang karyawan yang mengajukan cuti 

dapat menyesuaikan keadaannya dengan jenis cuti yang akan diambil. 

Langkah-langkah pengajuan cuti pada PT Gapura Angkasa ada 2 

(dua), yaitu melalui sistem shucada dan melalui email.  

Sistem Shucada (Smart Human Capital Database) adalah sistem 

yang mewadahi data karyawan dengan lengkap yang memudahkan 

dalam melakukan verifikasi data. Sistem shucada khusus untuk 

pengajuan cuti tahunan. Untuk cuti istimewa, khusus karyawati, sakit, 

dan ibadah agama dilakukan melalui email. Karyawan yang 

mengajukan cuti menyampaikan informasi kepada kepala divisi 

masing-masing dalam kurun waktu sekurang-kurangnya 3 (tiga) hari 

sebelum rencana cuti. Selama langkah-langkah pengajuan cuti, 

terdapat masalah yang terjadi.  

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan di perusahaan, terdapat 

karyawan yang mengajukan cuti tahunan tetapi tidak mengajukan pada 

sistem shucada. Selain itu, karyawan mengajukan cuti 2 (dua) hari 

sebelum rencana cuti. Pihak yang terkait dalam penanganan cuti tidak 

hanya human resource development tetapi juga kepala divisi masing-

masing. Kepala divisi masing-masing karyawan tersebut memiliki 

wewenang dalam memberikan keputusan atas pengajuan cuti 

karyawan.  

Dalam pengajuan cuti, karyawan yang tidak mengikuti prosedur 

pengajuan akan memberikan dampak pada kegiatan operasional 
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perusahaan. Ketika karyawan mengajukan cuti secara mendadak maka 

akan berdampak pada kurangnya tenaga dalam unit sehingga 

menghambat kualitas kinerja dalam bekerja.  

Penanganan yang dilakukan dalam menyelesaikan permasalahan 

yang muncul adalah pihak yang bersangkutan menangani cuti dengan 

mempertimbangkan segala hal yang diperlukan dalam pengambilan 

hak cuti berdasarkan peraturan perusahaan. Berdasarkan 

permasalahan diatas, penelitian ini bertujuan untuk membahas 

bagaimana proses yang dilalui dalam penanganan cuti dengan judul 

“Penanganan Cuti Karyawan Pada PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana penanganan cuti karyawan pada PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar? 

2. Apa saja kendala dan solusi yang dilakukan dalam penanganan cuti 

karyawan pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui penanganan cuti karyawan pada PT Gapura 

Angkasa Cabang Denpasar. 
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2. Untuk mengetahui kendala dan solusi yang dilakukan dalam 

penanganan cuti karyawan pada PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka manfaat dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Mengaplikasikan teori yang sudah dipelajari di bangku kuliah 

dengan yang sesungguhnya terjadi di lapangan sehingga bisa 

menjadi wawasan tambahan setelah terjun kedalam dunia kerja 

nantinya. Selain itu, mengembangkan wawasan dan pengetahuan 

dalam bidang sumber daya manusia terutama dalam penanganan 

cuti karyawan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai informasi mengenai perkembangan dunia industri saat 

ini dan diharapkan dapat menjadi sarana tambahan atau referensi 

bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali untuk menulis laporan 

penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai pertukaran informasi antar instansi pendidikan dan 

diharapkan dapat berguna bagi perusahaan untuk dijadikan 

informasi tambahan serta sebagai pertimbangan bagi perusahaan 
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dalam pengambilan keputusan khususnya dalam penanganan cuti 

karyawan.  

E. Metode Penelitian 

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai 

berikut: 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilaksanakan yaitu pada PT Gapura 

Angkasa Cabang Denpasar yang beralamat di Jalan Bypass 

Ngurah Rai No. 100x. 

2. Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi objek penelitian ini adalah Penanganan 

Cuti Karyawan Pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

3. Data Penelitian 

Adapun data yang digunakan dalam penelitian adalah 

sebagai berikut: 

a. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1) Data Kuantitatif 

Data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka-

angka atau kualitatif yang diangkakan (Sugiyono, 2012:22). 

Dalam penelitian ini, data kuantitatif yaitu data jumlah 

karyawan yang mengajukan dan mendapatkan cuti periode 

April 2021 hingga April 2022 dan daftar jumlah karyawan. 
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2) Data Kualitatif 

Data kualitatif adalah data deskriptif yang berbentuk 

kalimat, kata atau gambar (Sugiyono, 2012:23). Jenis data 

kualitatif disajikan dalam bentuk narasi yang dapat 

membantu untuk memberikan informasi yang umumnya 

disampaikan melalui penjabaran kata secara deskriptif. 

Dalam penelitian ini data kualitatif yaitu jenis-jenis cuti pada 

PT Gapura Angkasa, sejarah umum perusahaan, struktur 

organisasi dan keterangan terkait proses pengajuan dan 

penanganan cuti. 

b. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder: 

1) Data primer yaitu sumber data yang langsung memberikan 

data kepada pengumpul data (Sugiyono, 2017:137). Data 

primer ini berupa opini (subjek) secara individual atau 

kelompok. Metode yang dilakukan untuk mendapatkan data 

primer ini yaitu dengan wawancara dan observasi.  

2) Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak 

langsung atau dari sumber kedua atau divisi lain (Sugiyono, 

2017:137). Data ini diperoleh dari buku-buku atau media 

lainnya yang berhubungan dengan masalah yang akan 

dibahas seperti jenis-jenis cuti, kebijakan pemberian cuti dan 
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berbagai macam referensi di website organisasi seperti profil 

perusahaan dan struktur organisasi. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini antara lain: 

1) Observasi 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang 

mana dilakukan untuk menghimpun data penelitian melalui 

pengamatan secara langsung kegiatan yang dilakukan pada 

objek penelitian atau peneliti benar-benar terlibat dalam 

keseharian responden (Noor, 2016:140). Observasi dalam 

penelitian ini yaitu mengamati secara langsung di lokasi 

penelitian selama 3 (tiga) bulan praktek kerja lapangan, 

sehingga dapat mengamati penanganan cuti karyawan pada 

PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

2) Wawancara 

Wawancara adalah pertemuan dua orang untuk 

bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga 

dapat dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu 

(Sugiyono, 2017:318). Wawancara biasanya dilakukan 

dalam situasi formal dimana dalam penelitian ini, 

mempersiapkan beberapa pertanyaan dan melakukan 
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wawancara dengan staff HRD dan Manager of General Affair 

& Administration PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

3) Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah 

berlalu (Sugiyono, 2017:240). Dokumen bisa berbentuk 

tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari 

seseorang. Metode dokumentasi dilakukan untuk melengkapi 

data yang diperoleh dari wawancara dan observasi. Dalam 

penelitian ini, menggunakan dokumentasi pengajuan cuti 

pada sistem shucada, email dan tampilan detail data cuti 

karyawan. 

4) Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif. Teknik analisis deskriptif kualitatif adalah 

menganalisis, menggambarkan berbagai kondisi dan situasi dari 

berbagai data yang berupa hasil wawancara atau pengamatan 

yang terjadi di lapangan (Winartha yang dikutip oleh Sari, 2017:69). 

Teknik analisis data dengan deskriptif kualitatif digunakan karena 

ingin menggambarkan secara utuh dan mendalami mengenai 

masalah yang diperoleh melalui proses wawancara maupun 

pengamatan langsung di tempat lokasi penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian hasil dan pembahasan diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Penanganan cuti pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar 

dimulai dengan pengajuan cuti yang dapat dilakukan dengan 2 

(dua) prosedur, yaitu khusus cuti tahunan melalui sistem shucada. 

Sedangkan cuti sakit, cuti istimewa, cuti khusus karyawati dan cuti 

ibadah agama melalui email. Adapun langkah-langkah penanganan 

cuti tahunan dimulai dari melengkapi data pada sistem shucada, 

selanjutnya karyawan mengirimkan email permohonan cuti 

tahunan. Kemudian kepala divisi masing-masing karyawan 

memberikan keputusan, apabila mendapat persetujuan maka email 

diteruskan kepada HRD dan pihak HRD memastikan tanggal 

pengajuan cuti sudah sesuai. Sedangkan penanganan cuti 
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istimewa, cuti sakit, cuti khusus karyawati dan cuti ibadah agama 

dimulai dari karyawan mengirimkan email permohonan cuti kepada 

kepala divisi masing-masing. Kemudian, kepala divisi masing-

masing akan memberikan keputusan. Apabila pengajuan cuti 

disetujui, maka email diteruskan kepada HRD. Saat email diterima 

oleh HRD, maka dilakukan penyesuaian cuti pada sistem shucada 

dan selesai. 

2. Kendala yang dihadapi dalam penanganan cuti karyawan pada PT 

Gapura Angkasa Cabang Denpasar dan solusinya sebagai berikut: 

a. Terdapat karyawan yang mengajukan cuti tahunan tidak 

mengajukan pada sistem shucada sehingga tidak mengetahui 

sisa cuti yang dimiliki. Untuk mengatasi hal tersebut, bagian 

HRD menginformasikan kepada karyawan agar mengajukan 

terlebih dahulu pada sistem shucada dan pengajuannya 

dilakukan ketika berada di area kerjanya masing-masing. 

b. Kendala berikutnya ialah karyawan mengajukan cuti secara 

mendadak. Untuk mengatasi hal tersebut, kepala divisi akan 

membuat keputusan dengan mempertimbangkan pengajuan 

cuti karyawan bersifat mendesak atau tidak.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penanganan cuti 

karyawan pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar, adapun saran 
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yang dapat diberikan agar penanganan cuti karyawan dapat berjalan 

dengan baik sebagai berikut: 

1. Sebaiknya perusahaan menggunakan satu sistem pengajuan cuti 

online. Selain itu juga perlunya sosialisasi dari kepala divisi masing-

masing karyawan mengenai pengajuan cuti yang sesuai dengan 

standar yang sudah ditetapkan. 

2. Perlu pengembangan lebih lanjut mengenai sistem shucada 

dimana area pengajuan cuti di upgrade sehingga pengajuan cuti 

dapat dilakukan di luar area kerja khususnya dapat dilakukan ketika 

berada dirumah karyawan masing-masing. 

3. Sebaiknya perusahaan menambah kebijakan mengenai pengajuan 

cuti tahunan dengan melampirkan bukti pengajuan pada sistem 

shucada saat pengiriman email permohonan cuti tahunan sehingga 

penanganan cuti menjadi lebih cepat diproses.  
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