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ABSTRAK

Maharani, Putu Putri Maharani. (2023). Implementasi Green Human Resources
Management pada Swiss-Belhotel Rainforest. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. | Ketut Suarja dan
Pembimbing II: Drs. | Gusti Sutarma, M. Hum.

Kata Kunci: Implementasi, Green Human Resources Management

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis implementasi Green Human
Resource Management pada Swiss-Belhotel Rainforest. Swiss-Belhotel Rainforest
merupakan salah satu hotel chain yang dinaungi oleh perusahaan Swiss-Belhotel
International. Konsep dari Swiss-Belhotel Rainforest yaitu bernuansa hutan hujan
yang asri dan tenang. Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, observasi, dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif. Berdasarkan indikator green human resource
management yaitu Green Job Design dan anlysis, Green human resources
planning, Green Recruitment, Green Selection, Green Induction, Green Training
and Development, Green performance evaluation, Green Reward and
Compensation, Green Health and Safety Management, Green employee discipline
management, Green Employee relation menyatakan bahwa setiap indikator
memiliki peranan masing-masing dalam penerapan Green Human Resources
Management. Jika masing-masing indikator tersebut diterapkan secara maksimal
maka memberikan dampak yang baik terhadap kinerja lingkungan Swiss-Belhotel
Rainforest. Dapat disimpulkan bahwa Implementasi Green Human Resources
Management pada Swiss-Belhotel Rainforest telah menerapkan praktik Green
Human Resources Management namun masih belum spesifik secara keseluruhan.
Sedangkan pembahasan mengenai “Indikator yang belum maksimal serta
kendalanya” dapat ditarik kesimpulan dari hasil wawancara bersama key informant
maka ditemukan beberapa point yang belum maksimal diantaranya yaitu kurang
maksimal mengenai pemaparan job description dan job spesifikasi secara khusus ,
kurangnya kebijakan dalam memberikan penghargaan serta apresiasi kepada para
karyawan dan kurangnya program kegiatan kepada karyawan yang mengarah
kepada lingkungan.



ABSTRACT

Maharani, Putu Putri. (2023). Implementation of Green Human Resources
Management at Swiss-Belhotel Rainforest. Undergraduate Thesis: Tourism
Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. |
Ketut Suarja, M.Si, and Supervisor II: Drs. | Gusti Sutarma, M. Hum.

Key Informant: Implementation, Green Human Resources Management

This research was conducted with the aim of analyzing the implementation of Green
Human Resource Management at the Swiss-Belhotel Rainforest. Swiss-Belhotel
Rainforest is a hotel chain under the auspices of the Swiss-Belhotel International
company. The Swiss-Belhotel Rainforest concept is a beautiful and serene
rainforest feel. This study's data collection methods were interviews, observation,
and documentation. The data analysis technique used is descriptive qualitative.
Based on green human resource management indicators, namely Green Job Design
and analysis, Green human resource planning, Green Recruitment, Green Selection,
Green Induction, Green Training and Development, Green performance evaluation,
Green Reward, and Compensation, Green Health and Safety Management, Green
management of employee discipline, Green Employee Relations states that each
indicator has its own role in the implementation of Green Human Resources
Management. If each of these indicators is implemented optimally, it will positively
impact Swiss-Belhotel Rainforest's environmental performance. It can be
concluded that the Implementation of Green Human Resources Management at
Swiss-Belhotel Rainforest has implemented Green Human Resources Management
practices but is still not specific in its entirety. While the discussion regarding
"Indicators that are not optimal and their constraints™ can be concluded from the
results of interviews with key informants, it was found that several points were not
optimal, including not maximal exposure regarding job descriptions and job
specifications in particular, the lack of policies in awarding and rewarding
employees. employees and there is no program of activities for employees who are
environmentally sound.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri pariwisata telah memengaruhi kehidupan masyarakat
dan lingkungan sekitar baik dalam skala kecil maupun dalam skala besar (Rahmi,
2016). Contohnya perkembangan perekonomian terhadap masyarakat dan
kontribusi yang signifikan terhadap perolehan devisa negara.

Pariwisata merupakan sebuah kegiatan yang berkaitan dengan perjalanan
wisata yang dilakukan secara berulang-ulang dan berkeliling tempat wisata baik
secara terencana maupun tidak terencana. Dalam kegiatan pariwisata terdapat jasa-
jasa yang digunakan untuk mendukung pariwisata mulai dari tour guide,
menyediakan tempat makanan dan minuman seperti cafe, restoran, bar, lounge, dan
pusat oleh-oleh. Selain menawarkan jasa, kegiatan pariwisata juga menawarkan
tempat untuk berisitirahat, tempat untuk rekreasi, tempat untuk mempelajari budaya
daerah yang dikunjungi, tempat untuk melakukan petualangan yang nantinya akan
memberikan kesan dan pengalaman tersendiri bagi para wisatawan.

Bali merupakan salah satu pulau yang ada di Indonesia yang memiliki
beragam budaya, panorama alam dan keramahtamahan penduduknya. Bahkan
sesuai dengan yang dilansir oleh Kompas.com, Bali pernah dinobatkan sebagai
destinasi paling popular di dunia dan Asia pada tahun 2021 menurut penghargaan
Traveler’s Choice Best of Best 2021 oleh situs perjalanan Trip Advisor. Selain itu,
Bali juga mendapatkan julukan seperti The Last Paradise dan Pulau Seribu Pura.

Untuk itu, pembangunan kepariwisataan yang dikembangkan adalah pariwisata



budaya yang bersumber pada Agama Hindu seperti yang tertuang dalam perda No.
3 tahun 2020 (Dharmawan et al., 2014). Dengan keanekaragaman budaya,
keramahtamahan penduduknya tersebut menjadikan Pulau Bali sebagai salah satu
tujuan wisata favorit di dunia. Terbukti dengan data kunjungan wisatawan ke Bali

seperti tabel berikut:

Tabel 1. 1 Kunjungan Wisatawan ke Bali tahun 2018-2022

Tahun Jumlah wisatawan
2018 6.070 473
2019 6.275 210
2020 1.069 473
2021 o1
2022 2.155 747

Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Bali, 2022

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas disebutkan bahwa kunjungan wisatawan ke
Bali sempat mengalami penurunan yang cukup signifikan sebagai akibat pandemi-
19. Keberadaan jumlah kunjungan wisatawan selama masa pandemi tersebut
jumlahnya sangat rendah, namun seiring dengan berkurangnya dampak pandemi-
19 kunjungan wisatawan ke Bali mulai meningkat. Peningkatan jumlah kunjungan
wisatawan di Bali akan berdampak terhadap perkembangan sarana akomodasi
seperti homestay, villa, resort, dan hotel. Dengan begitu perekenomian di Bali akan
semakin membaik karena mengingat sebagian masyarakatnya bermatapencaharian

pada bidang pariwisata yang dituntut untuk tetap kreatif, inovatif, dan menjaga



kualitas. Selain itu, pelaku usaha yang bergerak dalam bidang industri ini harus bisa
memanfaatkan pasar yang ada secara efektif dengan menciptakan image yang baik
kepada wisatawan. Perkembangan pariwisata juga berhubungan dengan adanya
peningkatan jumlah wisatawan yang akan menginap di sarana akomodasi tersebut.

Hotel merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha jasa
pelayanan wisatawan yang dilengkapi dengan pelayanan makan dan minuman,
serta fasilitas lainnya. Jumlah pembangunan hotel di wilayah Bali dari tahun ke
tahun selalu mengalami peningkatan yang sangat signifikan. Tingginya jumlah
pembangunan hotel di Bali akan berdampak pada lingkungan sekitar. Penerapan
konsep yang ramah lingkungan dan sadar akan pentingnya menjaga lingkungan
menjadi keharusan bagi para pengelola hotel dalam menjalankan bisnisnya. Melalui
konsep ramah lingkungan tersebut dapat dijadikan sebagai investasi jangka panjang
untuk menciptakan kualitas pelayanan.

Pelestarian lingkungan alam selama beberapa dekade terakhir ini sudah
menjadi isu yang sangat penting. Seiring berjalannya waktu setiap industri mulai
memberlakukan praktik menjaga lingkungan melalui Green Human Resources
Management (GHRM). Penerapan konsep bisnis hijau dapat meningkatkan kinerja
lingkungan perusahaan yang berpengaruh terhadap penghematan finansial yang
lebih besar. Pelestarian lingkungan secara bertahap akan mengacu pada hasil
lingkungan hotel dari kegiatan yang diterapkannya untuk mengurangi efek negatif
terhadap lingkungan (Isrososiawan et al., 2020).

GRHM dinyatakan sebagai keterlibatan semua kegiatan dalam

pengembangan, implementasi dan pemeliharaan sistem yang berkelanjutan yang



bertujuan membuat karyawan organisasi menjadi ramah lingkungan (Owino &
Kwasira, 2016). Definisi lain juga disampaikan oleh (Arulrajah et al., 2015b)
GRHM mengacu pada kebijakan, praktik, dan sistem yang menjadikan karyawan
organisasi menjadi hijau untuk kepentingan individu, masyarakat, lingkungan alam,
dan bisnis. Praktik atau implementasi GRHM meliputi: perencanaan sumber daya
manusia, analisis dan desain pekerjaan hijau, rekrutmen hijau, seleksi hijau, induksi
hijau, evaluasi kinerja hijau, pelatihan hijau, kompensasi hijau, Kesehatan
Keselamatan Kerja (K3), disiplin karyawan hijau, Pemutusan Hubungan Karyawan
(PHK). Alasan pentingnya perhotelan menerapkan GHRM yaitu untuk memperoleh
SDM vyang unggul dan kompetitif yang berkaitan dengan keberlangsungan
lingkungan (Zurnali & Sujanto, 2020).

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut di atas, salah satu hotel di Bali yang
sudah menerapkan konsep green adalah Swiss-Belhotel Rainforest yang berlokasi
di JI. Sunset Road No0.101, Kuta, Kec. Kuta, Kabupaten Badung, Bali. Swiss-
Belhotel Rainforest ini merupakan salah satu hotel bintang 4 Chain yang sudah
mulai menerapkan konsep green, mempertahankan keharmonisan baik dari sisi
manusia, budaya dan alamnya sehingga mampu berjalan dengan baik dan
berkelanjutan atau Sustianable. Konsep green ini berhubungan dengan masalah
lingkungan. Untuk memenuhi ekspetasi terhadap masalah lingkungan serta
menerapkan praktik bisnis yang berkelanjutan salah satunya yang dilakukan oleh
Swiss-Belhotel Rainforest adalah penerapan praktik GRHM. Tujuannya adalah
untuk mencapai keunggulan serta persaingan industri. Saat ini GRHM telah

menjadi strategi  bisnis utama bagi organisasi yang substansial karena



pengembangan sumber daya manusia (SDM) memiliki peran aktif dalam
lingkungan kerja. GRHM adalah program yang membantu menciptakan tenaga
kerja hijau yang dapat memahami dan menghargai budaya hijau dalam suatu
organisasi yang membutuhkan keterampilan teknis dan manajemen tingkat tinggi
pada karyawan. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Implementasi Green Human Resources Management Pada Swiss-

Belhotel Rainforest.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, masalah yang akan
dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana implementasi Green Human Resources Management pada Swiss-
Belhotel Rainforest?
2. Indikator Green Human Resources Management mana yang belum maksimal

diterapkan dan kendala penerapannya pada Swiss-Belhotel Rainforest?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Menganalisis implementasi Green Human Resources Management pada
Swiss-Belhotel Rainforest.

2. Menganalisis indikator Green Human Resources Management yang belum
maksimal diterapkan dan kendala penerapannya pada Swiss-Belhotel

Rainforest.

1.4 Manfaat Penelitian



Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam
memperkaya wawasan mengenai pariwisata dalam bidang hotel khususnya teori-
teori yang berkaitan dengan implementasi Green Human Resources Management.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti

Dalam penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan
mengenai implementasi Green Human Resources Management.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang
serupa bertujuan untuk memperbaharui ataupun memberbaiki kekurangan pada
penelitian ini.
c. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan agar lebih baik kedepannya

dalam mengimplementasikan Green Human Resources Management.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Implementasi
Green Human Resources Management pada Swiss-Belhotel Rainforest” maka
dapat ditarik kesimpulan pada rumusan masalah pertama yaitu, Swiss-Belhotel
Rainforest telah menerapkan praktik Green Human Resources Management, namun
masih belum spesifik secara keseluruhan.

Pada rumusan masalah kedua dengan pembahasan mengenai “Indikator
yang belum maksimal serta kendalanya” dapat ditarik kesimpulan dari hasil
wawancara bersama key informant maka ditemukan beberapa point yang belum
maksimal diantaranya yaitu kurang maksimal mengenai pemaparan job description
dan job specification secara khusus , kurangnya kebijakan dalam memberikan
penghargaan serta apresiasi kepada para karyawan dan kurangnya program
kegiatan kepada karyawan yang mengarah kepada lingkungan .

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta simpulan yang telah
diuraikan maka ada beberapa saran yang ingin penulis sampaikan antara lain:

1. Pihak hotel harus lebih sering mengadakan kegiatan yang bertemakan dengan
green, atau peduli dengan lingkungan. Harus berupa praktik tidak hanya teori
saja. Misalnya; kegiatan menanam bakau, atau menanam tanaman hijau untuk

disekitaran hotel.
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2. Dalam meningkatkan peningkatan unsur green di hotel maka harus lebih
memperhatikan mengenai pengetahuan dan kepedulian disetiap karyawannya.
Hotel harus lebih peduli atas pencapaian apa saja yang telah dicapai oleh para
karyawannya dan harus bisa lebih mengapresiasi dari hasil kinerja karyawannya.
Dengan begitu mampu menciptakan hubungan timbal balik antara karyawan
dengan pihak hotel dengan baik.

3. Pihak hotel sebaiknya lebih memfokuskan posisi atau kriteria karyawan yang
memiliki konsep hijau atau peduli lingkungan, dengan begitu akan menciptakan
sumber daya manusia yang hijau serta mampu menggerakkan sikap kepedulian

karyawan terhadap lingkungan.
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