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ABSTRAK

@amarterravillasbalinusadua merupakan akun Instagram yang dikelola langsung
oleh Amarterra Villas Bali Nusa Dua dalam upaya meningkatkan Brand Awareness
nya dan juga sebagai platform digital marketing. Namun, karena rendahnya
engagement yang juga berpengaruh dalam Brand Awareness maka penulis teratrik
meneliti bagaimana strategi pengelolaan media sosial Instagram Amarterra Villas
Bali Nusa Dua dengan metode The Circural Model of Some yang meliputi tahap
Share, Optimize, Manage dan Engage. Metode penelitian yang digunakan yaitu
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu Observasi,

Wawancara, dan Dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan pada tahap Share, Amarterra Villas Bali Nusa Dua
menggunakan Instagram sebagai platform pemasaran nya. Kedua, dalam tahap
Optimize, @amarterravillasbalinusadua menggunakan cara pengecekan manual
dengan Metabusiness. Pada tahap ini amarterra juga memaksimalkan konten yang
dibagikan nya dengan menggunakan jadwal yaitu setiap 3x dalam seminggu. Tahap
ketiga yaitu Manage, @amarterravillasbalinusadua menggunakan website analytic
dalam hal memonitoring atau mengelola akunnya, yaitu Metabusiness. Media
monitoring biasa di lakukan 1x dalam seminggu pada hari Senin. Tahap terakhir
yaitu Engage, @amarterravillasbalinusadua menggunakan brand influencer dalam
hal menggaet calon konsumennya.

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran, Digital Marketing, Sosial Media,

Instagram



ABSTRACT

@amarterravillasbalinusadua is an Instagram account managed directly by
Amarterra Villas Bali Nusa Dua in an effort to increase its Brand Awareness and
also as a digital marketing platform. However, due to low engagement which also
influences Brand Awareness, the author is interested in researching the Amarterra
Villas Bali Nusa Dua Instagram social media management strategy using The
Circural Model of Some method which includes the Share, Optimize, Manage and
Engage stages. The research method used is descriptive qualitative. The data

collection techniques used were observation, interviews and documentation.

The research results show that at the Share stage, Amarterra Villas Bali Nusa Dua
uses Instagram as its marketing platform. Second, in the Optimize stage,
@amarterravillasbalinusadua uses manual checking with Metabusiness. At this
stage Amarterra also maximizes the content it shares by using a schedule, namely
every 3x a week. The third stage is Manage, @amarterravillasbalinusadua uses an
analytical website in terms of monitoring or managing its account, namely
Metabusiness. Media monitoring is usually carried out once a week on Mondays.
The final stage is Engage, @amarterravillasbalinusadua uses brand influencers to
attract potential consumers.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Social Media, Instagram
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan artikel databoks, selama empat tahun terakhir penggunaan
internet di Indonesia (2018-2022) konstan meningkat dan masuk dalam salah satu
pengguna internet tertinggi di dunia dengan jumlah pengguna 204, 7 juta naik 1,
03% dari tahun sebelumnya. Dunia digital atau online memudahkan manusia untuk
berkomunikasi serta mengubah cara berkomunikasi antar manusia mulai dari hal
kecil seperti mengirim pesan hingga hal besar seperti media promosi (Kannan &
Hongshuang, 2016). Menurut pernyataan (Nurpratama et al, 2020) bahwa
pemasaran secara digital menggunakan internet tidak hanya menguntungka n
pemasar untuk mempermudah dan memperluas jangkauan pemasarannya, tetapi
juga sangat bermanfaat bagi para konsumen untuk memudahkan mereka dalam
memilih dan mendapatkan informasi yang dibutuhkan mengenai produk oleh
pemasar tertentu serta memudahkan konsumen untuk memesan dan membelinya.
Selain itu, sebagian besar konsumen biasanya lebih cenderung membeli dari merek
yang mereka kenal melalui situs web merek yang mereka ketahui. Sehingga,
pemasaran digital pun juga merupakan cara dalam meningkatkan brand awareness.
Hal inilah yang menjadi pertimbangan bagi pelaku usaha untuk melancarkan
strategi pemasarannya ke dunia digital. Strategi pemasaran yang dahulunya
konvensional, saat ini berubah menjadi digital seperti melalui media internet
dengan menggunakan media sosial, website atau blogspot. Salah satu yang banyak

di gunakan saat ini adalah pemasaran digital melalui media sosial. Pemasaran
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melalui media sosial terbukti dapat membantu pelaku usaha dalam memperluas
jangkauan pelanggan nya dengan meningkatkan brand awareness. Pengaruh sosial
media Instagram terhadap Brand awareness juga didukung oleh penelit ian
terdahulu dari (Endyana, Endyana, & Ardani, 2019) mengatakan bahwa media
sosial marketing menggunakan media sosial berpengaruh positif dan signifika n
terhadap Brand Awareness. (Tritama & Tarigan, 2016) juga menemukan bahwa
media sosial berpengaruh positif pada kesadaran merek terhadap produk
perusahaan. (Elaydi, 2018) juga menemukan bahwa Pemasaran media sosial
berpengaruh pada kesadaran merek melalui Facebook Pada Sektor Layanan Seluler
di Mesir. Berdasarkan hal tersebut, saat ini pemasaran melalui sosial media tidak
hanya dilakukan oleh pelaku UMKM saja namun sudah merambat ke industri
pariwisata. Seperti yang kita ketahui bahwa kepariwisataan Indonesia merupakan
salah satu sektor industri dengan retribusi besar bagi pendapatan nasional yang
mengalami perkembangan cukup pesat. Samimi (2011) menyatakan bahwa sektor
pariwisata menignkatkan pendapatan devisa, membuka lapangan pekerjaan,
merangsang pertumbuhan industri pariwisata, oleh karena itu pula dapat memicu
pertumbuhan ekonomi, terlebih ini yang mendorong diberbagai negara untuk
mengembangkan sektor pariwisatanya. O leh karena itu sektor pariwisata mendapat
perhatian khusus dari pemerintah melalui peningkatan serta pembangunan sarana
dan prasarana penunjang dengan menitikberatkan pada segi kualitas maupun
kuantitas untuk semua potensi yang menjadi sarana utama para wisatawan. Maka
dari itu penerapan media sosial sebagai platfom pemasaran industri pariwisata

dinilai sangat tepat. Karena seperti contoh, sebelum kita memulai liburan terkadang
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kita sudah mencari tahu terlebih dahulu melalui internet, akomodasai apa yang
terbaik di daerah tersebut, hal apa saja yang dapat dilakukan di tempat tersebut dan
juga berapa biaya yang akan di perlukan selama berlibur. Bahkan semua hal
tersebut dapat kita pesan melalui internet. Tak hanya itu, dikutip nerdasarkan artikel
Suitmedia pada tahun 2021, Kementerian Pariwisata Republik Indonesia telah
sukses dalam  menjalankan kampanye ‘“Wonderful Indonesia” pada
industri pariwisata di Indonesia. Pada tahun 2017, Indonesia menempati peringkat
ke 20 sebagai industri pariwisata terbesar di dunia dan peringkat 9 sebagai sektor
pariwisata dengan pertumbuhan tercepat di seluruh dunia. Melalui
penggunaan media sosial sebagai strategi komunikasi dan media yang efektif,
Kementerian Pariwisata telah sukses dalam menjalankan kampanye “Wonderful
Indonesia”. Kampanye “Wonderful Indonesia” juga telah bekerja sama dengan
beberapa musisi tanah air yang berbakat dan juga videographer yang sangat ahli
lalu mengunggah nya di kanal sosial media Youtube. Berdasarkan pernyataan
diatas, hotel-hotel berbintang 5 di pun saat ini sudah mulai memanfaatkan sosial
media marketing dalam mempromosikan produk yang dimiliki dan juga
meningkatkan kesadaran merek di kalangan masyarakat luas. Hal tersebut
dilakukan karena saat ini jumlah hotel dan villa di Bali sudah meningkat secara
konstan mulai dari tahun 2021. Merujuk data terbaru Badan Pusat Statistik, jumlah
hotel berbintang di Bali mencatatkan pertumbuhan pada 2021. Tahun lalu, jumlah
hotel berbintang di Bali meningkat 6%, dari 380 menjadi 403 hotel. Maka untuk
dapat bersaing, setiap hotel dan villa berlomba-lomba dalam menciptakan sosial

media marketing.


https://suitmedia.com/ideas/transformasi-digital-industri-perjalanan-dan-pariwisata
https://suitmedia.com/ideas/how-social-media-is-shaping-the-beauty-industry
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Amarterra Villa Bali Nusa Dua merupakan villa berbintang 5 yang memilik i
lokasi yang sangat strategia yaitu di kawasan pariwisata ITDC Area Nusa Dua, yang
dimana di dalam kawasan tersebut juga dipenuhi dengan hotel-hotel berbintang 5,
dan Amarterra adalah satu-satunya villa yang berlokasi di area tersebut. Tak heran
jika harga permalam yang di tawarkan tinggi yaitu berkisar Rp 6.500.000
permalam. Sehingga untuk saat ini rentan usia 30 — 65 tahunnya yang sering kali
menginap di Amarterra Villa Bali Nusa Dua. Kendati demikian, tak jarang juga
Amarterra Villa kedatangan tamu usia millenials yang sedang honeymoon ataupun
hanya sekedar menginap saat berlibur di Bali. Maka dari itu, Amarterra Villa ingin
juga memperluas jangkauan pasarnya pada rentan usia 25 — 45 tahun melalui
platform media sosial Instagram. Mengapa Instagram? Karena berdasarkan hasil
riset Data Reportal yang mengungkapkan bahwa Instagram Kini telah menyus ul
Facebook untuk mengklaim tempat kedua di peringkat dunia berdasarkan umur 16
— 34 tahun dengan presentase 14, 8%. Hal ini mengungkapkan bahwa, Instagram
lebih populer di bandingkan dengan Facebook pada pengguna internet perempuan
dengan wsia 16 — 34 tahun dan juga pria dengan wsia 16 — 24 tahun. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Instagram adalah salah satu platform media sosial yang dapat

memudahkan pemasaran digital guna menarik wisatawan.
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Tabel 1.1 Favorite Social Media Platform Januari 2023

Favorite Social Media Platform Amongest Female Users

Sosial Age
Platform 16 -24 25-34 35-44 45 -54 55 - 64
Whatsapp 12.0% 14.0% 15.1% 17.2% 20.4%
Instagram 25.6% 17.8% 12.7% 9.9% 6.9%
Facebook 7.3% 13.0% 15.7% 18.0% 19.2%
TikTok 8.9% 5.2% 3.0% 3.2% 1.5%
Twitter 4.8% 7.6% 2.3% 2.1% 1.9%
Telegram 1.4% 1.4% 1.4% 1.0% 1.2%
Favorite Social Media Platform Amongest Male Users
Sosial Age
Platform 16 -24 25-34 35-44 45 -54 55 - 64
Whatsapp 14.5% 15.7% 16.9% 19.3% 19.6%
Instagram 22.8% 13.8% 8.7% 6.3% 4.2%
Facebook 11.1% 15.9% 17.7% 17.9% 18.9%
TikTok 5.4% 3.4% 2.7% 2.5% 1.5%
Twitter 1.7% 3.6% 3.4% 3.5% 3.1%
Telegram 3.1% 2.7% 2.3% 1.9% 1.7%

Sumber: wearesocial.com

Tingginya sistem interaksi yang dimiliki oleh platform media sosial
Instagram merupakan hal yang disukai oleh para pengguna, membuat penggunanya
dapat saling berhubungan dengan para pengguna lainnya, misalnya seperti interaksi

yang sederhana yang dihadirkan oleh Instagram yaitu likes dan berkomentar pada

unggahan orang lain.

Dalam media sosial Instagramnya, Amaretrra Villa sering kali
mempromosikan produk yang dimilikiny dalam bentuk video reels sehingga dapat
lebih menarik pelanggan untuk mengikuti event tersebut seperti event special theme
dinner yang diadakan 3x dalam seminggu yaitu Fusion Feast, Sea & Land BBQ &

Balinese Night. Selain itu juga mengunggah kegiatan apa saja yang bisa di lakukan
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di Amarterra Villa setiap harinya seperti kegiatan membuat canang sari, membuat
jamu, belajar membuat towel art, yoga, zumba dan jalan pagi dipantai. Semua
kegiatan tersebut disajikan dalam bentuk video reels lalu mengunggah nya pada
Highlight Instagram Story sehingga memudahkan tamu dalam mendapatkan
informasi terkait Amarterra Villa. Saat ini Instagram Amarterra Villa sudah
memiliki jumlah pengikut lebih dari 22.000 pengikut. Sehingga untuk dapat
menargetkan calon konsumennya dengan tepat, Amarterra Villa juga menggunaka n
iklan yang terdapat di Instagram. Dari iklan tersebut kita dapat memilih rentan usia
yang akan ditargetkan dan juga dapat memilih, kita ingin mendapat Reach,
Impression atau Engagement dalam memasarkan iklan tersebut. Namun sebelum
memutuskan untuk menggunakan iklan pada Instagram, Amarterra Villa konsisten
dalam mengngunggah kontennya setiap 3x dalam seminggu dengan konten yang
beragam, Dengan merapikan konten terlebih dahulu, maka saat memasang iklan
akan dinilai lebih efektif karena saat calon pelanggan mengklik iklan tersebut,
mereka akan melihat bagaimana feed Instagram yang kita miliki, apakah menarik
atau tidak.

Namun seperti yang kita ketahui bahwa tidak mudah dalam menge lo la
media sosial sebagai paltform pemasaran digital. Seperti halnya, Instagram
Amarterra Villa masih terbilang kurang maksimal jika kita bandingkan dengan
beberapa villa pesaingnya. Berdasarkan data benchmarking pada MetaBusiness
menunjukan hasil bahwa Instagram Amarterra masih berada di posisi paling bawah

dalam hal jumlah pengikut dan efektivitas contentyang diunggah.
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Tabel 1.2 Data Benchmarking Instagram @amarterravillasbalinusadua

Perkembangan
Jumlah : Konten yang
Akun Instagram Pengikut Pengikut Dipublikasikan
Instagram

Alilavillasuluwatu 141.57rb - 205
Samaberesort 87.6r1b - 82
Anantarauluwatu 67.4rb - 79
Amarterravillasbalinusadua | 21.8rb 71 (Down) 120

Sumber: Metabusiness.com

Tak hanya dalam hal jumlah pengikut, kesadaran merek dalam pemasaran
melalui media sosial juga dapat dipengaruhi oleh tiga faktor, yaitu brand exposure
(paparan merek), customer engagement (keterlibatan konsumen), dan electronic
word-of-mouth. Dengan keterlibatan konsumen melalui media sosial, merek akan
mendapatkan keuntungan untuk menciptakan dan meningkatkan kesadaran merek
dan manfaatnya akan meningkat dengan menggunakan fitur interaktif media
tersebut untuk mengikat konsumen lebih dekat dengan sebuah merek. Namun
setelah menelusuri lebih lanjut, didapatkan bahwa engagement rate Instagram
Amarterra Villas Bali Nusa Dua masih berada di bawah 1% yaitu sebesar 0, 66%
yang berarti customer engagement nya masih sangat kurang. Berdasarkan pada
Influencerl01 engagement rate yang bagus berkisar antara 1% — 5%. Untuk
mencapai angka ini memang hal yang sulit. Semakin banyak pengikut yang kamu
miliki maka semakin sulit untuk mencapai angka 5%.

Merujuk pada data diatas, maka diperlukan strategi dan metode khusus
dalam pengelolaannya. Salah satu metode yang dapat diterapkan dalam pengelolaa n
media sosial instgaram adalah dengan metode The Circural Model of Some. Metode

Some adalah teori dari Regina Luttrell dalam buku Media Sosial How to Engage,
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Share, and Connect tahun 2015 menyebutkan The Circular Model of Some bahwa
terdapat beberapa tahap yang perlu diperhatikan dalam mengelola media sosial.
Terdapat empat aspek dalam model ini, keempat aspek tersebut memiliki kekuatan
dalam bagiannya masing- masing, tetapi bersama-sama aspek ini memungkinka n
strategi yang solid. Ketika sebuah perusahaan/instansi berbagi (sharing) sesuatu
mereka juga dapat mengelola (manage) atau terlibat (engage) dan bahkan

mengoptimalkan (optimize) pesan mereka secara bersamaan.

1.2 Rumusan Masalah

1.2.1 Bagaimana strategi pengelolaan media sosial Instagram Amarterra Villa s
Bali Nusa Dua dengan menggunakan metode The Circural Model of Some
(Sharing, Optimize, Manage, Engage)?

1.2.2 Apa kendala yang dihadapi dalam mengelola media sosial Instagram dan

bagaimana cara mengatasi hal tersebut?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Mengetahui strategi pengelolaan media sosial Instagram Amarterra Villa s
Bali Nusa Dua dengan metode The Circural Model of Some.

1.3.2 Mengetahui kendala yang dihadapi dalam mengelola media sosial Instagram

dan cara mengatasi hal tersebuit.
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1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian pada Strategi Pengelolaan Media Sosial

Instagram. Pada Hotel Berbintang Dalam Meningkatkan Brand Awareness. Studi

Kasus: (Amarterra Villas Bali Nusa Dua) diharapkan dapat memberikan tambahan

pengetahuan mengenai pengaruh sosial media sebagai tool pemasaran digital dan

dampaknya bagi sebuah bisnis serta menerapkan ilmu- ilmu yang didapat dari
perkuliahan dan praktek di lapangan yang sesungguhnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tambahan untuk pihak
Amarterra Villas Bali Nusa Dua sebagai masukan objektif yang dapat
dipertanggungjawabkan secara akademis dalam mengevaluasi sosial media
marketing yang telah dilakukan dalam upaya meningkatkan brand awareness
melalui aplikasi sosial media instagram dan memberikan gambaran dan
masukan bagi pihak manajemen dalam merancang sosial media marketing
planner.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali Jurusan Administrasi Niaga Program Studi
Manajemen Bisnis Internasional penelitian ini diharapkan dapat menjadi
informasi mengenai Strategi Pengelolaan Media Sosial Instagram Pada Hotel
Berbintang Dalam Meningkatkan Brand Awareness. Studi Kasus: (Amarterra
Villas Bali Nusa) untuk penelitian — penelitian selanjutnya yang berhubungan

dengan pemasaran digital.
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1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan penelitian dengan judul Pengaruh Sosial

Media Instagram terhadap Brand Awareness pada Amarterra Villas Bali Nusa Dua

terdiri dari lima bagian inti.

Bab | menguraikan tentang latar belakang masalah, kemudian dilanjutka n
dengan perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitia n,
dan sistematika penulisan.

Bab Il berisikan telaah teoritis dan empiris tentang permasalahan yang dibahas
seperti konsep-konsep pemasaran, sosial media marketing, instagram, dan
brand awareness. Untuk mendukung telaah teori dalam penelitia n,
disajikan pula kerangka teoritis untuk menggambarkan kerangka kerja
penelitian dan pemecahan masalah.

Bab Il memaparkan mengenai lokasi, waktu dan tempat penelitian, jenis dan
sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis yang

digunakan.

Bab IV menguraikan tentang gambaran umum dari Amerterra Villas Bali Nusa
Dua, hasil analisis, serta implikasi hasil penelitian.

Bab V berisikan kesimpulan dari seluruh hasil pembahasan dan memberika n saran-
saran yang nantinya dapat bermanfaat bagi Amarterra Villas Bali Nusa

Dua



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti melalui
tahap wawancara dengan para informan dan data-data yang sudah peneliti dapatkan,
maka peneliti menarik kesimpulan untuk penggunaan circular model of SOME
melalui instagram @amarterravillasbalinusadua yang dimulai dari tahap share,
Amarterra Villas Bali Nusa Dua menggunakan Instagram sebagai platform
pemasaran nya. Selain itu pada tahap share ini, @amarterravillasbalinusadua juga
menargetkan calon konsumenn nya, yaitu usia 25 — 45 tahun. Kedua dalam tahap
Optimize, @amarterravillasbalinusadua menggunakan cara pengecekan manual
dengan Metabusiness. Pada tahap ini amarterra juga memaksimalkan konten yang
dibagikan nya dengan menggunakan jadwal yaitu setiap 3x dalam seminggu. Tahap
ketiga yaitu Manage, @amarterravillasbalinusadua menggunakan website analytic
dalam hal memonitoring atau mengelola akunnya, yaitu Metabusiness. Media
monitoring biasa di lakukan 1x dalam seminggu pada hari Senin. Tahap terakhir
yaitu Engage, @amarterravillasbalinusadua menggunakan brand influencer dalam
hal menggaet calon konsumennya. Selain itu, dalam memilih influencer, amarterra
juga memikirkan usia dan negara asal target audience nya. Seperti contoh usia 28 —

65 tahun dengan asal negara USA, Australia, UK, Russia, dan Indonesia.

88
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5.2 Saran
Berikut merupakan saran yang dapat penulis berikan. Saran yang dapat

penulis berikan terdapat dua saran yaitu saran akademis dan saran praktis:

a. SaranTeoritis
Penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian yang
akan datang dan juga penelitian ini merupakan penelitian tentang penggunaan
circular model of SOME melalui akun instagram @amarterravillasbalinusad ua.
Saran penulis kepada peneliti selanjutnya apabila ingin kembali menggunaka n
permasalahan yang sama lebih baik menggunakan subjek yang berbeda agar
konsep yang digunakan dapat tergali lebih dalam dan berkembang.

b. Saran Praktis
Penulis berharap penelitian ini dapat digunakan sebagai contoh bagi para pelaku
bisnis yang menggunakan media sosial sebagai media komunikasi dan media
promosi dengan publik agar memberikan dampak yang baik kedepannya.
Penulis juga berharap kedepan nya Amarterra Villas Bali Nusa Dua mungk in
dapat memperbanyak konten video dari pada foto seperti strategi konten yang
dilakukan Alila Villas Uluwatu agar dapat menggaet calon audience yang lebih
banyak dan menciptakan komunikasi dua arah dengan para audience. Maka dari

itu, disini peneliti memberikan solusi berupa Calendar Conten Planner.
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