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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan yang pesat dalam bidang ilmu pengetahuan dan 

teknologi, menjadikan sebuah organisasi harus mampu menerapkan, 

memanfaatkan, serta mengelola kemajuan pengetahuan dan teknologi 

tersebut untuk menghasilkan SDM yang lebih baik dan profesional di 

bidangnya. Seiring dengan perkembangan tersebut, maka pekerjaan 

yang harus dilakukan oleh pegawai akan mengalami perubahan yang 

membuatnya harus menguasai perubahan di bidangnya. Untuk itu 

diperlukan SDM yang memiliki kompetensi baik dari segi kemampuan 

dan keterampilan yang profesional. Karena adanya permintaan untuk 

mendapatkan SDM yang profesional, permintaan dari pelatihan dan 

pengembangan kompetensi pun semakin meningkat.  
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Pelatihan dan pengembangan kompetensi kerja merupakan cara 

untuk memperoleh keahlian yang berhubungan pada kompetensi-

kompetensi spesifik yang dibutuhkan. Dalam Pasal 9 Undang-Undang 

No.13 Tahun 2003 (UU Ketenagakerjaan), yaitu Pelatihan kerja 

diselenggarakan dan diarahkan untuk membekali, meningkatkan, serta 

mengembangkan kompetensi kerja guna meningkatkan kemampuan, 

produktivitas, dan kesejahteraan. Di bidang penerbangan, pekerja 

memerlukan pelatihan dan pengembangan kompetensi yang 

berkelanjutan, karena dunia penerbangan merupakan bidang yang 

akan selalu mengalami perubahan karena perkembangan pengetahuan 

dan teknologi yang semakin maju. Hal tersebut membuat perusahaan 

yang bergerak di bidang jasa penerbangan harus melakukan pelatihan 

dan pengembangan kompetensi bagi para pegawainya. Dunia 

penerbangan bukanlah hanya membicarakan tentang bagaimana cara 

menerbangkan dan mengendalikan pesawat ketika sedang 

mengudara, tetapi dunia penerbangan juga meliputi pelayanan yang 

ada di darat sebelum pesawat itu diterbangkan yang dikenal dengan 

sebutan ground handling.  

Atmadjati (2014:1) menyatakan bahwa: 

Ground handling merupakan suatu aktivitas perusahaan 
penerbangan yang berkaitan dengan penanganan atau 
pelayanan terhadap para penumpang berikut bagasinya, 
kargo, pos, peralatan pembantu pergerakan pesawat di darat 
dan pesawat terbang itu sendiri selama berada di bandara, 
untuk keberangkatan (departure) maupun untuk kedatangan 
atau ketibaan (arrival). 
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Bisnis transportasi seperti pada penerbangan memiliki tujuan 

utama yaitu memberikan pelayanan pengantaran baik penumpang 

maupun barang dari satu tempat menuju ke tempat lainnya. Di dalam 

prosesnya, butuh faktor penunjang baik itu dari armada pesawat yang 

memadai, bandara yang memadai, sampai dengan SDM yang 

mengelola, itu semua agar semua kegiatan dapat berjalan dan 

terintegrasi dengan baik. Ground Handling merupakan salah satu 

bidang pekerjaan dengan tugas yang berat dalam kontribusinya di 

dunia penerbangan, untuk itu pelatihan yang tepat sangat 

mempengaruhi kinerja dari SDM yang bekerja di bidang ini. Namun 

tidak semua perusahaan yang bergerak dibidang jasa penerbangan 

dapat memberikan pelatihan internal yang memadai terhadap para 

karyawannya. Banyak perusahaan yang akhirnya memilih 

menggunakan jasa pelatihan kerja eksternal untuk para pegawainya 

karena dianggap lebih efisien dan menjadikan mereka lebih fokus 

dalam menjalani pelatihan yang diberikan. 

Dengan adanya peluang perusahaan yang memerlukan pelatihan 

eksternal, munculah lembaga pendidikan yang menyediakan pelatihan 

kerja eksternal untuk para perusahaan yang ingin melatih kompetensi 

para pegawainya. PT Gapura angkasa adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa ground handling dan telah beroperasi di lebih 

dari 55 cabang yang tersebar di bandar udara Indonesia, salah satunya 

adalah PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar, Bali. PT Gapura 
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Angkasa memiliki unit usaha yang dinamakan Gapura Learning Center. 

Gapura Learning Center merupakan lembaga pelatihan kerja yang 

didirikan PT Gapura Angkasa khusus untuk memberikan pelatihan kerja 

di bidang ground handling yang digunakan untuk melaksanakan 

pelatihan pegawai internal yaitu pegawai yang bekerja di bawah 

naungan PT Gapura Angkasa maupun pegawai eksternal yaitu 

pegawai yang berasal dari perusahaan lain di luar PT Gapura Angkasa.  

Selain bertujuan untuk mengembangkan kinerja dan kompetensi 

dari SDM yang bekerja di bidang ground handling, pelatihan eksternal 

yang dilaksanakan oleh Gapura Learning Center ini merupakan salah 

satu bidang usaha jasa yang dimiliki PT Gapura Angkasa yang 

berperan dalam penambahan pendapatan perusahaan selain 

pendapatan dari operasional kegiatan ground handling di bandara. 

Melihat besarnya peluang yang dimiliki dan didukung dengan adanya 

instruktur yang ahli serta pelatihan yang dilakukan diakui oleh Direktorat 

Jenderal Perhubungan Udara, PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar 

telah melaksanakan pelatihan kerja eksternal sejak tahun 2014 dan 

dipercaya oleh banyak perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

penerbangan di Indonesia. Berikut ini merupakan data pendukung 

pelaksanaan pelatihan kerja eksternal (corporate) periode 2019 sampai 

dengan 2021. 



5 

 

 
 

Gambar 1.1 Pelaksanaan Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi 
Kerja Eksternal periode 2019 sampai dengan 2021 PT Gapura 

Angkasa Cabang Denpasar 
Sumber: Data diolah 

 

Gambar 1.1 merupakan grafik Pelaksanaan Pelatihan Eksternal 

periode 2019 sampai dengan 2021 PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar yang dilaksanakan unit Gapura Learning Center periode 

2019 sampai dengan 2021. Saat masa pandemi Covid-19 yang 

berpengaruh besar terhadap jalannya bisnis di bidang jasa 

penerbangan, Gapura Learning Center tetap beroperasi seperti biasa 

dan tetap melaksanakan pelatihan eksternal (corporate) walaupun di 

tahun 2020 mengalami penurunan jumlah pelaksanaan yang cukup 

signifikan. Dapat dilihat bahwa di tahun 2020, jumlah pelaksanaan 

pelatihan eksternal (corporate) mengalami penurunan sebanyak 110 

pelaksanaan pelatihan, angka ini merupakan penurunan yang cukup 

drastis dikarenakan adanya masa pandemi Covid-19. Walaupun pada 
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tahun 2021 mengalami kenaikan, namun jumlah tersebut belum 

mencapai target pelaksanaan pelatihan eksternal seperti tahun-tahun 

sebelumnya.  

Dalam pelaksanaanya, Prosedur sebelum dilaksanakannya 

pelatihan kerja merupakan proses yang harus direncanakan dengan 

baik agar pelatihan kerja tersebut dapat terorganisir dan terencana. 

Seperti halnya prosedur pelatihan dan pengembangan kompetensi 

kerja eksternal (corporate) Gapura Learning Center di bawah PT 

Gapura Angkasa yang dimulai dari proses pendaftaran peserta 

pelatihan, perencanaan penyelenggaraan pelatihan seperti adanya 

surat penawaran yang masuk, permintaan harga training, surat 

konfirmasi, jadwal pelaksanaan, nota dinas penunjukan instruktur dan 

absensi dari peserta yang akan mengikuti pelatihan, hingga adanya 

evaluasi yang menandakan berakhirnya pelaksanaan pelatihan perlu 

diperhatikan agar tujuan dari pelatihan dapat tercapai.  

Dari pengamatan di lapangan, jika prosedur pelaksanaan pelatihan 

mengalami kendala maka akan menghambat jalannya pelatihan. 

Seringkali masalah yang timbul adalah jadwal pengujian pelatihan 

lisensi yang dikeluarkan  Direktorat Keamanan Penerbangan tidak 

cocok dengan keinginan dari perusahaan peserta pelatihan, kurangnya 

sarana pelatihan baik dalam jumlah dan kegunaanya, kurangnya 

tenaga ahli yang menjadi instruktur, serta karena adanya pandemi 

Covid-19, pelaksanaan pelatihan eksternal (corporate) menjadi 
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terhambat karena adanya pembatasan kegiatan yang berakibat 

pelaksanaan pelatihan harus berjalan secara online atau dalam 

jaringan (daring). 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas diatas, 

penelitian ini bertujuan untuk membahas bagaimana proses yang dilalui 

untuk melaksanakan pelatihan dan pengembangan kompetensi kerja 

eksternal untuk perusahaan yang bergerak di bidang aviasi dengan 

membahasnya secara detail melalui tugas akhir dengan judul 

“Prosedur Pelaksanaan Pelatihan dan Pengembangan 

Kompetensi Kerja Eksternal (Corporate) pada PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar” 

B. Pokok Masalah 

 Adapun pokok masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah prosedur pelaksanaan pelatihan dan pengembangan 

kompetensi kerja eksternal (corporate) pada PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar? 

2. Apakah peluang yang didapat dan hambatan yang dihadapi dari 

prosedur pelaksanaan pelatihan dan pengembangan kompetensi 

kerja eksternal (corporate) pada PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar? 
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C. Tujuan Penelitian 

Dari pokok masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui prosedur pelaksanaan pelatihan dan 

pengembangan kompetensi kerja eksternal (corporate) pada PT 

Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

2. Untuk mengetahui peluang dan hambatan yang dihadapi dalam 

prosedur pelaksanaan pelatihan dan pengembangan kompetensi 

kerja eksternal (corporate) pada PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penyusunan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini merupakan salah satu bentuk pelatihan untuk 

berpikir secara ilmiah dan kritis dengan cara menganalisa data dari 

objek yang diteliti dan penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana 

yang bermanfaat dalam mengimplementasikan pengetahuan 

khususnya tentang Manajemen Sumber Daya Manusia dan 

Administrasi. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana tambahan 

referensi atau sumbangan ilmiah untuk mengembangkan penelitian-
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penelitian selanjutnya mengenai informasi yang sama dan sesuai 

dengan masalah yang dibahas yaitu prosedur pelaksanaan pelatihan 

dan pengembangan kompetensi kerja eksternal (corporate) pada PT. 

Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

3. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi 

informasi dan bahan evaluasi dalam upaya untuk meningkatkan 

pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan kompetensi 

kerja eksternal (corporate) pada PT. Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar agar perusahaan yang menggunakan jasa pelatihan dan 

pengembangan kompetensi dapat menjadikan SDM di 

perusahaannya menjadi kompeten, berkualitas, dan profesional. 

E. Metode Penelitian 

Adapun metode yang penulis gunakan dalam penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini berlokasi di PT. Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar- Bali tepatnya di unit Gapura Learning Center Cabang 

Denpasar yang terletak di Jalan By Pass Ngurah Rai, Ruko Visi 21 

No.5, Tuban, Kuta Selatan, Tuban, Kec. Kuta, Kabupaten Badung, 

Bali. Hal ini dikarenakan PT. Gapura Angkasa merupakan 

perusahaan yang memiliki program pelatihan dan pengembangan 

kompetensi kerja eksternal (corporate) yang sudah bekerja sama 
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dengan banyak perusahaan di bidang jasa penerbangan untuk 

melatih para pegawainya. 

2. Objek Penelitian 

Objek dalam penelitian ini adalah prosedur pelaksanaan 

pelatihan dan pengembangan kompetensi kerja eksternal 

(corporate) pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

3. Data Penelitian 

Adapun data yang gunakan dalam penelitian adalah 

sebagai berikut: 

a. Jenis Data 

Penelitian ini menggunakan dua jenis data yaitu kualitatif dan 

kuantitatif 

1) Jenis Data Kualitatif 

Data kualitatif adalah data deskriptif yang berbentuk 

kalimat, kata atau gambar (Sugiyono, 2012:23). Jenis data 

kualitatif disajikan dalam bentuk narasi, keterangan-

keterangan yang dapat membantu untuk memberikan 

informasi yang umumnya disampaikan melalui penjabaran 

kata secara deskriptif mengenai prosedur pelaksanaan 

pelatihan dan pengembangan kerja eksternal (corporate) 

pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar.  
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2) Jenis Data Kuantitatif  

Jenis data kuantitatif adalah data informasi yang berupa 

angka-angka yang dapat dihitung atau data kualitatif yang 

diangkakan (Sugiyono, 2012:22). Dalam penelitian ini data 

kuantitatif yang digunakan seperti data rekapitulasi pelatihan 

kerja eksternal dari tahun tertentu. 

b. Sumber Data 

Untuk memperkuat penelitian yang dilakukan, sumber data 

yang digunakan dalam penelitian tugas akhir ini adalah data 

primer dan data sekunder. 

1) Data Primer 

Data primer yaitu sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data (Sugiyono, 

2017:137). Data primer yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah data wawancara yang diperoleh langsung dari 

pegawai bagian Human Resources (HRD), Instruktur 

pelatihan, Customer Cervice dan General Affair & 

Administration Manager PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar.  

2) Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak 

langsung atau dari sumber kedua atau divisi lain (Sugiyono, 

2017:137). Data sekunder ini biasanya didapatkan dari 
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sumber yang sudah ada seperti buku-buku, jurnal, company 

profile dan lain sebagainya yang dapat memperjelas adanya 

data primer. Data sekunder yang digunakan dalam penelitian 

ini antara lain adalah data dari buku-buku dan dokumen-

dokumen yang berhubungan dengan pelatihan dan 

pengembangan kompetensi kerja eksternal (corporate) pada 

PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini antara lain: 

1) Wawancara 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan 

data untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti dan 

juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden 

yang lebih mendalam (Sugiyono, 2017: 317). Wawancara 

biasanya dilakukan dalam situasi formal dimana dalam 

penelitian ini, wawancara dilakukan dengan pegawai bagian 

Human Resource PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

2) Observasi 

Observasi merupakan pengamatan dan pencatatan 

secara sistematis terhadap unsur-unsur yang nampak dalam 

suatu gejala pada objek penelitian (Widoyoko, 2014:46). 

Pengumpulan data yang sistematis terhadap objek penelitian 
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dilakukan baik secara langsung maupun tidak langsung, 

observasi dilakukan secara langsung di lokasi penelitian 

selama melakukan praktek kerja lapangan selama 3 bulan. 

3) Dokumentasi 

Metode dokumentasi berarti cara mengumpulkan data 

dengan mencatat data-data yang sudah ada (Hardani dkk, 

2020:149). Pengumpulan data dengan teknik ini dapat 

dilakukan dengan mencari data melalui laporan beban dan 

pendapatan pelatihan, agenda pelatihan dan dokumen terkait 

lainnya. 

4) Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan pelengkap dari penggunaan 

metode observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif 

(Sugiyono, 2017:396). Studi pustaka yang digunakan dalam 

penelitian ini diambil dari berbagai sumber seperti 

mempelajari buku-buku, data-data, jurnal, file yang 

berhubungan dengan proses pelatihan dan pengembangan 

kompetensi kerja eksternal (corporate) pada PT Gapura 

Angkasa Cabang Denpasar. 

5) Triangulasi 

Menurut Wijaya (2018:199) triangulasi dalam pengajuan 

kredibilitas diartikan sebagai pengecekan data dari berbagai 

sumber dengan berbagai cara, dan berbagai waktu. 



14 

 

 
 

Penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber data, 

dengan menggali kebenaran informasi yang berkaitan dengan 

pelatihan dan pengembangan kompetensi kerja eksternal 

(corporate) yang menggunakan berbagai sumber data seperti 

dokumen, arsip, hasil wawancara, dan hasil observasi 

4. Teknik Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data deskriptif 

kualitatif, Mukhtar (2013:28) mengatakan bahwa penelitian deskriptif 

kualitatif mendeskripsikan seluruh gejala atau keadaan yang ada, 

yaitu keadaan gejala menurut apa adanya pada saat penelitian 

dilakukan. Penelitian ini menampilkan data secara apa adanya atau 

tanpa proses manipulasi untuk mendapatkan sebuah kesimpulan 

dari permasalahan yang ada. Wawancara dilakukan untuk 

mendapatkan informasi-informasi mengenai pelaksanaan pelatihan 

kerja eksternal pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar, 

kemudian hasil wawancara akan dicatat dan disusun agar menjadi 

lebih sistematis sehingga dapat memberikan kesimpulan yang 

sejelas-jelasnya. 

Selain teknik analisis data deskriptif kualitatif, digunakan juga 

teknik analisis data menurut Miles, dkk (2014:14), dimana teknik 

analisis data mencakup 4 kegiatan yaitu sebagai berikut: 
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Gambar 1.2 Komponen-Komponen Analisis Data 

Sumber: (Miles, Huberman dan Saldana, 2014:14) 

 

Komponen-komponen tersebut dijelaskan sebagai berikut: 

a. Pengumpulan data 

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan 

cara wawancara, observasi, dokumentasi, studi pustaka dan 

metode triangulasi data. Teknik wawancara dilakukan dengan 

mewawancarai pegawai bagian Human Resource, pegawai 

bagian administrasi dan juga instruktur dari pelaksanaan 

pelatihan kerja eksternal. Sementara untuk teknik dokumentasi, 

dilakukan pada kegiatan pelatihan kerja eksternal (corporate) di 

unit Gapura Learning Center PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar. 

b. Reduksi Data 

Reduksi data dilakukan dengan mengumpulkan seluruh 

wawancara yang telah dilakukan selama masa praktek kerja 

Pengumpulan 

Data 

Penyajian 

Data 

Reduksi 

Data 

Penarikan 

Kesimpulan 
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lapangan kemudian menyimpulkan garis besar yang didapat lalu 

dikelompokkan dengan hasil observasi dan studi pustaka yang 

berkaitan. 

c. Penyajian Data 

Di tahap ini, dilakukan penyusunan data yang didapat dari 

hasil reduksi data sehingga mendapatkan informasi yang jelas 

dan mudah untuk dipahami. Data yang telah didapat dan disusun 

akan disesuaikan dengan pokok masalah dalam penelitian ini 

yaitu prosedur pelaksanaan pelatihan dan pengembangan 

kompetensi kerja eksternal (corporate) pada PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar. 

d. Penarikan Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan pada penelitian ini dibuat dengan 

cara data yang telah disusun akan disajikan dalam hasil 

penelitian, penerapan hasil penelitian ini akan disertai bukti-bukti 

hasil wawancara, observasi dan juga dokumentasi yang 

dilakukan peneliti selama periode pelaksanaan praktik kerja 

lapangan. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

prosedur pelaksanaan pelatihan dan pengembangan kompetensi kerja 

eksternal (corporate) pada PT Gapura Angkasa cabang Denpasar 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Prosedur pelaksanaan pelatihan dan pengembangan kompetensi 

kerja eksternal (corporate) pada PT Gapura Angkasa cabang 

Denpasar memiliki 4 (empat) tahapan dalam proses 

pelaksanaannya yaitu: 

a. Tahap pendaftaran pelatihan 

Peserta pelatihan harus mengirim permintaan pelatihan kepada 

customer service untuk kemudian diterbitkan surat konfirmasi 

pelatihan dan melakukan pembayaran. 
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b. Tahap persiapan pelaksanaan pelatihan 

Persiapan pelatihan mulai dari ruang kelas, fasilitas, instruktur 

dan dokumen pelatihan 

c. Tahapan penyelenggaraan pelatihan 

Pelaksanaan pelatihan mulai dari proses belajar mengajar, 

pembuatan laporan pelaksanaan pelatihan sampai dengan 

penerbitan sertifikat. 

d. Tahap pengujian pelatihan lisensi 

Pengujian lisensi yang dilaksanakan langsung oleh 

Kementerian Perhubungan. 

2. Dalam pelaksanaannya terdapat peluang yang bisa dilakukan oleh 

perusahaan dan masih terdapat beberapa hambatan yang harus 

dihadapi. Beberapa peluang yang dapat dilakukan adalah sebagai 

berikut: 

a. Membuka pelatihan khusus TOT (Training of Trainer) untuk 

para instruktur. 

b. Menjadi perusahaan yang dipercaya dapat menciptakan SDM 

yang kompeten dengan mengembangkan Gapura Learning 

Center. 

c. Mengembangkan kurikulum dan silabus pelatihan ground 

handling yang berstandar internasional. 

d. Membuka cabang ke luar negeri khususnya wilayah Asia 

Tenggara 
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Sedangkan hambatan yang dihadapi adalah sebagai berikut: 

a. Jadwal pengujian pelatihan berlisensi yang tidak dapat diubah 

sehingga terjadi ketidaksesuaian dengan jadwal yang 

diinginkan peserta pelatihan. 

b. Kurangnya tenaga ahli yang menjadi instruktur pelatihan 

karena dampak pandemi Covid-19 yang mengakibatkan 

banyak pegawai yang dirumahkan sehingga terjadi 

ketidaksesuaian jadwal kerja Instruktur di operasional bandar 

udara dan Gapura Learning Center. 

c. Pelaksanaan pelatihan yang berjalan secara online sejak 

pandemi Covid-19, sering terkendala karena jaringan yang 

lemah dan metode pengajaran yang terbatas sehingga proses 

belajar mengajar pelatihan tidak berjalan dengan optimal. 

d. Sarana untuk pelatihan yang mengalami kekurangan baik dari 

segi kualitas dan jumlah ketersediaan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

prosedur pelaksanaan pelatihan dan pengembangan kompetensi kerja 

eksternal (corporate) pada PT Gapura Angkasa cabang Denpasar 

terdapat beberapa hambatan yang dihadapi dalam proses pelaksanaan 

pelatihan tersebut. Dari hambatan tersebut, peneliti memberikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat membantu dalam menangani 

hambatan tersebut, antara lain: 
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1. Gapura Learning Center dapat memberikan briefing terkait 

pelaksanaan pelatihan untuk pelatihan berlisensi. Briefing tersebut 

dapat dilakukan dengan memberikan informasi terkait pelaksanaan 

pelatihan sampai dengan pelaksanaan pengujian pelatihan lisensi 

yang diselenggarakan Direktorat Keamanan Penerbangan. Terkait 

jadwal pengujian yang tidak dapat diubah, sebaiknya Gapura 

Learning Center memberikan prediksi kapan pelaksanaan 

pengujian lisensi tersebut akan terlaksana sesuai dengan 

pengalaman ujian sebelumnya. Dengan begitu para peserta akan 

dapat mempersiapkan waktu agar dapat melaksanakan ujian 

sesuai dengan jadwal yang diberikan. 

2. Terjadinya kekurangan tenaga ahli untuk menjadi Instruktur dapat 

ditangani dengan cara membuka perekrutan Instruktur eksternal 

untuk menjadi tenaga pengajar di Gapura Learning Center. Hal ini 

untuk menambah tenaga ahli yang menjadi Instruktur karena 

banyak Instruktur internal yang saat ini masih tidak dapat mengajar 

pelatihan akibat ketidaksesuaian jam kerja di operasional bandar 

udara. 

3. Adanya pandemi Covid-19 memang tidak bisa diprediksi dan 

mengharuskan masyarakat untuk mengurangi aktivitas diluar 

rumah termasuk dengan pelaksanaan pelatihan yang harus 

dilakukan secara online, untuk itu seharusnya perusahaan dapat 

mengganti atau menambah kecepatan dari fasilitas internet yang 
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tersedia agar jaringan tidak melemah, sehingga penjelasan dari 

instruktur dapat terdengar dengan jelas dan pemahaman dari 

peserta menjadi optimal. 

4. Adanya masalah sarana yang masih mengalami kekurangan dari 

segi kualitas dan jumlahnya, sebaiknya perusahaan lebih 

memperhatikan dan meningkatkan kegiatan pemeliharaan sarana 

dan prasarana yang tersedia, dan melakukan perencanaan yang 

lebih matang terkait pengadaan sarana pelatihan dengan terlebih 

dahulu dilakukan analisis kebutuhan. 
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