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ABSTRACT 

Uneven workload and unachieved job satisfaction can cause employees to lose interest 

and enthusiasm at work, as a result the desire to resign can increase which causes the 

loss of valuable human resources for the organization. In addition, employees who are 

dissatisfied with their jobs are not motivated to do a good job which can affect the 

company's overall performance. This study aims to determine the effect of Workload 

(X1) and Job Satisfaction (X2) on Employee Turnover intention (Y) at PT Angkasa Pura 

Logistik Bali Branch Office. This study uses primary data obtained from respondents' 

answers to the questionnaire used in the study. The analysis technique used in this 

research is descriptive statistical analysis. The population in this study were employees 

of the Logistics Division, totaling 38 people using a saturated sampling technique. The 

results of this study indicate that workload (X1) has a significant and positive effect on 

Turnover intention (Y). These results are obtained from a significance value of t of 

0.005 where 0.005 <0.05 and the beta coefficient value of 0.365 is positive. The results 

of the study also show that Job Satisfaction (X2) has a significant and negative effect 

on Turnover intention (Y). These results are obtained from a significance value of t of 

0.000 where 0.000 <0.05 and the beta coefficient value of 0.545 is negative.  

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Turnover intention
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor logistik merupakan salah satu sector penting yang menunjang 

perekonomian di Indonesia. Menteri Perhubungan (Menhub) Budi Karya Sumadi, 

pada acara dialog publik yang dilaksanakan pada 7 Juni 2021 mengatakan bahwa 

logistik merupakan “darah” dari semua kegiatan manusia di Indonesia. Bahkan 

sektor logistik merupakan sector yang masih aktif di tengah pandemi COVID-19 

hingga menjadi penopang bidang lain untuk terus bergerak. Seiring pertumbuhan 

ekonomi dan industry, semakin banyak perusahaan yang ikut bersaing dalam sector 

logistik, salah satunya PT Angkasa Pura I (Persero) yang mendirikan anak 

perusahaan bernama PT Angkasa Pura Logistik yang bergerak di bidang jasa 

pengurusan transportasi (freight forwarding), pemeriksaan keamanan kargo, serta 

agen penjualan umum (general sales agent).  

Saat ini, PT Angkasa Pura Logistik sudah memiliki 17 kantor cabang di 

beberapa bandara di Indonesia. Dengan pesatnya pertumbuhan ini juga harus 

ditunjang dengan ketersediaannya Sumber Daya Manusia (SDM). Saat ini 

karyawan yang bekerja di PT Angkasa Pura Logistik meliputi karyawan Perjanjian 

Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT) atau karyawan tetap, karyawan Perjanjian 
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Kerja Waktu Tertentu (PKWT), karyawan outsourcing, dan karyawan Pekerja 

Harian Lepas (PHL) yang dikelola oleh pihak ketiga.  

Mendapatkan tenaga kerja yang kompeten dan berkualitas adalah salah satu 

upaya penting  dalam mengelola sumber daya manusia dan selanjutnya perusahaan 

harus melatih dan mengembangkan serta menjaga karyawannya. Dalam hal ini, ada 

beberapa upaya yang perlu dilakukan khususnya oleh PT Angkasa Pura Logistik 

dalam mempertahankan karyawan kompeten dan berkualitas. Upaya penting lain 

dalam mengelola sumber daya manusia adalah dengan melatih karyawan lama yang 

berbakat dan memiliki banyak pengalaman dan pengetahuan akan memberikan 

manfaat kepada karyawan baru dalam proses belajar, sehingga dapat membawa 

stabilitas bagi organisasi.  

Observasi awal yang dilakukan saat melaksanakan Praktik Kerja Lapangan 

selama 6 bulan di PT Angkasa Pura Logistik adalah beberapa karyawan lama yang 

sudah kompeten dan memiliki pengetahuan akan pekerjaan di lapangan merasa 

beban kerja yang didapat terlalu banyak seiring meningkatnya produksi dan 

perkembangan usaha. Beberapa karyawan juga mengeluh tidak mendapat waktu 

istirahat karena masih harus mengerjakan pekerjaan di hari libur. Berangkat dari 

alasan tersebut, mereka memilih untuk mengundurkan diri dan dengan pengunduran 

diri karyawan tersebut, dampak yang diberikan selanjutnya adalah beberapa 

karyawan lain harus menyelesaikan tugas yang ditinggalkannya dan kembali 

merasakan apa yang karyawan tersebut rasakan sehingga memiliki niat untuk 

mengundurkan diri. 



4 
 

 

Pra riset juga dilakukan dengan melibatkan 5 orang karyawan di PT Angkasa 

Pura Logistik yang menyatakan bahwa beban kerja yang dirasakan tidak sesuai 

dengan bayaran atau kompensasi yang didapat selama ini. Namun bukan 

kompensasi yang menjadi tuntutan mereka, melainkan beban kerja yang merata 

serta menurut mereka sesuai dengan kemampuan mereka. Menurut mereka, beban 

kerja yang sesuai dengan kemampuan karyawan adalah beban kerja yang 

memungkinkan karyawan untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab mereka 

dengan efektif dan efisien tanpa menimbulkan tekanan atau kelelahan yang 

berlebihan. Hal ini penting untuk mencapai produktivitas yang optimal dan 

kesejahteraan karyawan. 

Beban kerja adalah serangkaian tugas yang harus dilakukan oleh bisnis atau 

pemilik kantor secara teratur dalam jangka waktu tertentu dengan menggunakan 

analisis pekerjaan, teknik manajemen, dan analisis beban kerja untuk mendapatkan 

informasi tentang efisiensi kerja dan efektivitas beban kerja perusahaan. Selain itu, 

beban kerja juga bisa berarti jumlah tugas dan tanggung jawab yang dilakukan oleh 

seorang karyawan atau karyawan selama periode waktu tertentu, mis. misalnya satu 

hari, satu minggu atau satu bulan. Beban kerja yang dirasakan karyawan dapat 

mempengaruhi produktivitas, kesehatan mental dan fisik, dan juga kepuasan kerja 

dari karyawan tersebut. 

Dari observasi awal yang dilakukan, beban kerja yang didapat oleh karyawan 

di PT Angkasa Pura Logistik bisa dikatakan belum merata dan menyeluruh. 

Keluhan seperti tidak mendapat waktu istirahat yang cukup, tidak mendapat 

perhatian lebih dari perusahaan saat sakit akibat kelelahan, rasa iri pada kolega 
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karena mendapat beban pekerjaan lebih sedikit, dan masih banyak lagi adalah 

keluhan yang sering didengar namun masih belum mendapat atensi dari perusahaan. 

Keluhan ini tanpa disadari dapat menjadi serangan yang krusial dan memberikan 

efek domino terhadap kelangsungan perusahaan.  

Beban kerja yang tinggi dapat memiliki dampak negatif pada karyawan. Beban 

kerja yang berlebihan dapat menyebabkan stres, kelelahan, kecemasan, dan depresi 

pada karyawan, yang pada akhirnya dapat mengurangi produktivitas, kualitas kerja, 

dan kesehatan fisik dan mental karyawan. Selain itu, beban kerja yang tinggi dapat 

mempengaruhi kehidupan pribadi karyawan, seperti waktu untuk keluarga dan 

teman-teman, waktu untuk bersantai, dan keseimbangan kerja-hidup yang sehat. 

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memperhatikan dan mengelola 

beban kerja karyawan agar tetap seimbang dan dapat meningkatkan kesejahteraan 

karyawan dan produktivitas perusahaan. Hal ini berdampak pada karyawan yang 

mempunyai beban kerja terlalu banyak mendapat bayaran yang sama dengan 

karyawan yang mempunyai beban kerja sedikit sehingga tidak tercapainya 

kepuasan kerja dan membuat minat mengundurkan diri menjadi tinggi. 

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan penulis dengan 5 karyawan tersebut, 

beban kerja juga mempengaruhi kepuasan kerja yang dirasakan oleh mereka. 

Kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan motivasi karyawan untuk bekerja 

lebih baik dan lebih produktif. Ketika karyawan merasa senang dan puas dengan 

pekerjaan mereka, mereka cenderung lebih termotivasi untuk bekerja dengan 

sungguh-sungguh dan menyelesaikan tugas dengan baik. Ketika motivasi karyawan 
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meningkat, ini dapat membantu meningkatkan kinerja dan produktivitas organisasi 

secara keseluruhan. 

Kepuasan kerja adalah tingkat kepuasan atau kebahagiaan yang dirasakan oleh 

seorang pekerja terhadap pekerjaannya, lingkungan kerja, rekan kerja, dan kondisi 

lain yang terkait dengan pekerjaannya. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi dapat 

memotivasi karyawan untuk bekerja lebih keras dan dapat meningkatkan 

produktivitas serta kinerja perusahaan. Sebaliknya, tingkat kepuasan kerja yang 

rendah dapat mengurangi motivasi dan produktivitas karyawan serta meningkatkan 

risiko keluar dari pekerjaan.  

Kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari tenaga kerja meliputi perasaan 

dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui penilaian salah satu pekerjaan 

sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. 

Seseorang dengan kepuasan kerja yang tinggi lebih cenderung termotivasi, 

berkomitmen, produktif, dan cenderung tidak mengalami stres atau kelelahan di 

tempat kerja. 

Tingkat kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan motivasi, 

produktivitas, dan kinerja kerja seseorang, sementara tingkat kepuasan kerja yang 

rendah dapat menyebabkan stres, kelelahan, dan kehilangan minat terhadap 

pekerjaan. Oleh karena itu, penting untuk memperhatikan faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja seseorang dan berusaha untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif bagi karyawan untuk merasa puas dengan 

pekerjaan mereka. 
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Observasi untuk mengetahui kepuasan kerja juga dilakukan melalui wawancara 

informal dengan 3 orang karyawan yang berniat mengundurkan diri dari perusahaan 

yang menyatakan bahwa beban kerja dan kepuasan kerja membawa dampak besar 

pada kehidupan pribadi mereka. Namun minat tersebut masih dipertimbangkan 

mengingat mereka masih harus mencari perusahaan baru untuk melanjutkan karir 

baru mereka serta pertimbangan gaji yang saat ini mereka rasa masih mencukupi.  

Adapun dampak dari tidak meratanya beban kerja dan tidak tercapainya 

kepuasan kerja tersebut adalah minat untuk mengundurkan diri yang semakin 

tinggi. Tidak meratanya beban kerja dan tidak tercapainya kepuasan kerja dapat 

menyebabkan karyawan kehilangan minat dan semangat dalam bekerja. Akibatnya, 

minat untuk mengundurkan diri dapat meningkat, yang dapat menyebabkan 

kehilangan sumber daya manusia yang berharga bagi organisasi. Selain itu, 

karyawan yang tidak puas dengan pekerjaan mereka mungkin tidak termotivasi 

untuk melakukan pekerjaan dengan baik, yang dapat mengurangi produktivitas dan 

efisiensi organisasi secara keseluruhan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan 

untuk memastikan bahwa beban kerja didistribusikan secara merata dan karyawan 

merasa puas dengan pekerjaan mereka agar dapat mempertahankan karyawan yang 

berbakat dan meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Oleh karena itu, penting dirasa untuk lebih memperhatikan beban kerja yang 

didapat oleh karyawan serta meninjau sejauh mana karyawan tersebut puas terhadap 

pekerjaan serta upah yang didapat. Karyawan PT Angkasa Pura Logistik juga 

berharap agar mereka bisa mendapat perhatian khususnya ketika bekerja di 
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lapangan atau saat mendapat pekerjaan yang sekiranya memerlukan tenaga dan 

waktu lebih.  

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Maulidah dkk (2022) juga dinyatakan 

bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan RSU 

ABC Jakarta Selatan dan kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap turnover 

intention karyawan (Maulidah et al., 2022). Hasil yang sama juga dinyatakan oleh 

Rachim (2020) bahwa beban kerja memiliki pengaruh positif terhadap turnover 

intention karyawan PT Atoz Mega Indonesia dan kepuasan kerja berpengaruh 

negatif terhadap turnover intention. Dapat dinyatakan bahwa semakin tinggi beban 

kerja yang didapat, maka niat untuk mengundurkan diri akan semakin tinggi. 

Semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan karyawan, maka niat untuk 

mengundurkan diri akan semakin rendah (Rachim, 2020). 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka judul yang diambil adalah 

“Analisis Beban Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover intention di 

PT Angkasa Pura Logistik Kantor Cabang Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas, dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah beban kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap turnover 

intention karyawan di PT Angkasa Pura Logistik Kantor Cabang Bali? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention karyawan di PT Angkasa Pura Logistik Kantor Cabang Bali? 
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3. Apakah beban kerja dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

turnover intention karyawan di PT Angkasa Pura Logistik Kantor Cabang Bali? 

1.3 Batasan Penelitian 

Agar penelitian ini dapat terarah dan memudahkan penelitian dalam proses 

pengumpulan data, serta fokus pada pokok permasalahan dan pembahasannya maka 

ruang lingkup penelitian ini dibatasi hanya pada Divisi Logistik pada PT Angkasa 

Pura Logistik Kantor Cabang (KC) Bali dan dalam penelitian ini, peneliti hanya 

menelti pada beban kerja dan kepuasan kerja yang berlaku secara umum dan telah 

berjalan. 

Variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah variabel beban kerja 

(X1) dan kepuasan kerja (X2) sebagai variabel bebas dalam penelitian ini. 

Variabel turnover intention (Y) sebagai variabel terikat pada penelitian ini.  

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijabarkan, maka tujuan dari dari 

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap turnover intention di PT 

Angkasa Pura Logistik Kantor Cabang Bali 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention di PT 

Angkasa Pura Logistik Kantor Cabang Bali 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover 

intention di PT Angkasa Pura Logistik Kantor Cabang Bali 

1.5 Manfaat Penelitian 
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Adapun penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat yakni sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi dan perbandingan bagi penelitian 

selanjutnya mengenai pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap 

Turnover intention, serta mampu membuktikan teori-teori yang mendasari 

penelitian ini dalam implementasi di lapangan kerja serta dapat berkontribusi 

untuk menguatkan teori terkait. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh peneliti sebagai bentuk 

penerapan ilmu yang diperoleh di bangku perkuliahan, serta Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan dari penelitian yang sudah 

ada. 

b. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemikiran dalam 

mendukung kajian mengenai Beban Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap 

Turnover intention, serta dapat menjadi referensi dalam penelitian 

selanjutnya. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian berupa Workload Analysis Matrix diharapkan bisa menjadi 

rekomendasi yang dapat dilaksanakan dengan maksimal guna 

meminimalisir Turnover intention karyawan yang dapat meningkatkan 

efektivitas operasional perusahaan yang mempengaruhi kualitas pelayanan 

secara keseluruhan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Agar lebih mudah untuk dipahami, dalam penulisan ini dibagi menjadi 

beberapa BAB yaitu sebagai berikut :  

Bagian Inti :  

BAB I  PENDAHULUAN  

  Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan.  

BAB II  KAJIAN PUSTAKA 

 Bab ini menguraikan tentang telaah teori mengenai kompensasi, 

lingkungan kerja non-fisik, kinerja karyawan, penelitian 

terdahulu, kerangka konseptual dan hipotesis penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang tempat penelitian, objek penelitian, 

populasi dan sampel, variable penelitian, sumber data, jenis data, 

metode pengumpulan data, dan teknik analisis data.  

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan 

tempat penelitian, hasil analisis dan pembahasan dan implikasi 

hasil penelitian.  

BAB V  PENUTUP  

Bab ini menguraikan tentang simpulan dan saran dari penelitian 

yang dilakukan.  
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Bagian Penutup :  

DAFTAR PUSTAKA  

 Pada bagian daftar Pustaka berisi rincian referensi yang digunakan dalam 

penelitian. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan mengenai pengaruh beban kerja 

dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan di PT Angkasa Pura 

Logistik, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a) Ada pengaruh yang signifikan dan positif antara beban kerja (X1) 

terhadap turnover intention (Y) pada karyawan di PT Angkasa Pura 

Logistik Kantor Cabang (KC) Bali. Dapat diketahui dari hasil pengujian 

signifikansi pengaruh beban kerja terhadap turnover intention secara 

parsial dilakukan dengan uji t dimana menunjukkan nilai thitung sebesar 

3,035 > ttabel sebesar 2.024 serta nilai signifikansi uji t sebesar 0,005 < 0,05 

yang berarti penolakan H0 sehingga H1 diterima, dimana beban kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. 

b) Ada pengaruh yang signifikan dan negatif antara kepuasan kerja (X2) 

terhadap turnover intention (Y) karyawan di PT Angkasa Pura Logistik 

Kantor Cabang (KC) Bali. Dapat diketahui dari hasil pengujian 

signifikansi pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention secara 

parsial dengan uji t dimana menunjukkan nilai thitung sebesar -4,534 > ttabel 

sebesar 2,024 serta nilai signifikansi uji t sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti 

penolakan H0 sehingga H2 diterima, dimana kepuasan kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap turnover intention. 
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c) Ada pengaruh yang simultan antara beban kerja (X1) dan kepuasan kerja 

(X2) terhadap turnover intention karyawan di PT Angkasa Pura Logistik 

Kantor Cabang (KC) Bali. Dapat diketahui dari hasil pengujian 

signifikansi pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover 

intention dilakukan dengan melakukan uji F, yaitu dengan 

membandingkan nilai signifikansi f dengan α (0,05). Signifikansi F hitung 

dengan nilai sig 0,000 < α (0,05) yang berarti penolakan H0 sehingga H3 

diterima, yang berarti beban kerja dan kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disarankan 

sebagai berikut: 

a. Berdasarkan skor pada variabel beban kerja dimana secara keseluruhan 

responden memiliki persepi ”baik” terhadap pernyataan: 

1) PT Angkasa Pura Logistik perlu mempertimbangkan waktu 

pengerjaan sebuah pekerjaan yang cenderung berbeda serta 

kecepatan penyelesaian sebuah pekerjaan dengan memberikan 

schedule atau time table untuk memudahkan karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya dengan waktu yang diberikan. 

b. Berdasarkan skor pada variabel kepuasan kerja dimana secara 

keseluruhan responden memiliki persepi ”baik” terhadap pernyataan: 

1) PT Angkasa Pura Logistik dapat memberikan penyuluhan mengenai 

uraian pekerjaan yang dapat membantu karyawan untuk menentukan 
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apakah mereka sudah bekerja sesuai uraian pekerjaan. Hal ini 

berkaitan dengan kemampuan psikis mereka untuk merasa puas 

karena sudah mengerjakan pekerjaan sesuai dengan uraian. 

2) Perusahaan dapat memberikan supervisi terhadap karyawan dengan 

mengadakan evaluasi setiap minggu dengan harapan apa yang 

menjadi keluh kesah karyawan dapat dibicarakan sehingga 

perusahaan dapat memahami kekurangan dari aspek-aspek 

mendasar yang sebelumnya tidak/belum tersentuh.  

c. Berdasarkan skor pada variabel turnover intention dimana secara 

keseluruhan responden memiliki persepi ”baik” terhadap pernyataan: 

1) PT Angkasa Pura Logistik dapat mempertimbangkan beberapa 

aspek terkait beban kerja dan kepuasan kerja di atas sebagai upaya 

dalam menekan turnover intention karyawan. 

2) Perusahaan dapat mendiskusikan apa yang dirasakan ketika 

karyawan memutuskan untuk melakukan turnover (pengunduran 

diri) sebagai saran yang dapat dilakukan perusahaan untuk menekan 

turnover intention karyawan. 

d. Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan yang ditemukan dalam 

melakukan penelitian yaitu penelitian ini hanya meneliti dua variabel 

independen yang mempengaruhi turnover intention, yaitu beban kerja 

dan kepuasan kerja. Masih terdapat beberapa faktor lain yang mampu 

menerangkan dan memiliki kemungkinan yang lebih besar dalam 

mempengaruhi turnover intention karyawan. Keterbatasan dalam 

pengambilan data yang dalam hal ini cukup sulit dan memerlukan waktu 
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cukup lama, informasi melalui penyebaran kuesioner dimana tidak 

keseluruhan sampel diteliti. 
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