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ABSTRAK

Kinerja adalah keluaran yang dihasilkan oleh banyak fungsi atau indikator
suatu pekerjaan atau suatu profesi dalam waktu tertentu. Jadi Kinerja karyawan
adalah hasil yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas yang diberikan
kepadanya sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. Agar karyawan tetap ingin
bertahan di perusahaan maka perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan motivasi
sebagai variabel intervening.

Penelitian ini dilakukan di PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor
Pusat. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 80 orang karyawan yang ditentukan
melalui teknik probability sampling yaitu proportionate stratified random sampling
dengan mengacu pada pendekatan Slovin. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara dan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis jalur
(Path Analysis).

Berdasarkan hasil analisis ditemukan bahwa kompensasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompensasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap motivasi kerja. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Motivasi mampu memediasi pengaruh kompensasi
terhadap kinerja karyawan secara positif dan signifikan. Implikasi teoritis dari
penelitian yaitu bahwa mampu memberikan gambaran dan manfaat kepada
perusahaan sebagai bahan referensi dan kontribusi teoritis terkait kompensasi
terhadap peningkatan kinerja karyawan melalui pemberian motivasi kepada
karyawan.

Kata kunci : Kompensasi, Kinerja Karyawan, Motivasi
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ABSTRACT

Performance is the output produced by many functions or indicators of a job
or a profession in a certain time. So employee performance is the result achieved
by someone in carrying out the tasks assigned to him in accordance with
predetermined criteria. In order for employees to want to stay in the company, the
company needs to pay attention to the factors that affect employee performance.
The purpose of this study was to determine the effect of compensation on employee
performance with motivation as an intervening variable.

This research was conducted at PT Bank Pembangunan Daerah Bali Head
Office. The number of samples taken was 80 employees who were determined
through the techniqueprobability sampling that isproportionate stratified random
sampling with reference to the Slovin approach. Data collection was carried out
through interviews and questionnaires. The analysis technique used is path
analysis.

Based on the results of the analysis it was found that compensation has a
positive and significant effect on employee performance. Compensation has a
positive and significant effect on work motivation. Motivation has a positive and
significant effect on employee performance. Motivation is able to mediate the effect
of compensation on employee performance in a positive and significant way. The
theoretical implication of this research is that it is able to provide an overview and
benefits to companies as reference material and theoretical contributions related to
compensation for improving employee performance through providing motivation
to employees.

Keywords :Compensation, Employee Performance, Motivation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan bagian dari perusahaan. Manajemen
sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan. Untuk mencapai tujuan
perusahaan, diperlukan manajemen untuk meningkatkan efisiensi perusahaan. Oleh
karena itu, karyawan memegang peranan penting dalam perkembangan perusahaan.
Menurut Hasibuan (2014:10) bahwa manajemen sumber daya manusia adalah ilmu
dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Hasmin &
Nurung (2021) menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan
salah satu dari bidang manajemen umum yang meliputi segi-segi perencanaan,
pengorganisasian, pengadaan pegawai, pelaksanaan dan pengendalian, sumber
daya manusia dalam sebuah organisasi. Tujuan dari manajemen sumber daya
manusia adalah meningkatkan kontribusi produktif orang-orang yang ada dalam
perusahaan melalui sejumlah cara yang bertanggung jawab secara strategis, etis,
dan sosial. Menurut Sutrisno (2016: 3) sumber daya manusia menjadi satu-satunya
sumber daya yang ada pada suatu perusahaan yang memiliki keinginan, akal

perasaan, pengetahuan, dorongan, keterampilan, daya dan karya. Setiap organisasi,



baik perusahaan maupun lainnya, selalu berusaha untuk memastikan bahwa orang-

orang yang terlibat dalam kegiatan organisasi dapat bekerja dengan baik.

Ukuran keberhasilan suatu unit organisasi sangat tergantung pada kinerja
orang-orangnya di dalam unit kerja tersebut, mulai dari pegawai yang berpangkat
paling bawah sampai dengan level manajemen. Tasya dan Mahir (2021) dalam
(Jempper et al., 2023) menyatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika. Kualitas karyawan merupakan bagian dari modal dasar yang
dibutuhkan oleh perusahaan dalam berkompetisi dengan industri pesaingnya di
dalam memenuhi kepuasan pasar. Menurut Siagian dalam Surya Akbar (2018)
menyatakan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi beberapa faktor, yaitu
kompensasi, lingkungan kerja, budaya organisasi, kepemimpinan, dan motivasi
kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja, komunikasi dan faktor-faktor lainnya.

Menurut Sutrisno (2016: 146) dalam (Langda, 2019) motivasi menjadi salah
satu aspek mempengaruhi karyawan dalam menjalankan suatu aktivitas tertentu
yang dalam hal ini adalah pekerjaan, atau dapat dijelaskan dan diartikan bahwa
motivasi dapat menjadi faktor pendorong bagi karyawan dalam bekerja.
Sedarmayanti (2015) dalam (Jufrizen & Pulungan, 2017) menyatakan bahwa
motivasi adalah kesediaan untuk mengeluarkan upaya maksimal menuju tujuan
organisasi yang dikondisikan oleh kemampuan individu untuk memenuhi

kebutuhan individu. Semakin baik motivasi yang diberikan perusahaan terhadap



karyawan, maka kinerja yang dihasilkan juga akan semakin meningkat karena
dengan motivasi yang baik akan mendorong seseorang untuk berbuat sesuatu yang
lebih baik lagi. Karyawan menyampaikan bahwa mereka dapat melaksanakan
tugasnya secara maksimum antara lain ditentukan oleh motivasi yang mendorong
pegawai itu untuk bekerja dengan tekun, serta disiplin dengan apa yang ditetapkan
olen perusahaan sehingga dapat tercapai tujuan perusahaan di bawah
kepemimpinan yang dapat menciptakan suasana kondusif terhadap lingkungan
kerja tersebut. Perusahaan perlu memperhatikan motivasi kerja pada setiap
karyawannya untuk menjaga agar karyawan tetap nyaman dan puas dalam bekerja.
Motivasi biasanya muncul karena kebutuhan yang belum terpenuhi dengan tujuan
yang dicapai, atau karena harapan yang diinginkan.

Kompensasi dapat diartikan dengan beberapa istilah, diantaranya gaji,
tunjangan atau bonus. Menurut Afifah (2017) dalam (Garaika, 2020) gaji
merupakan balas jasa dalam bentuk uang yang diterima pegawai sebagai kontribusi
telah ikut dalam mencapai tujuan perusahaan/organisasi. Kompensasi menjadi
salah satu alasan dan motif kuat bagi pegawai untuk melakukan suatu pekerjaan
karena menyangkut hal yang penting yaitu pemenuhan kebutuhan hidup. Hasibuan
(2017:118) dalam (Qomariyah et al., 2022) mengatakan bahwa kompensasi adalah
seluruh penghasilan berupa barang, baik langsung maupun tidak langsung yang
diterima oleh karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada
perusahaan. Para karyawan akan lebih termotivasi untuk melakukan tanggung

jawab atas pekerjaan mereka apabila perusahaan mengerti dan memperhatikan betul



akan kebutuhan para karyawan yang pada dasarnya adalah mereka bekerja untuk
mendapatkan uang, dalam hal ini berbentuk gaji.

Penelitian ini dilakukan pada PT. Bank Pembangunan Daerah Bali atau
disebut juga Bank BPD Bali adalah badan usaha milik daerah (BUMD) Pemerintah
Provinsi Bali dan seluruh Pemerintah se-Provinsi Bali yang didirikan berdasarkan
Akta No. 131 tanggal 5 Juni 1962 yang dibuat di hadapan Ida Bagus Ketut Rurus,
Sekretaris Daerah Tingkat | Bali yang merangkap menjadi notaris. PT Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat beralamat di Jalan Raya Puputan, Niti
Mandala, Denpasar Bali Indonesia. Kinerja bank yang baik tidak terlepas dari
pengaruh sumber daya manusia yang profesional dan unggul, yang dapat
membangun kepercayaan nasabah kepada bank. Penghargaan atau kompensasi
karyawan Bank BPD Bali Kantor Pusat adalah suatu sistem untuk memberikan
penghargaan kepada pegawai berdasarkan evaluasi Kkinerjanya. Kebijakan
kompensasi dirancang untuk mendorong dan memotivasi karyawan untuk
mencapai target kinerja yang telah di tetapkan.

Melalui riset awal yang dilakukan pada karyawan pada PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat menyatakan bahwa kompensasi sangat
penting bagi karyawan sebagai individu karena besaran kompensasi merupakan
cerminan atau ukuran dari nilai kerja karyawan itu sendiri. Disisi lain, besarnya
imbalan dapat mempengaruhi prestasi kerja, motivasi dan kepuasan kerja
karyawan. Ketika dibayar dengan tepat, karyawan pasti merasa puas dengan

pekerjaan mereka dan termotivasi untuk mencapai tujuan organisasi. Namun, jika



kompensasi yang dibayarkan tidak sesuai atau tidak mencukupi, itu akan
mempengaruhi penurunan efisiensi kerja, motivasi dan kepuasan kerja karyawan.

Dari hasil riset awal yang dilakukan ditemukan bahwa adanya penilaian
kinerja antar karyawan yang menyebabkan para karyawan merasa kurang merasa
termotivasi untuk melakukan sebuah pekerjaan. Penilaian kinerja karyawan yang
dimaksudkan ini yaitu pemikiran para karyawan yang dimana karyawan merasa
adanya kesenjangan atau ketidakadilan dalam pembagian pekerjaan yang telah
diberikan. Hal tersebut dapat dilihat pada Lampiran 1.1 Key Performance Indikator
(KPI1) Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat bahwa ada beberapa
pekerjaan yang belum mencapai dari target yang sudah di tetapkan oleh perusahaan
yang menyebabkan nilai bobot KPI masih dikategorikan baik. Perusahaan
mengharapkan agar karyawan untuk bisa melakukan pekerjaan tersebut semaksimal
mungkin untuk mencapai kinerja yang terbaik.

Kemudian hal tersebut mengarah ke tingkat kompensasi yang tidak sepadan
dengan pekerjaan yang telah mereka lakukan akibat dari kesenjangan tersebut yang
dimana seharusnya tingkat kompensasi harus seimbang atau sama untuk tingkat
pekerjaan yang dilakukan oleh para karyawan. Pada Lampiran 1.2 Sistem
Pemberian Gaji (Remunerasi)Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor
Pusat dapat dilihat bahwa sistem pemberian kompensasi yang terjadi pada PT Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat itu berdasarkan tingkat jabatan dan Key
Performance Indicators (KPI) dari setiap divisi. Hal ini dapat menyebabkan situasi
di mana perbedaan kompensasi yang signifikan pada beberapa karyawan dengan

tanggung jawab yang sama atau bahkan lebih besar, tetapi pada posisi yang lebih



rendah itu menerima kompensasi yang lebih sedikit. Karyawan mengharapkan
adanya pendekatan yang obyektif dan transparan terhadap sistem pemberian gaji
pada perusahaan dan dapat memenuhi harapan karyawan akan adanya sistem yang
lebih adil dalam setiap pekerjaan.

Persoalan pemberian kompensasi dan motivasi suatu perusahaan merupakan
bahan kajian yang penting untuk dibahas. Persoalan bagaimanakah pemberian
kompensasi dan motivasi yang telah diberikan selama ini oleh perusahaan kepada
karyawannya, apakah meningkatkan kinerja mereka atau justru malah menurunkan
kinerja mereka. Karena kedua hal tersebut dapat mempengaruhi kinerja karyawan
pada suatu perusahaan.

Atas dasar persoalan tersebut, maka penulis mengambil judul penelitian
“Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi
Sebagai Variabel Intervening Pada PT. Bank Pembangunan Daerah Bali
Kantor Pusat”. Adapun yang menjadi perhatian penelitian adalah apakah
pemberian kompensasi dan motivasi yang diberikan PT. Bank Pembangunan
Daerah Bali Kantor Pusat kepada karyawannya dapat berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di dalam pelaksanaan tugasnya.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan pada latar belakang masalah diatas, maka

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Bagaimana deskripsi dari kompensasi, motivasi dan kinerja karyawan Pada PT.
Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat?

b. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat?

c. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap motivasi pada PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat?

d. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat?

e. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat dengan motivasi sebagai variabel

intervening?

1.3  Batasan Penelitian

Agar penelitian ini dapat terarah dan memudahkan penelitian dalam
proses pengumpulan data, serta fokus pada pokok permasalahan dan
pembahasannya maka ruang lingkup penelitian ini dibatasi hanya pada beberapa
divisi pada PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat dan dalam penelitian
ini, peneliti hanya meneliti pada kompensasi yang berlaku secara umum pada setiap

divisi berdasarkan sistem waktu.



Variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah variabel
kompensasi (X) sebagai variabel bebas dalam penelitian ini. Variabel kinerja
karyawan (Y) sebagai variabel terikat pada penelitian ini. Dan variabel motivasi (Z)

sebagai variabel intervening pada penelitian ini.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas maka adapun tinjauan dari

penelitian sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui deskripsi kompensasi, motivasi, dan kinerja karyawan pada
PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat.

b. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat.

c. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap motivasi pada PT. Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat.

d. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat.

e. Untuk mengetahui pengaruh mengetahui perah mediasi motivasi pada
pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Pembangunan

Daerah Bali Kantor Pusat.



1.5  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut :

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan atau wawasan bagi
pembaca dan dapat memberikan sumbangan bagi perkembangan di
kewirausahaan sehingga penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk
mengkaji secara ilmiah mengenai analisis kompensasi untuk meningkatkan
kinerja karyawan pada perusahaan atau organisasi dengan motivasi sebagai
variabel intervening di PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat.

b. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan masukan
bagi pihak internal perusahaan dalam menentukan kebijakan yang
berhubungan dengan kompensasi untuk meningkatkan kinerja karyawan
dengan motivasi sebagai variabel intervening di PT Bank Pembangunan

Daerah Bali Kantor Pusat.

1.6  Sistematika Penulisan
Agar lebih mudah untuk dipahami, dalam penulisan ini dibagi menjadi

beberapa BAB yaitu sebagai berikut :



Bagian Inti :

BAB |

BAB II

BAB Il

BAB IV

BAB V
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PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.

KAJIAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang telaah teori mengenai
kompensasi, lingkungan kerja non-fisik, kinerja karyawan,
penelitian terdahulu, kerangka konseptual dan hipotesis
penelitian.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang tempat penelitian, objek
penelitian, populasi dan sampel, variable penelitian, sumber
data, jenis data, metode pengumpulan data, dan teknik
analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan
tempat penelitian, hasil analisis dan pembahasan dan

implikasi hasil penelitian.
PENUTUP

Bab ini menguraikan tentang simpulan dan saran dari

penelitian yang dilakukan.
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Bagian Penutup :

DAFTAR PUSTAKA
Pada bagian daftar Pustaka berisi rincian referensi yang digunakan

dalam penelitian.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka
kesimpulan yang berkaitan dengan pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan melalui motivasi karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Bali
Kantor Pusat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat. Dapat
diketahui dari hasil uji-t yang menunjukkan bahwa angka signifikansi
yaitu 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan t-hitung sebesar 4,024 > t-tabel
sebesar 1,665. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kompensasi
yang diterima PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat, maka
semakin tinggi Kinerja karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Bali
Kantor Pusat.

b. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi
karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat. Dapat
diketahui dari hasil uji-t yang menunjukkan bahwa angka signifikansi

yaitu 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan t-hitung sebesar 5,474 > t-tabel
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sebesar 1,665. Hal itu menunjukkan bahwa semakin baik kompensasi yang
diterima karyawan, maka semakin baik kinerja karyawan.

c. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat. Dapat diketahui dari
hasil uji-t yang menunjukkan bahwa angka signifikansi yaitu 0,000 lebih
kecil dari 0,05 dan t-hitung sebesar 11,290 > t-tabel sebesar 1,665. Hal
ini  menunjukkan bahwa semakin sering karyawan PT Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat diberi motivasi saat bekerja,
maka semakin baik kinerja karyawan.

d. Motivasi mampu memediasi pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat. Dapat
diketahui dari hasil uji-t yang menunjukkan bahwa angka signifikansi
yaitu 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan t-hitung sebesar 3,774 > t-tabel
sebesar 1,665. Hal ini menunjukkan bahwa apabila karyawan PT Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat menganggap bahwa kompensasi
yang diberikan oleh perusahaan sesuai dengan yang diharapkan, maka

akan dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya.

5.2 Saran
Selain kesimpulan penulis juga dapat memberikan sebuah saran
yang berupa antara lain:
1) Berdasarkan skor pada variabel kompensasi dimana secara keseluruhan

responden mempunyai persepsi “cukup baik” terhadap pernyataan :
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a) Sebaiknya pimpinan PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor
Pusat perlu memberikan kompensasi secara adil kepada setiap
karyawan, sehingga karyawan yang menerima kompensasi tidak
merasa terbebani.

b) PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat diharapkan dapat
menentukan pemberian tunjangan yang lebih jelas dan pihak
perusahaan harus melakukan suatu penataan sistem tunjangan
kinerja karyawan yang lebih objektif dan adil.

c) Pihak perusahaan perlu untuk memberikan fasilitas yang lebih baik
untuk menunjang kinerja karyawannya agar lebih efektif.

d) PT Bank Pembangunan Daerah Bali diharuskan memberikan
kesempatan untuk setiap karyawannya untuk mendapatkan

pengembangan untuk karir karyawan melalui kinerjanya.

2) Berdasarkan skor pada variabel motivasi dimana secara keseluruhan
responden mempunyai persepsi “baik” terhadap pernyataan :

a) Sebaiknya pimpinan PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor

Pusat perlu mempertimbangkan jenis motivasi yang dibutuhkan

setiap karyawan, sehingga motivasi tersebut dapat membantu

karyawan meningkatkan kinerjanya.



3)

4)
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Berdasarkan skor pada variabel kinerja karyawan dimana secara
keseluruhan responden mempunyai persepsi “cukup baik” terhadap
pernyataan:

a) Sebaiknya karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Kantor Pusat

perlu memperhatikan sikap dalam lingkungan pekerjaan.

Penelitian ini hanya menguji kompensasi terhadap Kinerja karyawan
dengan motivasi sebagai variabel intervening. Bagi peneliti selanjutnya
diharapkan dapat menambahkan faktor lain yang mempengaruhi
kinerja karyawan seperti: gaya kepemimpinan. Selain itu, dapat

menggunakan variabel intervening yang lain, seperti kepuasan kerja.
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