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ABSTRAK 

Good Corporate Governance (GCG) adalah suatu sistem pengelolaan 

internal perusahaan yang baik dan bertanggung jawab serta efektif dan efisien 

demi meningkatkan kinerja perusahaan yang akan selaras dengan meningkatnya 

kepercayaan publik pada perusahaan. GCG memiliki 5 pilar besar sesuai dengan 

Pedoman Umum Tata Kelola Perusahaan Yang Baik yang ditetapkan oleh Komite 

Nasional Kebijakan Governance (KNKG) yaitu transparancy (transparansi), 

accountability (akuntabilitas),  responsibility (tanggung jawab), indepedency 

(kemandirian), dan fairness (keadilan). 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji ada atau tidaknya pengaruh dari 

kelima prinsip Good Corporate Governance (GCG) yaitu transparancy 

(transparansi), accountability (akuntabilitas),  responsibility (tanggung jawab), 

indepedency (kemandirian), dan fairness (keadilan), sekaligus kelima prinsip 

tersebut secara simultan. Penelitian ini menganalisis data primer dari kuesioner 

yang disebarkan kepada karyawan PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero) atau yang lebih dikenal sebagai Indonesia Tourism Development 

Corporation atau ITDC. Pengujian variabel penelitian dilakukan menggunakan 

aplikasi IBM SPSS Statistics versi 20. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan prinsip transparansi, 

tanggung jawab, kemandirian, dan keadilan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan prinsip akuntabilitas 

berpengaurh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Good Corporate Governance, kinerja karyawan 
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THE EFFECT OF THE APPLICATION OF THE 
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ABSTRACT 

Good Corporate Governance (GCG) is a system of internal management of 

a company that is good and responsible as well as effective and efficient in order 

to improve company performance which will be in line with increasing public 

trust in the company. GCG has 5 major pillars in accordance with the General 

Guidelines for Good Corporate Governance established by the Komite Nasional 

Kebijakan Governance (KNKG), namely transparency, accountability, 

responsibility, independence, and fairness. 

This study aims to examine whether or not there is an influence of the five 

principles of Good Corporate Governance (GCG), namely transparency, 

accountability, responsibility, independence, and fairness, as well as the five 

principles simultaneously. This study analyzes primary data from questionnaires 

distributed to employees of PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) or 

better known as Indonesia Tourism Development Corporation or ITDC. Testing of 

research variables was carried out using the IBM SPSS Statistics version 20 

application. 

The results of this study indicate that the application of the principles of 

transparency, responsibility, independence, and fairness has a positive and 

significance influence on employee performance. While the principle of 

accountability has a positive but no significance on employee performance. 

Keywords: Good Corporate Governance, employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan adalah suatu organisasi yang berisi orang – orang yang 

biasa disebut karyawan, dimana perusahaan mempunyai tujuan jangka pendek 

dan juga tujuan jangka panjang. Tujuan jangka pendek dari suatu perusahaan 

adalah untuk mendapatkan laba semaksimal mungkin dengan pengeluaran 

seminimal mungkin, sedangkan tujuan jangka panjang dari perusahaan adalah 

untuk memperkaya para pemegang saham dengan nilai perusahaan sebagai 

cerminannya.  Suatu perusahaan perlu untuk mengelola sumber daya manusia 

(SDM) untuk mencapai tujuannya, dimana salah satu peran SDM ini adalah 

mengelola berbagai aktivitas fungsi manajemen perusahaan. Perusahaan 

haruslah dapat menerima suatu perubahan yang baik sesuai zaman agar dapat 

bermanfaat bagi perkembangan dan kesuksesan perusahaan serta 

mempersiapkan diri di dunia bisnis yang tiap hari semakin kompetitif.  

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang di Asia yang 

memiliki jumlah populasi terbesar keempat di dunia. Selaras dengan hal 

tersebut, perkembangan bisnis dan ekonomi di Indonesia juga semakin pesat 

sehingga meningkatkan persaingan yang ada di dalam dunia bisnis. Hal 

tersebut disaat yang bersamaan dapat menjadi sebuah ancaman bagi 

keberlangsungan perusahaan, sehingga membutuhkan adanya suatu evaluasi 
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kinerja karyawan perusahaan untuk mengetahui tingkat kualitas SDM di 

perusahaan tersebut. 

Perusahaan – perusahaan di dunia bisnis yang sangat kompetitif 

tersebut dapat dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, salah satunya adalah 

good corporate governance. Menurut Irmawati dan Riduwan (2020), Good 

Corporate Governance (GCG) adalah suatu sistem pengelolaan internal 

perusahaan yang baik dan bertanggung jawab serta efektif dan efisien demi 

meningkatkan kinerja perusahaan yang akan selaras dengan meningkatnya 

kepercayaan publik pada perusahaan. Menurut Anandamaya dan Hermanto 

(2021) GCG diharapkan dapat mengurangi konflik keagenan yaitu asimetri 

informasi di dalam perusahaan, terutama yang terkait dengan perbedaan 

informasi yang dimiliki manajemen dengan yang diperoleh oleh pemegang 

saham. Selain itu, GCG juga dapat diharapkan mempermudah dalam 

pembagian tugas, kewenangan, dan tanggung jawab dengan lebih efektif dan 

efisien sehingga dapat membawa dampak baik terhadap operasional 

perusahaan dan kinerja keuangan perusahaan. Dalam penerapan GCG, 

terdapat 5 pilar besar sesuai dengan Pedoman Umum Tata Kelola Perusahaan 

Yang Baik yang ditetapkan oleh Komite Nasional Kebijakan Governance 

(KNKG) yaitu transparancy (transparansi), accountability (akuntabilitas),  

responsibility (tanggung jawab), indepedency (kemandirian), dan fairness 

(keadilan). 

Kinerja karyawan adalah suatu gambaran dari hasil seorang karyawan 

dalam mencapai suatu tujuan – tujuan tertentu yang telah ditetapkan oleh 
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perusahaan dengan perilaku yang diharapkan (Ramadhanti dan Fitriah, 2022). 

Sedangkan menurut Basri et al. (2022) kinerja karyawan digolongkan ke 

dalam hasil kerja berdasarkan kuantitas dan kualitas yang harus dicapai 

seorang karyawan ketika menjalankan kewajibannya sebagai karyawan 

berdasarkan apa yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) atau yang lebih 

dikenal sebagai Indonesia Tourism Development Corporation (ITDC) 

merupakan salah satu perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

bergerak di bidang pariwisata. ITDC telah sangat berpengalaman dalam 

bidang yang digelutinya dan telah melakukan ekspansi bisnis yang luar biasa. 

Pengalaman ITDC antara lain adalah menjadi tempat perhelatan KTT G20 

Bali pada tahun 2022, menjadi tuan rumah Moto GP 2022 di Lombok, dan 

yang paling baru akan menjadi penyelenggara KTT ASEAN 2023 di Labuan 

Bajo, NTT. Dengan ukuran pengelolaan perusahaan yang cukup besar dan 

masih akan terus melakukan ekspansinya, perlulah ITDC mempertimbangkan 

berbagai faktor seperti GCG agar kinerja karyawan perusahaan dapat berjalan 

dengan baik. 

Menurut Negari dan Asyik (2018) prinsip – prinsip GCG sudah 

seharusnya diterapkan oleh seluruh perusahaan yang memang memiliki 

tujuan, visi, dan misi yang jelas. Dalam perseroan khususnya BUMN, GCG 

dapat diandalkan sebagai suatu instrumen yang mengatur aspek bisnis yang 

dijalankan baik oleh komisaris hingga seluruh karyawannya. Namun masih 

banyak perusahaan yang menganggap bahwa penerapan GCG hanya sebatas 
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ketaatan pada peraturan yang berlaku dan tidak dianggap sebagai suatu 

kebutuhan wajib bagi perusahaan. Menurut Negari & Asyik (2018) kelima 

prinsip dari GCG memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, 

dengan kata lain GCG telah diterapkan dengan baik pada perusahaan yang 

mereka teliti. Namun, menurut Handayani et al. (2020) prinsip transparansi 

tidak memiliki pengaruh positif terhadap variabel dependen yang mereka 

teliti, dengan kata lain penerapan GCG pada penelitian tersebut masih belum 

diterapkan dengan cukup baik. Pada penelitian yang dilakukan oleh Jannah 

dan Hermanto (2020) didapati bahwa meski prinsip transparansi dan 

akuntabilitasnya berpengaruh signifikan positif terhadap variabel kinerja 

karyawan, prinsip tanggungjawab, kemandirian, dan keadilannya tidak 

berpengaruh positif terhadap variabel kinerja karyawan, maka dapat 

dikatakan penelitian tersebut mendapati penerapan prinsip GCG masih belum 

optimal. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

penerapan prinsip – prinsip good corporate governance terhadap kinerja 

karyawan pada PT Pengembangan Pariwisata Indoneisa (Persero). Dengan 

mengetahui pengaruh dari variabel - variabel independen tersebut terhadap 

variabel dependennya, diharapkan perusahaan dapat menentukan strategi 

yang lebih efektif dan efisien dalam meningkatkan kinerja karyawannya. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, fenomena, dan gap penelitian 

yang ditemukan oleh peneliti di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

“Pengaruh Penerapan Prinsip – Prinsip Good Corporate Governance 
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Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pengembangan Pariwisata Indoneisa 

(Persero)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan 

penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh prinsip transparansi terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)? 

2. Bagaimana pengaruh prinsip akuntabilitas terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)? 

3. Bagaimana pengaruh prinsip tanggung jawab terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)? 

4. Bagaimana pengaruh prinsip kemandirian terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)? 

5. Bagaimana pengaruh prinsip keadilan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)? 

6. Bagaimana pengaruh prinsip transparansi, akuntabilitas, tanggung jawab, 

kemandirian, dan keadilan secara simultan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)? 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian yang dilakukan peneliti dapat lebih fokus serta data 

yang digunakan lebih akurat, maka penelitian ini memiliki beberapa batasan 

masalah yaitu. 



6 

 

 

 

1. Perusahaan yang dijadikan objek penelitian adalah PT Pengembangan 

Pariwisata Indonesia (Persero); 

2. Lima prinsip GCG yang digunakan adalah transparansi, akuntabilitas, 

tanggung jawab, kemandirian, dan keadilan; 

3. Kinerja karyawan akan dilihat dari kualitas kerja, kuantitas kerja, dan 

waktu kerja; 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh prinsip transparansi 

terhadap kinerja karyawan PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero); 

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh prinsip akuntabilitas 

terhadap kinerja karyawan PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero); 

c. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh prinsip tanggung jawab  

terhadap kinerja karyawan PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero); 

d. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh prinsip kemandirian  

terhadap kinerja karyawan PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero); 
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e. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh prinsip keadilan  terhadap 

kinerja karyawan PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero); 

f. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh prinsip transparansi, 

akuntabilitas, tanggung jawab, kemandirian, dan keadilan secara 

simultan  terhadap kinerja karyawan PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia (Persero). 

2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka 

manfaat penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat teoritis 

dan praktis. Adapun manfaat penelitian ini yaitu: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu 

pengetahuan, informasi, dan menambah wawasan bagi masyarakat 

luas yang berkaitan dengan penerapan prinsip – prinsip GCG dan 

kinerja karyawan pada ITDC sekaligus dapat menjadi literatur 

tambahan untuk membantu penelitian – penelitian di masa depan. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi ITDC 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu informasi 

tambahan dalam meningkatkan penerapan prinsip – prinisp 

GCG terhadap karyawan ITDC agar lebih efektif. 
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2) Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

peneliti dalam mengetahui pengaruh kelima prinsip GCG 

terhadap kinerja karyawan di ITDC. 

3) Bagi Peneliti Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu bahan 

referensi ilmiah, sebagai informasi tambahan, atau sebagai 

informasi pembanding.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh prinsip transparansi, 

akuntabilitas, tanggung jawab, kemandirian, dan keadilan pada PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) atau biasa dikenal sebagai 

ITDC di cabang The Nusa Dua. Berdasarkan hasil analisis yang telah 

dilakukan dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada karyawan ITDC The 

Nusa Dua, maka dapat diambil kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Prinsip transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini dapat disimpulkan dari Uji t yang telah dilakukan 

dimana prinsip transparansi dengan nilai signifikansi 0,034 < 0,05 dan 

koefisien sebesar 0,315 yang artinya H0 ditolak dan H1 diterima. Ini 

berarti, semakin tinggi penerapan prinsip transparansi di perusahaan, akan 

memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan; 

2. Prinsip akuntabilitas berpengaurh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini dapat disimpulkan dari Uji t yang telah 

dilakukan dimana prinsip akuntabilitas dengan nilai signifikansi 0,082 > 

0,05 dan koefisien sebesar 0,245 yang artinya H0 diterima dan H2 ditolak. 

Ini berarti, tinggi atau rendahnya penerapan prinsip akuntabilitas di 

perusahaan tidak akan mempengaruhi kinerja karyawan; 

3. Prinsip tanggung jawab berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini dapat disimpulkan dari Uji t yang telah 
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dilakukan dimana prinsip tanggung jawab dengan nilai signifikansi 0,003 

< 0,05 dan koefisien sebesar 0,567 yang artinya H0 ditolak dan H3 

diterima. Ini berarti, semakin tinggi penerapan prinsip tanggung jawab di 

perusahaan, akan memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja 

karyawan; 

4. Prinsip kemandirian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini dapat disimpulkan dari Uji t yang telah dilakukan 

dimana prinsip kemandirian dengan nilai signifikansi 0,005 < 0,05 dan 

koefisien sebesar 0,464 yang artinya H0 H0 ditolak dan H4 diterima. Ini 

berarti, semakin tinggi penerapan prinsip kemandirian di perusahaan, 

akan memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan; 

5. Prinsip keadilan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini dapat disimpulkan dari Uji t yang telah dilakukan 

dimana prinsip keadilan dengan nilai signifikansi 0,033 < 0,05 dan 

koefisen sebesar 0,410 yang artinya H0 ditolak dan H5 diterima. Ini 

berarti, semakin tinggi penerapan prinsip keadilan di perusahaan, akan 

memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan; 

6. Prinsip transparansi, akuntabilitas, tanggung jawab, kemandirian, dan 

keadilan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini dapat disimpulkan dari Uji F yang telah dilakukan 

dimana nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya H0 ditolak dan H6 

diterima. Secara simultan, menurut hasil uji koefisien determinasi (R2) 

seluruh variabel independen memiliki kontribusi sebesar 58,2% terhadap 
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variabel dependen dan sisanya sebesar 41,8% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diikutsertakan dalam penelitian ini. Ini berarti, semakin tinggi 

penerapan seluruh prinsip – prinsip Good Corporate Governance secara 

bersama – sama di perusahaan, akan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan 

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini membuktikan prinsip transparansi, tanggung jawab, 

kemandirian, dan keadilan sudah diterapkan dengan baik dalam 

lingkungan perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Namun 

nampaknya, masih diperlukannya peningkatan lebih lagi dalam 

penerapan prinsip akuntabiliras. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi 

bahan acuan bagi penelitian – penelitian di masa depan. 

2. Implikasi Praktis 

Penelitian ini mengimplikasikan bahwa penerapan prinsip 

transparansi, tanggung jawab, kemandirian, dan keadilan sudah baik, 

sedangkan penerapan prinsip akuntansi masih perlu ditingkatan lebih 

lagi. Hasil penelitian ini sekiranya dapat menjadi bahan acuan bagi 

petinggi perusahaan dalam meningkatkan penerapan prinsip – prinsip 

Good Corporate Governance (GCG) kedepannya di perusahaan terutama 

pada prinsip akuntabilitas, yang kemudian juga akan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan ke depannya. 
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C. Saran 

Berdasarkan simpulan dan implikasi dari penelitian ini, maka saran 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut. 

1. Kepada perusahaan untuk mempertahankan serta terus meningkatkan 

penerapan prinsip – prinsip Good Corporate Governance (GCG). 

Terkhusus untuk prinsip akuntabilitas, sesuai dengan hasil penelitian ini, 

perlu adanya peningkatan dalam penerapannya di ITDC The Nusa Dua. 

Hal tersebut dikarenakan keadaan perusahaan yang semakin membesar 

melalui ekspansi usaha dari waktu ke waktu, dan juga status perusahaan 

yang merupakaan Badan Usaha Milik Negara atau BUMN yang mendapat 

perhatian khusus dari rakyat, ini dikarenakan pemegang saham ITDC 

adalah 100% pemerintah yang berarti seluruh uang operasionalnya berasal 

dari Anggaran Pendapatan Belanja Negara atau APBN tiap tahunnya. 

2. Bagi penelitian di masa depan lebih disarankan untuk melakukan 

penelitian kinerja karyawan tidak hanya dengan melakukan penyebaran 

kuesioner saja, namun juga dengan menyertakan hasil wawancara untuk 

memperoleh hasil yang jauh lebih akurat. Selain itu, dapat pula 

memperluas faktor – faktor lain selain GCG dalam pengaruhnya ke 

kinerja karyawan. 
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