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ABSTRAK

Terkadang penerimaan dan permintaan barang yang meningkat menjadi
kendala bagi para karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya, sehingga hasilnya
menjadi kurang maksimal. Pekerjaan yang meningkat, dibutuhkan sumber daya
manusia yang maksimal agar pekerjaan terselesaikan sesuai dengan yang diharapkan.
Namun jika beban kerja yang alami terus menerus diterima, lambat laun hal tersebut
akan berdampak pada menurunnya motivasi kerja karyawan yang akan berpengaruh ke
kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja
(X1) dan Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar.

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil observasi
serta jawaban responden atas kuesioner yang digunakan dalam penelitian. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan analisis statistik deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berjumlah 186 karyawan
dengan menggunakan rumus slovin serta teknik Proportional Stratifed Random
Sampling.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Beban Kerja (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan yang ditunjukkan oleh koefisien regresi sebesar
0,061 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,042. Hasil penelitian juga menunjukan
bahwa Motivasi Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan yang ditunjukkan oleh koefisien regresi sebesar 0,040 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,038. Serta hasil R Square juga menunjukkan pada koefisien
regresi sebesar 83,5% dengan sisanya 16,5% disebabkan oleh faktor lain yang tidak
dibahas dalam penelitian ini serta dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001.

Kata Kunci: Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Sometimes the receipt and increased demand for goods become an obstacle for
employees in completing their work so the results are not optimal. Increasing work,
maximum human resources are needed so that work is completed as expected.
However, if the natural workload continues to be received, gradually this will have an
impact on reducing employee motivation which will affect employee performance. This
research aims to determine the effect of workload (X1) and work motivation (X2) on
employee performance (Y) at PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar.

This study used primary data obtained from observations and respondents’ answers to
the questionnaires used in the study. The analytical technique used in this study is
descriptive statistical analysis. The population in this study were all employees totaling
186 employees using the Slovin formula and Proportional Stratified Random Sampling
technique.

The results of this study indicate that workload (X1) has a positive and significant
impact on employee performance as indicated by the regression coefficient of 0.061
with a significance level of 0.042. The study's results also show that work motivation
(X2) has a positive and significant effect on employee performance as indicated by the
regression coefficient of 0.040 with a significance level of 0.038. As well as the results
of the R Square also showed a regression coefficient of 83.5% with the remaining
16.5% caused by other factors not discussed in this study and with a significance level
of 0.001.

Key words: Workload, Work Motivation, Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Industri makanan dan minuman di Indonesia merupakan salah satu industri
yang cukup potensial, salah satu nya bergerak dalam bidang makanan dan minuman
yaitu jasa catering. Menurut Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor 1096 Tahun
2011 definisi jasaboga atau catering adalah perusahaan atau perseorangan yang
melakukan kegiatan pengelolaan makanan yang disajikan di luar tempat usaha atas
dasar pesanan (Kemenkes RI, 2011). Industri jasa boga atau usaha katering saat ini
telah berkembang sangat pesat. Hal ini dikarenakan keinginan setiap individu untuk
memenuhi kebutuhan pangannya dalam kondisi yang sangat sibuk, sehingga
mereka membutuhkan makanan yang praktis dan siap dikonsumsi. Industri jasa
boga juga dapat melayani berbagai kebutuhan seperti di restaurant fast food, hotel,
penyajian makan di suatu pesta, untuk karyawan pabrik dan perkantoran, dan lain
lain. Salah satu bisnis catering makanan adalah perusahaan penerbangan Garuda
Indonesia menjadi salah satu perusahaan penerbangan yang didukung oleh

Aerowisata Catering Service yang merupakan jasa catering terbesar di Indonesia



yang mampu memproduksi hingga ribuan porsi perhari. PT Aerofood ACS
merupakan salah satu unit usaha dari PT Aerofood yang juga anak perusahaan
Garuda Indonesia yang bergerak dalam bisnis catering untuk penerbangan

(Aerowisatafood, 2017).

Selama bertahun-tahun, PT Aerofood Indonesia melalui brand Aerofood
ACS menjadi salah satu pemimpin pasar pada sektor layanan makanan
penerbangan (aviation food service) di Indonesia. PT. Aerofood ACS mempunyai
9 cabang besar, salah satunya adalah PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar.
Perusahaan ini merupakan penyedia jasa boga penerbangan berstandar
international yang berdiri dibawah bendera PT. Aerowisata International (holding
company). Ruang lingkup bisnis ini meliputi In-flight Catering Service, In-flight
Logistic, Industrial Service, dan Commercial Service. Perusahaan ini memiliki 11
departement, diantaranya, Engineering, Executive Office, Lounge, Production,
Delivery & Service, House Keeping, QHSE, Planning &Store, Security, Sales &
Marketing, Laundry. Pengolahan makanan berstandar internasional membutuhkan
sistem manajemen yang komprehensif di segala aspek, baik dari segi proses
produksi, peralatan produksi, bahan baku produksi yang berkualitas tinggi, yang
berhubungan langsung dengan Sumber Daya Manusia, yang mempengaruhi

kelancaran produksi dengan tujuan kepuasan pelanggan.

Dampak pandemi Covid-19 terhadap keberlangsungan kondisi saat ini telah

mempengaruhi UMKM dan semua pelaku usaha, sehingga banyak perusahaan



harus melakukan pengurangan tenaga kerja, secara drastis mengurangi efisiensi dan
efektivitas kegiatan usaha. Adanya pengurangan sumber daya manusia (SDM) pada
perusahaan ini, yang dapat berdampak pada beban kerja yang meningkat bagi sisa
karyawan yang masih ada. Sisa karyawan mungkin perlu menangani tugas dan
tanggung jawab yang sebelumnya dilakukan oleh karyawan yang dipecat, dan ini
dapat menyebabkan mereka merasa lebih tertekan dan kurang produktif. Selain itu,
dengan adanya pengurangan SDM maka dapat mempengaruhi moral dan motivasi
karyawan yang tersisa, yang mungkin merasa tidak aman atau takut kehilangan
pekerjaan mereka juga. Hal ini dapat mempengaruhi kinerja mereka dan kualitas
pekerjaan yang dihasilkan. Jika tidak diatasi dengan baik oleh manajemen
perusahaan, pengurangan SDM dapat berdampak negatif pada budaya perusahaan,
dan bahkan dapat mempengaruhi citra perusahaan di mata karyawan, pelanggan,
dan masyarakat luas. Menurut Bintoro (2017:15) menyatakan bahwa “manajemen
sumber daya manusia” adalah ilmu atau metode bagaimana mengkoordinasikan
hubungan dan bagian dari asset (pekerjaan) yang dimiliki oleh individu secara
produktif dan layak serta dapat dimanfaatkan secara efektif, secara maksimal
sehingga tujuan bersama dari perusahaan tercapai, karyawan dan masyarakat secara

maksimal(Ekonomi et al., 2019).

Seiring dengan berjalannya waktu, status pandemic yang diakibatkan dari
maraknya penyebaran Covid-19 mulai mereda. Sehingga, status tersebut

dinyatakan mengalami perubahan menjadi endemic. Hal ini memberikan dampak



baik ke sektor penerbangan yang membuat banyak maskapai kembali bekerja sama
dengan PT. Aerofood ACS. Dengan kembalinya maskapai tersebut, efisiensi dan
produktivitas operasional juga akan meningkat, serta meningkatkan pula beban
kerja yang dihadapi para karyawan yang tidak mengalami PHK. Beban kerja dapat
berupa tugas, tanggung jawab, atau aktivitas yang harus dilakukan oleh seseorang
dalam pekerjaannya. Beban kerja dapat terdiri dari tugas rutin harian, proyek-
proyek besar, dan tanggung jawab manajerial atau kepemimpinan. Beban kerja juga
dapat berupa deadline atau jadwal yang ketat, yang membutuhkan seseorang untuk

bekerja lebih cepat atau lebih efisien.

Selama masa pandemi sebelumnya, jumlah karyawan berkurang karena
diberlakukannya PHK, dan hanya beberapa karyawan yang dipanggil untuk bekerja

kembali setalah masa pandemi berkahir.

Turnover Karyawan Tahun 2022
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Gambar 1. 1 Gambar Grafik Turnover Karyawan



Berikut merupakan grafik Turnover pada tahun 2022 — 2023 Januari dimana
terdapat 103 karyawan yang meninggalkan perusahaan, baik itu pensiun normal,
pengunduran diri, mutasi Kkerja, habis kontrak magang, dan sebagainya. Secara
umum, “turnover” mengacu pada tingkat di mana sesuatu berubah atau diganti.
Dalam konteks data, pergantian dapat merujuk pada tingkat penambahan,
perubahan, atau penghapusan data dalam suatu sistem atau organisasi. Data
turnover dapat digunakan sebagai indikator kesehatan sistem atau organisasi saat
mengumpulkan, mengelola, dan menggunakan data. Pergantian yang tinggi dapat
menunjukkan bahwa sistem atau organisasi sedang aktif dan berubah, tetapi juga
dapat menunjukkan masalah manajemen data yang mungkin perlu ditangani. Di
sisi lain, tingkat turnover yang rendah dapat menunjukkan bahwa sistem atau
organisasi sedang tidak berubah, namun juga dapat menunjukkan bahwa data yang

ada di sistem atau organisasi cukup stabil dan terorganisir dengan baik.



Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Periode Desember 2022

VU DUKLING DAILY
DEPARTMENT TETAP | KONTRAK |EXPATRIAT TOTAL REMARK
PT GWS PT WS

Engineering

15 5 21

Executive Office 4

5

Lounge

Production

1
1

13 2 1 26
112 2 18 132

Delivery & Service 124 - 37 161

Planning & Store 14 il 3 18

QHSE

6 - 4 10

Security

OQHSE & Security
pra - 4 - 25

wimis @imisiwiti=

Sales & Marketing 7 = 2 9

a
=]

Laundry

18 = 69 87

&
o

Human Capital [ - N 6

i
o

Finance & Accounting 1 1 E 12 Centralisasi HO

a
w

Purchasing

4 - 1 5

TOTAL 355 8 - L] = = 150 517

Pada bulan desember tercatat ada 8 karyawan yang mengalami pensiun
normal. Maka total keseluruhan karyawan pada bulan januari berjumlah 347
karyawan. Jumlah karyawan terbaru berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa
dibeberapa department operasional terlihat minimnya sumber daya manusia
terutama di bagian back office. Hal tersebut berakibat pada beban kerja karyawan
yang bertambah dan dapat meningkatkan kecenderungan beban kerja yang
bervariasi dalam tiap tiap departement yang dapat dirasakan oleh para karyawan
bahkan dalam department yang sama. Contohnya di department Planning & Store
dimana dibagian tersebut bertugas merencanakan kebutuhan material sesuai
kebutuhan operasional secara efektif dan efisien, serta melayani permintaan

material dari penerbangan maupun bagian departement lain yang membutuhkan.

Terkadang penerimaan dan permintaan barang yang meningkat menjadi
kendala bagi para karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya, sehingga hasilnya

menjadi kurang maksimal dan sedikit keterlambatan dalam pengerjaanya.




Pekerjaan yang meningkat, dibutuhkan sumber daya manusia yang maksimal agar
pekerjaan terselesaikan sesuai dengan tujuan. Selama peneliti melakukan prariset,
terlihat karyawan yang mengalami overburden yaitu seorang individu harus
mengerjakan tugas yang seharusnya dikerjakan oleh beberapa orang, yang nantinya
mereka dapat merasa terbebani dan stres. Tanpa adanya kerjasama dan pembagian
tugas yang tepat, kualitas pekerjaan bisa terpengaruh dan menjadi tidak sesuai
dengan yang diharapkan. Kemungkinan kesalahan dan kekeliruan meningkat bila
seorang individu harus mengerjakan tugas yang banyak dan mengharuskan untuk

menyelesaikan pekerjaan diluar jam kerja atau lembur.

Terkadang, pekerjaan yang harus dilakukan lebih kompleks atau lebih
banyak dari yang diharapkan sehingga membutuhkan waktu lebih banyak untuk
menyelesaikannya. Dalam hal ini, lembur dapat membantu karyawan untuk
menyelesaikan tugas mereka dengan lebih cepat. Selain itu juga sitruasi darurat
dapat terjadi di tempat kerja yang memerlukan tindakan segera dari karyawan.
Lembur yang dilakukan secara terus-menerus atau berlebihan dapat memberikan
dampak negatif pada kesehatan dan keseimbangan kehidupan kerja dan pribadi
seseorang. Selain itu, perusahaan sebaiknya memberikan kompensasi yang sesuai
untuk pekerjaan lembur yang dilakukan agar karyawan merasa dihargai dan

terdorong untuk tetap bekerja di perusahaan tersebut.



RECAPITULASI TRANSPORT, NIGHT SHIFT DAN
LEMBUR BULAN NOPEMBER 2022
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Gambar 1. 2 Gambar Grafik Data Lembur

Dalam hal itu, dilihat dari data diatas yang setidaknya tiap departement di
akumulasikan selama bulan nopember memiliki SPKL (Surat Perintah Kerja
Lembur). Contohnya yaitu ada departement Production dimana tiap tiap karyawan
diakumulasikan dengan total 1000jam dalam 1 bulan. Jika kita lihat kembali, dapat
disimpulkan bahwa pekerjaan yang dilakukan pada divisi operasional memerlukan
waktu yang lebih lama dibandingkan yang lain. Sesuai dengan pra riset yang
dilakukan sebelumnya oleh peneliti, dimana salah satu karyawan di bagian Human
Capital juga berkata demikian, dimana pada bagian operasional memang
memerlukan bantuan lebih dibandingkan back office dikarenakannya produksi
yang meningkat. Maka tak sedikit juga karyawan yang turun untuk membantu
divisi operasional khususnya departement Delivery & Service, Kitchen dan
Production. Oleh karena itu, dibutuhkannya lebih banyak sumber daya manusia

untuk meringankan beban kerja yang terjadi pada divisi operasional maupun back



office. Beban kerja adalah keharusan mengerjakan terlalu banyak tugas atau
penyediaan waktu yang tidak cukup untuk menyelesaikan tugas (Rohman &
Ichsan, 2021). Dari pernyataan tersebut beban kerja adalah beban pekerjaan yang
diberikan oleh perusahaan kepada karyawan dengan penyediaan waktu yang

terbatas, sehingga karyawan tidak mampu untuk menyelesaikannya.

Dalam penelitian yang dilakukan R. Joko Sugiharjo dan Friska Aldata
(2018) yang menyatakan bahwa pengaruh beban kerja dan motivasi kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan mengambil sampel karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Salemba dimana semakin meningkatnya Kinerja
operasional BPJS Ketenagakerjaan maka semakin meningkat pula beban kerja
yang dihadapi karyawan. Berdasarkan hasil data yang diperoleh pada kuesioner
yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa indikasi menurunnya kinerja
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Salemba adalah kurang mampunya
karyawan dalam meminimalisir kesalahan dalam pekerjaan. Maka dari itu, hasil
yang menunjukan bahwa variabel bebas berpengaruh signifikan positif terhadap

variabel terikat.

Besarnya pekerjaan yang diberikan kepada karyawan harus diimbangi
dengan keterampilan dan kemampuan karyawan itu sendiri, jika hal ini tidak
diimbangi dengan keterampilan yang dimiliki, lambat laun akan menimbulkan
masalah bagi karyawan tersebut, salah satunya adalah berkurangnya motivasi kerja.

Motivasi kerja merupakan hal yang paling utama bagi setiap individu untuk



memiliki keinginan dan semangat dalam bekerja. Motivasi kerja yang baik
memberikan kepuasan tersendiri bagi karyawan setiap kali melakukan
pekerjaan. Menurunnya motivasi kerja bisa disebabkan oleh kurangnya dukungan
dari atasan, lingkungan kerja yang tidak sehat, pekerjaan yang tidak sesuai dengan
kemampuan, dan kurangnya penghargaan yang memadai untuk kerja keras mereka
sehingga dapat mempengaruhi Kinerja karyawan itu sendiri. Karena menurunnya
motivasi untuk bekerja, hal tersebut menyebabkan beberapa pekerja ingin

mengundurkan diri karena lelah dengan beban dan masalah yang dihadapi.

Berdasarkan hasil prariset yang dilakukan oleh peneliti, PT. Aerofood ACS
Indonesia Unit Denpasar mempunyai kendala pada kurangnya sumber daya
manusia. Kondisi beban kerja yang berlebih pada karyawan akan berdampak pada
penurunan kinerja karyawan itu sendiri, karena banyak pekerjaan yang tidak dapat
diselesaikan dalam waktu yang bersamaan. Mahendro Sumardjo dan Donni Juni
Priansa (2018:193) Kinerja adalah perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap
orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannya
dalam organisasi(Rohman & Ichsan, 2021). Sangat jelas dari pendapat tersebut
bahwa suatu kinerja merupakan bentuk prestasi kerja yang dilakukan oleh
karyawan, sehingga kinerja tersebut dapat menghasilkan sesuatu yang harus
dicapai oleh karyawan selama bekerja. Mengingat bahwa kembalinya maskapai
untuk bekerjasama kembali, diperlukannya kinerja yang lebih dari sumber daya

manusia. Dimana kinerja karyawan mengalami penurunan akibat kurangnya



sumber daya manusia dalam menjalankan pekerjaanya. Menurut Drs. Malayu S. P
Hasibuan dalam bukunya, mendefinisikan MSDM sebagai ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya
tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat (Luther Gulick, 2019). SDM
memegang peran yang sangat penting dalam menentukan kesuksesan suatu
organisasi maupun perusahan, karena individu yang memiliki potensi dan
kemampuan dapat membantu perusahaan mencapai tujuannya dan memenubhi
misinya. Oleh karena itu, pengelolaan SDM yang baik sangat penting untuk
memastikan bahwa perusahaan dapat beroperasi secara efisien dan efektif. Dalam
penelitian ini difokuskan pada peningkatan efisiensi pada bidang Sumber Daya
Manusia. Efisiensi ini berkaitan dengan aktivitas kerja dan waktu yang dibutuhkan
karyawan untuk menyelesaikan tugas-tugasnya sesuai dengan Job Description

yang diberikan oleh pihak manajemen.

Berdasarkan uraian dan paparan permasalahan yang terjadi serta dukungan
dari teori yang ada, maka penulis mengambil judul ”Analisis Beban Kerja Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Aerofood Indonesia Unit

Denpasar”

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah beban kerja berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan

pada PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar?
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2. Apakah motivasi kerja berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar?
3. Apakah beban kerja dan motivasi kerja berpengaruh secara simultan terhadap

kinerja karyawan pada PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai penelitian ini, antara lain:

1. Untuk mengetahui beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Aerofood
Indonesia Unit Denpasar

2. Untuk mengetahui motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Aerofood Indonesia Unit Denpasar

3. Untuk mengetahui beban kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian
yang telah diuraikan di atas, maka dapat disimpulkan manfaat hasil dari penelitian

sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi dan
perbandingan bagi penelitian selanjutnya mengenai bagaimana pengaruh beban

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja dan juga mampu membuktikan
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mengenai teori-teori yang mendasari penelitian ini dalam implementasi di
lapangan kerja serta dapat berkontribusi untuk menguatkan teori terkait.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tambahan
dengan berupa Modul Kesejahteraan Karyawan sebagai rasa percaya diri
dalam menghadapi persoalan beban kerja yang tinggi dan memberikan latar
belakang informasi dampaknya terhadap kesejahteraan karyawan.
b. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, wawasan
tambahan dalam penerapan teori manajemen sumber daya manusia serta
kemampuan berpikir secara sistematis tentang beban kerja dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan.
1.5 Sistematika Penulisan
Agar lebih mudah untuk dipahami, dalam penulisan ini dibagi menjadi

beberapa BAB yaitu sebagai berikut :

Bagian Inti :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
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BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang telaah teori mengenai beban kerja, motivasi
kerjak, kinerja karyawan, penelitian terdahulu, kerangka konseptual dan hipotesis

penelitian.

BAB IlIl METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang tempat penelitian, objek penelitian, populasi dan
sampel, variable penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, dan

teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan tempat penelitian,

hasil analisis dan pembahasan dan implikasi hasil penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini menguraikan tentang simpulan dan saran dari penelitian yang dilakukan.

Bagian Penutup :

DAFTAR PUSTAKA

Pada bagian daftar Pustaka berisi rincian referensi yang digunakan dalam

penelitian.
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BAB V
PUNUTUP
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan yang

berkaitan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar yang ditunjukkan oleh koefisien
regresi sebesar 0,061 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,042.

Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar yang ditunjukkan oleh koefisien
regresi sebesar 0,040 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,038.

Beban kerja, dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar yang ditunjukkan

oleh koefisien regresi sebesar 83,5% dengan tingkat signifikan sebesar 0,001.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disarankan

sebagai berikut:

1. Berdasarkan skor pada variabel beban kerja dimana secara
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2. keseluruhan responden mempunyai persepsi “baik” terhadap
pernyataan :

a. PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar perlu adanya kelonggaran waktu
dalam menyelesaikan pekerjaan, tak hanya itu bahwa menambah
sumber daya manusia di bidang operasional juga bisa dilakukan dalam
memperlancar pekerjaan yang permintaannya semakin tinggi.

b. Diharapkan karyawan juga bisa memiliki kemampuan untuk mengatur
waktu dengan efektif agar tidak menyebabkan beban kerja tinggi,
karena individu mungkin merasa kewalahan dengan banyaknya tugas
yang harus diselesaikan dalam waktu yang terbatas.

c. Dukung kemajuan karyawan melalui ketrampilan dan prngrtahuan.
Ketrampilan dan pengetahuan juga sangat dibutuhkan agar bisa
menyelesaikan pekerjaan yang kompleks.

3. Berdasarkan skor pada variabel motivasi kerja dimana secara
keseluruhan responden mempunyai persepsi “baik” terhadap
pernyataan :

a. PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar sebaiknya dapat
mempertimbangkan jenis motivasi yang dibutuhkan setiap karyawan,
dengan meningkatnya beban kerja yang dialami karyawan dapat

menurunkan motivasi mereka dalam bekerja.
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b. Dibutuhkannya fasilitasi kerja sama tim yang baik dan dukung
kolaborasi antar-karyawan. Tim yang kuat dan saling mendukung
dapat meningkatkan semangat dan rasa memiliki terhadap pekerjaan.

C. Bantu karyawan untuk menetapkan tujuan yang spesifik, terukur,
dapat dicapai, relevan, dan berbatas waktu (SMART). Tujuan yang
jelas membantu karyawan memahami apa yang diharapkan dari
mereka dan memberikan rasa pencapaian saat tujuan tercapai.

4. Berdasarkan skor pada variabel kinerja karyawan dimana secara
keseluruhan responden mempunyai persepsi “baik” terhadap
pernyataan :

a. Sebaiknya karyawan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar dapat
bekerja sama serta menghargai waktu yang sesuai dengan peraturan
perusahaan dan bertanggung jawab atas pekerjaan yang dimiliki tiap
masing-masing deptartment.

b. Sebaiknya karyawan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar di
berikan pengakuan atas kerja keras dan prestasi karyawan.
Penghargaan bisa berupa apresiasi langsung dari manajemen atau
program insentif yang memberikan dorongan tambahan bagi
karyawan untuk berkinerja lebih baik.

c. Pihak perusahaan juga bisa melakukan evaluasi kinerja secara teratur

dan berikan umpan balik yang konstruktif kepada karyawan.
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Diskusikan kekuatan dan area pengembangan, serta bantu karyawan

untuk merencanakan cara meningkatkan kinerja mereka.
5. Penelitian ini hanya menguji beban kerja dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat
menambahkan faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti:

gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, maupun mengenai pelatihan.

101



DAFTAR PUSTAKA

Ali, H. (2022). Literature Review the Effect of Division of Work and Workload on
Work Effectiveness and its Impact on Employee Performance. Dinasti
International Journal of Economics, Finance & Accounting, 3(2), 227-240

Anwar, H., & Afna, N. (2022). Analisis Beban Kerja dan Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. PLN (Persero) UP3 Banjarmasin. Jurnal Bisnis Dan
Manajemen , 1(2), 72-81. http://ejurnal.poliban.ac.id/index.php/JBM

Arisanti, K. D., Santoso, A., & Wahyuni, S. (2019). Pengaruh Motivasi Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pegadaian (Persero)
Cabang Nganjuk. JIMEK : Jurnal llmiah Mahasiswa Ekonomi, 2(1), 101.
https://doi.org/10.30737/jimek.v2i1.427

Astuti, R., & Lesmana, O. P. A. (2019). Pengaruh Motivasi dan Beban Kerja
terhadap Kinerja Perawat pada Rumah Sakit Umum Mitra Medika Medan.
Jurnal llman: Jurnal llmu Manajemen. 6(2)(2), 42-50.

Bangun, Wilson; Tim Perti 1. (2012). Manajemen sumber daya manusia / disusun
oleh, Wilson Bangun; editor, Tim Perti 1. Jakarta :: Erlangga,.

Buat, C. N., Farida, E., & Primanto, A. B. (2022). Pengaruh Beban Kerja Dan
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bella Jaya PS Wajak. E — Jurnal
Riset Manajemen, 11(25), 1-10.

Carin, A. A., Sund, R. ., & Lahkar, B. K. (2018). Sugiyono. 2017. Metode Penelitian
Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Journal of Controlled Release, 11(2), 430—
439.

Elfadilla, M. B. (2018). Karyawan di BRI SYARIAH KCP Metro Oleh : MQ BARATI
ELFADILLA Jurusan : S1- Perbankan Syariah Fakultas : Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ( IAIN ) Metro 1440 H / 2018
M. 43. https://repository.metrouniv.ac.id/id/eprint/1431/1/SKRIPSI_MQ
BARATI ELFADILLA. pdf

Hanjani, A. R., & Singgih, M. L. (2019). Workload Analysis at Biro Human Capital
to Increase Productivity. IPTEK Journal of Proceedings Series, 0(5), 404.
https://doi.org/10.12962/j23546026.y2019i5.6377

Hasibuan, Malayu S.P., H. 1939-. (2005). Manajemen sumber daya manusia / H.
Malayu S.P. Hasibuan. Jakarta :: Bumi Aksara,.

Hutagalung, R., & Gustomo, A. (2013). Workload Analysis For Planning Needs of
Employees In The Corporate Administration Unit PT Timah (Persero) Thk. The
Indonesian Journal of Business Administration, 2(19), 2290-2297.

102



Inegbedion, H., Inegbedion, E., Peter, A., & Harry, L. (2020). Perception of workload
balance and employee job satisfaction in work organisations. Heliyon, 6(1),
e03160. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e03160

Karyawan, K., Garsel, D. I., & Cibaduyut, F. (n.d.). Pengaruh beban kerja, motivasi
dan kompensasi terhadap kinerja karyawan di garsel footwear cibaduyut
bandung.

Kadek Budi Martini, L., & Wayan Sitiari, N. (2018). the Effect of Job Stress and
Workload on Employee Performance At Hotel Mahogany Mumbul Bali.
JAGADHITA:Jurnal Ekonomi & Bisnis, 5(1), 41-45.
https://doi.org/10.22225/}j.5.1.525.41-45

Kemenkes RI. (2011). Permenkes RI No. 1096/Menkes/Per/ VV1/2011 tentang Higiene
Sanitasi Jasaboga. Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9), 1689—
1699. https://peraturanpedia.id/peraturan-menteri-kesehatan-nomor-1096-
menkes-per-vi-2011/

Koesomowidjojo, Suci (2017). Panduan Praktis Menyusun Analisis Beban Kerja.
Jakarta: Raih Asa Sukses. (2017). 6367.

Luther Gulick. (2019). MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA Eri Susan 1.
Jurnal Manajemen Pendidikan, 9(2), 952-962.

MANGKUNEGARA, A.A. Anwar Prabu. (2000). Manajemen sumber daya manusia
perusahaan / A.A. Anwar Prabu Mangkunegara.. Bandung :: Remaja
Rosdakarya,.

Meri Astuti, D. G., & Ariani Mayasari, N. M. D. (2021). Pengaruh Beban Kerja Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Lapas Kelas 11B
Singaraja. Bisma: Jurnal Manajemen, 7(2), 255.
https://doi.org/10.23887/bjm.v7i2.32313

Nugroho, K. J. (2021). Analisis Beban Kerja, Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Pada Badan Pusat Statistik Kabupaten
Blitar. Otonomi, 21(1), 156. https://doi.org/10.32503/otonomi.v21i1.1650

Rahayu, M. S., & Rushadiyati, R. (2021). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan
Karakteristik Individu Terhadap Kinerja Karyawan SMK Kartini. Jurnal
Administrasi Dan Manajemen, 11(2), 136-145.
https://doi.org/10.52643/jam.v11i2.1880

Rohman, M. A., & Ichsan, R. M. (2021). Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pt Honda Daya Anugrah Mandiri Cabang
Sukabumi Malik. Jurnal Mahasiswa Manajemen, Volume 2 No.1 (April 2021)
E-ISSN 2798-1851 PENGARUH, 2(1), 1-22.
https://journal.stiepasim.ac.id/index.php/JMM/article/view/130/116

103



Rusda, 1., & Dini Arimbi, C. (2017). Analisis Pengaruh Beban Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Operator Pada Pt Giken Precision Indonesia. Inovbiz: Jurnal
Inovasi Bisnis, 5(1), 51.

Soni Kurniawan, 1., & Al Rizki, F. (2022). Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Perkebunan Mitra Ogan. Jurnal
Sosial Sains, 2(1), 104-110. https://doi.org/10.36418/s0sains.v2i1.316

Susila, A. S. (2023). Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pt Connect Electrical Engineering Di Kota Batam. Jurnal Ekonomi
Manajemen, 5, 165-177.

Suparyadi, 1943- (pengarang); Putri Christian (editor). (2015). Manajemen sumber
daya manusia : Menciptakan keunggulan bersaing berbasis kompetensi SDM /
Prof.Dr.H.Suparyadi, S.IP,M.M ; editor, Putri Christian.. Yogyakarta :: Penerbit
Andi,.

Syahfitri, S. (2022). Pengaruh Beban Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Pt. Bank Sumut Kantor Cabang. Braz Dent J., 33(1), 1-61.
file://IC:/Users/HP/Downloads/Skripsi Shafira Syahfitri ..pdf

Syardiansah, & Maulana Rahman. (2022). Pengaruh Kompensasi, Beban Kerja, Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. JRMSI - Jurnal Riset Manajemen
Sains Indonesia, 13(01), 149-167. https://doi.org/10.21009/jrmsi.013.1.09

Uhing. (2019). Pengertian Motivasi Kerja. Motivasi Kerja Di Dalam Perusahaan,
15-36.

104



