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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini berisi tahap-tahap dalam membangun Sistem Reservasi Meja dan
Makanan Pada D’Wika Restoran Berbasis Web. Sistem ini bertujuan untuk membantu
pelanggan dalam melakukan reservasi di D’Wika Restoran. Tahapan perancangan sistem ini
dibuat dengan melalui beberapa tahap perancangan seperti Flowmap, Entity Relationship
Diagram, Unified Modelling Language, seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class
Diagram, dan Sequence Diagram, dan juga rancangan antarmuka dari sistem. Sistem ini
dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan bantuan Framework
Laravel dan basis data MySQL.

Kata kunci: Sistem Reservasi Restoran, Framework Laravel, PHP

ABSTRACT

This Final Report contains the stages in building a Table and Food Reservation System at
D'Wika We-Based Restaurants. The purpose of this system is to assist customers in making
reservations at D’Wika Restaurant. The design stages of this system are made by going
through several design stages such as Flowmap, Entity Relationship Diagram, Unified
Modeling Language, such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and
Sequence Diagrams, and also the interface design of the system. This system was developed
using the PHP programming language with the help of the Laravel Frameworkand MySQL
database.

Keywords: Restaurant Reservation System, Laravel Framework, PHP
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Reservasi Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), adalah proses, pembuatan, dan
cara memesan (tempat, barang, dan sebagainya.) kepada orang lain. Istilah reservasi sering
digunakan dalam hal-hal yang berhubungan dengan ticketing seperti pemesanan tiket,
transportasi, hotel, pemesanan tempat duduk restoran atau tempat makan [1]. Salah satu contoh
tempat yang menerapkan sistem reservasi adalah restoran. Praktek pemesanan atau reservasi
telah menjadi umum di kalangan berbagai jenis restoran saat ini, termasuk restoran yang berada

di dalam hotel maupun restoran independen.

Restoran D’Wika adalah salah satu restoran yang berlokasi di JL. Dewi Sri No.19, Legian,
Kec. Kuta, Kabupaten Badung, Bali. Restoran ini menawarkan menu-menu makanan dan
minuman lokal maupun internasional. Proses reservasi di Restoran D’Wika masih
menggunakan proses manual dengan cara datang ke restoran maupun melalui telpeon. Dari hasil
wawancara dan observasi pada D’Wika restoran ditemukan beberapa kendala pada restoran
D’Wika seperti apabila pelanggan melakukan reservasi melalui telepon, maka pelanggan tidak
dapat melihat daftar gambar menu secara langsung. Hal ini menyebabkan karyawan harus
mencatat pesanan yang dipesan oleh pelanggan, dan tidak jarang karyawan melakukan
kesalahan saat mencatat pesanan dan informasi pesanan yang disampaikan pemesan kurang
spesifik. Selain itu, saat pelanggan melakukan reservasi dengan datang langsung ke lokasi
restoran dan kondisi restoran sedang ramai maka pelanggan harus menunggu lebih lama untuk
melakukan reservasi dikarenakan pelanggan harus mengantri dengan pelanggan lainnya. Hal

ini dapat menyebabkan kekecewaan pelanggan, dan akan mencari restoran lain untuk reservasi.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dibutuhkan sistem pendukung yang dapat
membantu memudahkan pekerjaan yang dilakukan oleh petugas restoran. Penggunaan
teknologi informasi merupakan pilihan yang tepat sebagai sistem pendukung di era teknologi
saat ini. Dengan digunakaannya teknologi informasi, proses reservasi dapat dilakukan secara
terkomputerisasi. Penggunaan teknologi informasi secara tepat dan benar dapat meminimalisir
kesalahan-kesalahan yang terjadi dibandingkan dengan penggunaan proses secara manual.
Salah satu contoh pengimplementasian teknologi informasi adalah dengan menggunakan web

sebagai media penyedia informasi dan sebagai media transaksi secara digital.
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Dengan adanya sistem reservasi berbasis web diharapkan dapat memudahkan pelanggan
dalam melakukan reservasi. Maka dari itu, penulis merancang sebuah sistem yang dapat
mengatasi masalah yang sedang terjadi dengan pembuatan sistem yang berjudul “SISTEM
RESERVASI MEJA DAN MAKANAN PADA D'WIKA RESTORAN BERBASIS WEB”.
Sistem reservasi ini dirancang agar pengguna dapat melakukan reservasi secara online kapan
saja dan dimana saja tanpa harus datang ke tempat reservasi secara fisik. Selain itu, sistem
reservasi ini juga dirancang untuk meminimalisir kesalahan dalam mengelola dan mencatat data

reservasi pelanggan.
1.2 Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1 Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas dapat diambil rumusan masalah
yang akan menjadi pembahasan, yaitu. Bagaimana merancang dan membangun sistem reservasi

meja dan makanan pada D'Wika Restoran berbasis web?

1.2.2 Batasan Masalah
a. Sistem yang dibangun hanya menangani reservasi meja, pemilihan menu makanan,
transaksi dan bukti reservasi.
b. Sistem yang dibangun hanya menerima proses pembayaran melalui Transfer bank.
Sistem yang dibangun hanya dapat digunakan oleh pelanggan, admin dan kasir.
d. Sistem yang dibangun hanya menggunakan Framework Laravel bahasa pemrograman
PHP dan database MYSQL.

e. Sistem yang dibangun hanya bisa memilih tanggal reservasi hari ini dan besok.

1.3 Tujuan
Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam pembuatan tugas akhir ini adalah
untuk merancang dan membangun sistem reservasi meja dan makanan pada D'Wika Restoran

berbasis web.
1.4 Manfaat

Tentunya diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat kepada berbagai pihak,
dimulaidari pihak restoran D’Wika yang diharapkan dapat menjalankan sistem yang telah di
buat gunamembantu pegawai dan pelanggan, dan juga bagi mahasiswa yang mendapatkan
kesempatan untuk menambah wawasan serta menunjang penilaian kelulusan melalui
Politeknik Negeri Bali.
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1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan Batasan masalah, tujuan, manfaat

serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka yang
berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan dalam

penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB I1I: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian. Disertai
dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modeling
Language (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, Sequence
Diagram, rancangan basis data atau database serta desain tampilan antarmuka sistem yang

merupakan hasil akhir dari penelitian ini.
BAB IV: ANALISIS DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai dengan hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijelaskan pada Bab I, beserta
pembahasan yang telah dijelaskan pada Bab 111 dan IV, maka kesimpulan yang dapat diambil
dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut.

1. Perancangan dan pembangunan dari sistem reservasi pada Sistem Reservasi Meja dan
Makanan Pada D’Wika Restoran Berbasis Web, dibuat dengan tahapan menganalisis data,
membuat flowmap sistem berjalan, flowmap sistem baru, membuat rancangan UML yang
terdiri dari use case diagram, class diagram, activity diagram, sequence diagram,
perancangan database dan desain interface.

2. Pada tahapan analisa sistem baru terdapat dari :

a. 1 buah flowmap sistem registrasi

b. 1 buah flowmap sistem reservasi

c. 1 buah flowmap sistem pembayaran

d. ERD yang terdiri dari 2 buah entitas yaitu pelanggan dan menu

c. User Case terdiri dari 3 buah aktor yaitu pelanggan, admin dan kasir.

d. Activity Diagram sebanyak 7 diagram yang merupakan gambaran proses yang terjadi
dalam sistem

e. 1 buah Class Diagram

f. Sequence Diagram yang terdiri dari 8 diagram yang menggambarkan alur antara objek
dan sistem

g. Rancangan antar muka yang terbagi menjadi rancangan antarmuka form input dan
rancangan antarmuka form output. Rancangan antarmuka form input terdiri dari 15
rancangan dan rancangan antarmuka form output terdiri dari rancangan.

3. Tahap pembuatan sistem dibangun dengan menggunakan perangkat lunak text editor
Visual Studio Code dan menggunakan aplikasi webserver XAMPP. Pembuatansistem
menggunakan Framework Laravel untuk bahasa PHP dan Bootstrap untuk HTML dan
CSS serta sistem ini menggunakan basis data MySQL.

4. Pada tahapan pengujian untuk seluruh fitur yang terdapat pada sistem yang dibangundapat
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menunjukkan semua fitur yang terdapat pada sistem dapat berjalan dan berfungsi dengan

baik dan memberikan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan.

5.2 Saran

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab | dan pembahasan yang telah diuraikan
pada Bab Il dan IV, maka ada beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan dalam
Sistem Reservasi Meja dan Makanan Pada D’Wika Restoran Berbasis Web ini kedepannya agar

menjadi lebih baik sebagai berikut.

1. Menambahkan fitur payment gateway agar dapat memudahkan pelanggan dalam

melakukan proses pembayaran.
2. Dapat dikembangkan menjadi aplikasi berbasis mobile.

3. Menambahkan fitur gagal pemeanan otomatis apabila pelanggan tidak membayar
lebih dari 3 jam.

4. Dapat melakukan reservasi untuk tanggal bukan hari ini dan besok
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