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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini berisi tahap-tahap dalam membangun Sistem Pemesanan Pada
Warung Siomay Ibu Cecep. Sistem ini bertujuan untuk meminimalisir kesalahan dalam
melakukan pemesanan dan dapat mempermudah pemilik usaha dalam mengelola menu.
Tahapan perancangan sistem ini dibuat dengan melalui beberapa tahap perancangan seperti
Flowmap, Entity Relationship Diagram, Unified Modelling Language, seperti Use Case
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram, dan juga rancangan
antarmuka dari sistem. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan bantuan Framework Laravel dan basis data MySQL.

Kata kunci: Sistem Pemesanan , Framework Laravel, PHP

ABSTRACT

This Final Project Report contains the stages in building an Ordering System at Ibu Cecep's
Siomay Warung. This system aims to minimize errors in placing orders and can make it easier
for business owners to manage menus. The system design stage is made by going through
several design stages such as Flowmap, Entity Relationship Diagram, Unified Modeling
Language, such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence
Diagrams, as well as the interface design of the system. This system was developed using the
PHP programming language with the help of the Laravel Framework and MySQL database.

Keywords: Ordering System, Laravel Framework, PHP
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Warung makan adalah sebuah usaha kuliner yang berupa tempat kecil yang menjual
makanan dan minuman. Warung makan ini menjadi tempat yang populer untuk orang-
orang yang ingin menikmati menu hidangan dengan harga yang terjangkau. Warung
Siomay Ibu Cecep adalah salah satu warung makan yang berlokasi di Perumahan Puri
Gading. Warung Siomay lbu Cecep menjual makanan khas daerah seperti siomay,
batagor, pempek dan tekwan. Terdapat kendala yang ditemukan pada Warung Siomay
Ibu Cecep, yaitu pelayan yang berjaga di warung hanya 1 orang, dengan begitu ketika
warung sedang ramai pembeli cukup susah untuk melayani banyak pelanggan dengan satu
waktu, sering kali terjadi kesalahan pesanan yang disebabkan karena banyaknya pembeli

yang harus dilayani maka pelayan harus cepat dalam melayani banyak pembeli ini.

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan, maka diperlukannya sebuah aplikasi
yang dapat digunakan untuk meningkatkan tingkat kerja agar bisa menjadi lebih efektif
dan efisien. Menggunakan teknologi informasi adalah pilihan yang tepat dalam
mengembangkan sebuah sistem di era teknologi saat ini. Penggunaan teknologi informasi
ini dapat membantu pelayan dalam meminimalisir kesalahan pesanan dan mengelola
menu yang tersedia dengan terkomputerisasi. Salah satu dari teknologi informasi ini
adalah sistem E-order. E-order adalah sebuah sistem yang dimana pelanggan melakukan
pemesanannya sendiri dengan mengakses website E-order ini, disana pelanggan dapat
melihat menu-menu yang tersedia dan melakukan pesanan yang nantinya akan muncul

pada dashboard admin.

Dengan adanya sistem E-order menu berbasis website tersebut, tentu saja dapat
membuat proses pemesanan menjadi lebih teratur dan efisien yang dimana pelanggan
memasukkan pesanannya dan catatan untuk pesanannya. Maka dari itu, penulis
merancang sebuah aplikasi yang dapat mengatasi masalah yang sedang terjadi dengan
pembuatan aplikasi yang berjudul “RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN
ELEKTRONIK (E-ORDER) BERBASIS WEBSITE STUDI KASUS WARUNG
SIOMAY IBU CECEP”. Aplikasi E-order ini dibuat untuk meminimalisir kesalahan

dalam mengelola dan mencatat pesanan pelanggan.
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1.2 Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari apa yang telah dijelaskan pada latar belakang, terdapat beberapa
rumusan masalah yang akan menjadi pembahasan, yaitu :
a. Bagaimana merancang dan membangun sebuah aplikasi pemesanan berbasis
website yang dimana pelanggan dapat melakukan pemesanan sendiri serta

meminimalisir terjadinya kesalahan pesanan?

b. Bagaimana merancang dan membangun sebuah aplikasi pemesanan
berbasis website yang dapat mempermudah pengelola dalam menambahkan

menu dan mengelola menu ?

1.2.2 Batasan Masalah
Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini, maka diberikan batasan
dari permasalahan yang diangkat, yaitu sebagai berikut :
a. Data yang digunakan pada aplikasi pemesanan elektronik ini adalah data tahun
2023 di Warung Siomay Ibu Cecep.
b. Aplikasi e-order ini memiliki tingkat manajemen middle level dan low level.

c. Aplikasi e-order ini dibuat menggunakan framework laravel.

d. Aplikasi e-order berfokus pada proses pemesanan

1.3 Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam pembuatan projek tugas akhir ini

adalah:

1. Dapat merancang dan membangun aplikasi pemesanan menu berbasis website

yang dapat meminimalisir kesalahan pesanan.

2. Dapat merancang dan membangun aplikasi menu berbasis website yang dapat

digunakan untuk mengelola menu dan melihat informasi tentang penjualan.

1.4 Manfaat
Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah
sebagai berikut:
a. Memberikan kemudahan untuk pengelola Warung Siomay Ibu cecep dalam
memanajemen pesanan.
b. Meminimalisir kesalahan pesanan yang dipesan oleh pelanggan itu sendiri.

C. Memberikan kemudahan untuk pengelola Warung Siomay Ibu Cecep dalam
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mengelola keperluan data seperti data menu dan meja.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini dapat diuraikan sebagaiberikut:
BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB Il: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB Ill: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.
BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan dan implementasi yang telah diuraikan pada BAB
I, BAB Il, BAB Il dan BAB IV, maka dapat beberapa kesimpulan yang bisa diambil dalam
proses Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Elektronik (E-Order) Berbasis Website Studi
Kasus Warung Siomay Ibu Cecep, sebagai berikut :

1. Perancangan dan pembangunan dari sistem pemesanan pada Warung Siomay lbu
Cecep, dibuat dengan tahapan menganalisis data, membuat flowmap sistem
berjalan, flowmap sistem baru, membuat rancangan UML yang terdiri dari usecase
diagram, class diagram, activity diagram, sequence diagram, perancangan
database dan desain interface.

2. Pada tahap analisis sistem berjalan menghasilkan :

a) 1 flowmap yaitu flowmap sistem berjalan yang berisi proses pemesanan yang
sedang berjalan dengan cara manual yaitu pelayan mendatangi pelanggan dan
mencatat pesanan pelanggan.

b) Objek yang terlibat yaitu pelanggan , pelayan, pembuat pesanan dan kasir.
3. Pada tahap analisis sistem sistem baru yang diusulkan menghasilkan :

a) Flowmap yang terdiri dari 2 flowmap yaitu flowmap pemesanan antara pelanggan

dengan sistem dan flowmap pemesanan antara admin dengan sistem.

b) Entitiy Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari 4 entitas yaitu pelanggan,

admin, pemesanan dan produk.
¢) User Case yang terdiri dari 2 buah aktor yaitu pelanggan dan admin.

d) Activity Diagram sebanyak 7 diagram yang merupakan gambaran proses yang

terjadi di dalam sistem.
e) 1 buah class diagram yang menggambarkan struktur sistem.

f) Sequence Diagram yang terdiri dari 7 diagram yang menggambarkan alur antara
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objek dan sistem.

g) Rancangan antar muka yang terbagi menjadi rancangan antarmuka input dan
rancangan antarmuka output. Rancangan antarmuka input terdiri dari 10 rancangan

dan rancangan antarmuka form output terdiri dari 9 rancangan.

4. Tahap pembuatan sistem dibangun dengan menggunakan perangkat lunak text editor
Visual Studio Code dan menggunakan aplikasi webserver XAMPP. Pembuatan
sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan Framework Laravel , CSS
dengan framework Bootstrap dan HTML, serta sistem ini menggunakan basis data
MySQL.

5. Pada tahapan pengujian untuk seluruh fitur yang terdapat pada sistem yang dibangun
dapat menunjukkan semua fitur yang terdapat pada sistem dapat berjalan dan

berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan.
5.2 Saran

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab | dan pembahasan yang telah
diuraikan pada Bab 1l dan 1V, maka terdapat beberapa hal yang disarankan untuk
dikembangkan dalam proses Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Elektronik (E-Order)
Berbasis Website Studi Kasus Warung Siomay Ibu Cecep ini agar kedepannya menjadi
lebih baik sebagai berikut :

1. Menambahkan fitur aktif dan nonaktif menu yang bertujuan untuk memberikan status

pada menu untuk mempermudabh jika ada produk yang habis.

2. Menambahkan fitur payment gateaway yang bertujuan untuk memperbanyak pilihan

dalam proses pembayaran secara langsung dan otomatis di dalam sistem
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