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ABSTRAK 
Rancang Bangun Sistem Reservasi Kamar pada Villa Liang Ubud Berbasis Web 

merupakan sistem informasi berbasis website yang dirancang dan dikembangkan untuk 

membantu pengunjung dan pegawai baik dalam melakukan reservasi, pencarian 

informasi terkait aktivitas reservasi kamar yang tersedia di Villa Liang Ubud dan 

pengelolaan data. Rancang bangun sistem ini dapat melakukan pengelolaan data 

reservasi, pengelolaan data transaksi dan penyampaian informasi pada Villa Liang Ubud. 

Sistem informasi ini dirancang menggunakan metode waterfall dan model UML (Unified 

Modeling Language). Pada perancangan sistem reservasi ini akan terdapat ERD (Entity 

Relationship Diagram), Struktur Database, Flowmap, Use Case Diagram, Class 

Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram. Desain user interface sistem 

informasi reservasi kamar villa ini akan dibuat menggunakan metode Mockup. Sistem 

informasi reservasi pemeriksaan pasien ini akan diimplementasikan menggunakan 

aplikasi Visual Studio Code dengan Framework Laravel versi 10.12.0 dan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan JavaScript. Struktur database akan dirancang 

menggunakan MySQL. Sistem informasi ini dapat diakses oleh dua role yaitu user dan 

admin yang menangani backend dan frontend. Hasil pengujian sistem yang dibangun 

menunjukkan semua fitur yang terdapat pada sistem telah berjalan dan berfungsi dengan 

baik dan memberikan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. 

Kata Kunci: Rancang Bangun Sistem Reservasi, Laravel, Villa Liang Ubud 

 

ABSTRACT 
Design and Build Room Reservation System at Villa Liang Ubud Web-Based is a 

website-based information system designed and developed to assist visitors and 

employees both in making reservations, searching for information related to room 

reservation activities available at Villa Liang Ubud and data management. The design of 

this system can manage reservation data, manage transaction data and submit information 

at Villa Liang Ubud. This information system is designed using waterfall method and 

UML (Unified Modeling Language) model. In the design of this reservation system, there 

will be ERD (Entity Relationship Diagram), Database Structure, Flowmap, Use Case 

Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, and Sequence Diagram. The user interface 

design of this villa room reservation information system will be made using the Mockup 

method. This patient examination reservation information system will be implemented 

using Visual Studio Code applications with Laravel Framework version 10.12.0 and 

using PHP and JavaScript programming languages. The database structure will be 

designed using MySQL. This information system can be accessed by two roles, namely 

user and admin who handle the backend and frontend. The test results of the built system 

show that all features contained in the system have been running and functioning properly 

and provide results as expected 
Keywords: Design Build Reservation System, Laravel, Villa Liang Ubud 
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Politeknik Negeri Bali 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1. 1      Latar Belakang 

Bali merupakan salah satu provinsi yang ada di Indonesia, keindahan dari Pulau 

Bali sendiri sudah diakui berbagai negara. Hal tersebut membuat Bali selalu dikunjungi 

oleh berbagai macam turis. Dengan banyaknya tempat wisata yang ada di Bali, setiap 

daerah di Bali hampir memiliki setidaknya satu villa yang diperuntukan wisatawan 

menginap. Villa biasanya sangat identik dengan pemandangan alam sekitar yang 

membuat wisatawan mancanegara maupun lokal betah dengan suasana yang ada. 

Bangunan villa di desain sebagus dan senyaman mungkin agar wisatawan betah dan 

memiliki pengalaman baru saat menginap di daerah yang dikunjungi. Villa sendiri dalam 

KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia) memiliki arti kata dan ejaan sebagai berikut: 

vi·la n rumah mungil di luar kota atau di pegunungan; rumah peristirahatan (digunakan 

hanya pada waktu liburan): pada akhir pekan keluarga itu beristirahat di -- nya di Puncak 

[1].  

Villa Liang Ubud adalah salah satu villa yang ada di Bali. Sesuai dengan namanya 

Villa Liang berlokasikan di kecamatan Ubud kabupaten Gianyar. Nama Ubud sendiri 

sudah sangat familiar pada telinga wisatawan lokal maupun mancanegara dikarenakan 

keindahan alam dan suasana yang disuguhkan disana. Umumnya villa memiliki website-

nya sendiri agar wisatawan bisa mengetahui lokasi, suasana, serta fasilitas yang dimiliki. 

Tidak jarang juga villa bekerja sama dengan pihak ketiga seperti aplikasi / website 

pemesanan online agar memudahkan penyebaran lokasi agar wisatawan bisa 

memperoleh informasi mengenai villa dan bisa menyewanya. Website pada villa 

biasanya berisikan informasi mengenai villa itu sendiri, informasi yang disajikan 

biasanya berisi fasilitas serta dokumentasi serta beberapa informasi dasar seperti kontak 

personal dan sosial media. Villa Liang sendiri memiliki website sendiri, dalam website-

nya berisi informasi mengenai villa, kemudian ada fasilitas dan lokasi, serta fitur 

pemesanan sendiri.  
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Pada Villa Liang, proses penyewaannya dilakukan dengan berbagai cara mulai 

dari datang langsung ke tempat untuk sewa, lewat agen, lewat kontak pribadi dari 

pengelola villa, serta lewat website-nya langsung, namun pemesanan pada website-nya 

masih menggunakan pihak ketiga. Proses menggunakan pihak ketiga ini masih 

memerlukan cukup waktu untuk melakukan pemesanan, dimana pengguna baru akan 

dibuat bingung saat menekan tombol pemesanan yang akan mengarah pada aplikasi 

pihak ketiga. Pada website saat menekan tombol pemesanan pengguna akan diarahkan 

pada profil pengelola yang terdaftar pada pihak ketiga, yang membuat pengguna harus 

mengunduh aplikasi pihak ketiga dan mencari profil pengelola villa. Selain itu 

menggunakan pihak ketiga membuat uang yang masuk ke villa tidak 100% dikarenakan 

pihak ketiga mengenakan pajak ke villa. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dibutuhkan sistem pendukung yang 

digunakan untuk mempermudah calon pelanggan untuk melakukan proses pemesanan 

kamar pada Villa Liang Ubud. Pembuatan sistem pemesanan khusus untuk website ini 

akan mempersingkat waktu calon pelanggan saat ingin melakukan pemesanan kamar. 

Sehingga sistem yang dibuat pada villa diharapkan dapat meningkatkan kinerja sistem 

menjadi lebih efektif dan efisien serta memberikan 100% keuntungan untuk villa. 

Dilihat dari kekurangan website yang masih menggunakan pihak ketiga pada 

website Villa Liang Ubud, maka dalam Tugas Akhir ini penulis ingin membuat sistem 

baru berbasis website terhadap sistem berjalan, diharapkan memudahkan calon 

pelanggan untuk melakukan pemesanan kamar pada Villa Liang Ubud. Oleh karena itu, 

penulis merancang sebuah sistem yang dapat mengatasi kekurangan terhadap sistem 

yang berjalan dengan membuat sistem baru yang berjudul “ RANCANG BANGUN 

SISTEM RESERVASI KAMAR PADA VILLA LIANG UBUD BERBASIS WEB”. 

Sistem reservasi ini dirancang agar pengguna dapat langsung memesan kamar pada satu 

website yaitu website Villa Liang Ubud tanpa harus pindah ke aplikasi pihak ketiga. 

1. 2      Masalah dan Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas dapat diambil satu rumusan masalah yang akan 

diangkat sebagai bahan penelitian dalam usulan Tugas Akhir ini, yaitu bagaimana 

merancang dan membangun sistem reservasi kamar pada Villa Liang Ubud Berbasis 

Web? 
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Dengan permasalahan yang ada dapat dirumuskan beberapa batasan masalah sebagai 

berikut: 

a. Sistem reservasi ini hanya menerima proses pembayaran melalui transfer 

bank 

b. Sistem reservasi ini hanya menangani reservasi kamar dan pembayaran 

serta pembatalan. 

c. Sistem reservasi ini hanya dapat digunakan oleh pelanggan dan admin Villa 

Liang Ubud 

d. Sistem reservasi ini juga menangani laporan pemesanan kamar. 

e. Tampilan dari website merupakan website pemesanan kamar villa. 

 

1. 3      Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan usulan Tugas Akhir ini 

adalah untuk merancang dan membangun sistem reservasi kamar pada Villa Liang Ubud 

Berbasis Web. 

 

1. 4      Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penyusunan dan penulisan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Diharapkan pembuatan sistem reservasi kamar ini dapat membantu dalam 

mempraktikkan konsep-konsep yang relevan dengan pengembangan perangkat 

lunak, seperti manajemen basis data, analisis kebutuhan, dan desain sistem. 

b. Membantu dan memberikan kemudahan bagi pegawai dalam melakukan 

pengelolaan data reservasi. 

c. sistem yang dirancang dan bangun berupa sistem reservasi kamar khusus untuk 

Villa Liang ini dapat memberikan 100% keuntungan terhadap pihak villa. 

 

1. 5      Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:  

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latas belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, serta 

sistematika penulisan laporan tugas akhir. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tentang uraian dari bahan Pustaka atau teori – teori yang berkaitan 

sebagai acuan di dalam penulisan laporan tugas akhir. 

BAB III: ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini membahas tentang analisa sistem yang diikuti dengan perancangan Flowmap, 

Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modeling Languange (UML), yang berisi 

Use Case, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram, rancangan basis 

data atau database disertai dengan desain tampilan antarmuka sistem (UI). 

BAB IV: PENGUJIAN DAN ANALISA DATA 

Bab ini berisi tentang pengujian sistem informasi yang telah dirancang dan dibangun 

serta hasil pengujian dan pengoperasian sistem informasi 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran yang perlu 

disampaikan kepada pihak – pihak yang terkait dengan tugas akhir ini 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, perancangan dan implementasi yang telah diuraikan 

pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan dalam proses 

Rancang Bangun Sistem Reservasi Kamar pada Villa Liang Ubud Berbasis Website, 

yaitu:  

1. Perancangan dan pembangunan Sistem Reservasi Kamar pada Villa Liang Ubud 

Berbasis Website menggunakan Framework Laravel ini dilakukan dengan 

metode pengembangan Waterfall. Dimulai dari tahap analisis kebutuhan sistem, 

desain sistem, pengkodean dan testing sistem. 

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan: 

a. Dua flowmap yaitu flowmap sistem berjalan yang berisi proses reservasi 

yang terjadi dan proses pemesanan lewat aplikasi pihak ketiga di Villa Liang 

Ubud saat ini 

b. Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu pelanggan dan admin. 

3. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan 

menghasilkan: 

a. Empat flowmap yaitu flowmap registrasi, flowmap login, flowmap reservasi, 

flowmap pembayaran. 

b. Entitiy Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari dua buah entitas yaitu 

pelanggan dan kamar dengan kardinalitas many to many. 

c. Use Case Diagram yang terdiri dari dua actor yang terlibat yaitu Admin dan 

Pelanggan. Use Case Diagram yang terdiri dari sembilan diagram yang 

menggambarkan proses yang terjadi pada sistem. 

d. Activity Diagram yang terdiri dari sembilan diagram yang menggambarkan 

proses yang terjadi pada sistem. 

e. Satu buah basis data yang terdiri dari lima tabel yaitu tabel user, tabel kamar, 

tabel katagori, tabel gambar, dan tabel pesanan. 

f. Class Diagram yang terdiri dari sembilan class yang tiap class berisi nama 

class, atribut dari class, dan operasi dari suatu class. 
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g. Sequence Diagram yang terdiri dari sepuluh diagram yang menggambarkan 

alur antara objek dan system 

h. Rancangan Antarmuka yang terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan 

Rancangan Antarmuka Output. Rancangan Antarmuka Input terdiri dari 

sembilan rancangan dan Rancangan Antarmuka Output terdiri dari sepuluh 

rancangan. 

4. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu 

perangkat lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan 

adalah XAMPP. Sistem yang dibangun dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan basis data MySQL. 

5. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang terdapat 

pada sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil 

yang sesuai dengan yang diharapkan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang 

telah diuraikan pada Bab III dan IV. 

Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan dalam Rancang Bangun 

Sistem Reservasi Kamar pada Villa Liang Ubud Berbasis Website ini kedepannya agar 

menjadi lebih baik sebagai berikut. 

1. Menambahkan fitur payment gateway yang bertujuan memudahkan pelanggan 

untuk melakukan pembayaran langsung dan otomatis di dalam sistem serta 

memudahkan pelanggan untuk memilih metode pembayaran yang mereka sukai. 

2. Menambahkan fitur login email verification yang bertujuan untuk memverifikasi 

alamat email yang valid, sehingga dapat melindungi customer dari 

penyalahgunaan nama. 
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