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ABSTRAK

Perusahaan ekspedisi berperan dalam ekonomi global dengan memungkinkan
pergerakan barang dari satu tempat ke tempat lain. Memiliki jaringan yang luas,
layanan logistik yang canggih, dan penekanan pada pengiriman yang tepat waktu,
perusahaan ekspedisi membantu menjaga aliran perdagangan dan pasokan yang
lancar di berbagai sektor industri. Sistem Informasi Akuntansi yang baik bagi
masyarakat dan pengendalian internal yang baik dapat memberikan manfaat dan
kenyamanan bagi masyarakat serta meberikan manfaat bagi perusahaan dalam
pengambilan keputusan yang baik.Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah
perusahaan lemah dalam penagihan piutang ataukah perusahaan mampu dalam
menangani piutang yang terjadi dengan menganalisis sistem pengendalian internal
pada akuntansi penjualan dengan bantuan metode COSO.

Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder dengan metode
pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Teknik analisis yang
digunakan ialah teknik analisis deskriptif kualitatif yaknik teknik analisis sistem
pengendalian internal pada sistem akuntansi penjualan yang menjelaskan, pertama
yaitu tahap pengumpulan data pada PT MSA Kargo Denpasar mengenai sistem
pengendalian internal mengenai sistem penjualan, proses penjualan kredit, serta
data piutang dan pendapatan, kedua yaitu tahap analisis, dan ketika yaitu tahap
pengambilan keputusan untuk menentukan apakah sistem pengendalian internal
telah berjalan dengan baik dan pada penjualan kredit dapat dikendalikan dengan
baik.

Hasil penelitian penelitian menunjukkan bahwa penerapan pada sistem
akuntansi penjualan kredit di PT MSA Kargo kurang baik karena dalam penagihan
dilakukan secara kondisional kepada pelanggan/vendor. Sebaiknya bagian
akuntansi menagih piutang setidaknya 2 kali sampai 3 kali tagihan agar lebih
menghemat waktu. Sedangkan pada pengendalian internal dan aktivitas
pengendalian telah berjalan baik. Hal ini terbukti dalam komponen lingkungan
pengendalian karyawan PT MSA Kargo Denpasar telah sesuai dengan standar
pengendalian COSO.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian COSO, Penjualan Kredit, Sistem Informasi
Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal
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ABSTRACT

Freight forwarders play a role in the global economy by enabling the movement
of goods from one place to another. Having an extensive network, sophisticated
logistics services, and prioritizing on-time delivery, freight forwarders help
maintain the smooth flow of trade and supply in various industrial sectors. A good
accounting information system for the communiy and good internal control can
provide benefits and convenience for the community and provide benefits for
companies in making good decisions. This research aims to see whether the
company is weak in collecting receivables or whether the company is able to handle
receivables by analyzing the internal control system in sales accounting with the
help of the COSO method.

This study uses primary data and secondary data with data collection methods
through interviews and observation. The analysis technique used is a qualitative
descriptive analysis technique, namely an analysis technique of the internal control
system in the sales accounting system which explains, first, the data collection stage
at PT MSA Kargo Denpasar regarding the internal control system regarding the
sales system, sales process credit, and receivables and income data, the second is
the analysis stage, and the third is the decision-making stage to find out whether
the internal control system is running well and credit sales can be controlled
properly.

The results showed that the application of the credit sales accounting system at
PT MSA Kargo was not good because billing was done conditionally to
customers/vendors. We recommend that the accounting department collect
receivables at least 2 to 3 times billing to save more time. While internal control
has been running well. This is evident in the employee control environment
component of PT MSA Kargo Denpasar which has met COSO control standards.

Keywords: COSO Control System, Credit Sales, Accounting Information
Systems, Internal Control Systems.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Jasa ekspedisi salah satu bisnis yang berfokus ada penyediaan layanan
logistik dan pengiriman barang, baik dalam skala domestik maupun
internasional. Tujuan utama perusahaan ekspedisi yaitu memfasilitasi
pengiriman barang dari satu tempat ke tempat lain dengan efisien, aman, dan
tepat waktu. Perusahaan ekspedisi memainkan peran dalam ekonomi global
dengan memungkinkan pergerakan barang dari satu tempat ke tempat lain.
Memiliki jaringan yang luas, layanan logistik yang canggih, dan penekanan
pada pengiriman yang tepat waktu, perusahaan ekspedisi membantu menjaga
aliran perdagangan dan pasokan yang lancar di berbagai sektor industri.

Pengendalian internal memiliki banyak kepentingan dan manfaat dalam
operasi bisnis, seperti membantu membantu perlindungan aset, mecegah
kecurangan, akurasi dalam pelaporan keuangan, memastikan efisiensi
oprasional, membantu dalam pemisahaan tugas, membantu perusahaan
mematuhi hukum dan regulasi, mengidentifikasi risiko, membantu perusahaan
meningkatkan reputasi, membantu mengurangi biaya, peningkatkan
pengambilan keputusan. Pengendalian internal penelitian ini menggunakan
komponen pengendalian COSO. COSO atau dikenal dengan “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” adalah sebuah badan

yang didirikan pada tahun 1985 di Amerika Serikat. Lima komponen yang



dimiliki COSO vyaitu lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, aktivitas pemantauan. Kerangka
kerja COSO telah menjadi panduan penting bagi banyak perusahaan dalam
mengembangkan dan menjaga pengendalian internal yang efektif serta
manajemen risiko yang baik. Pengendalian COSO membantu organisasi
mencapai tujuan secara lebih andal, transparan, dan berkelanjutan.

Sistem akuntansi penjualan perusahaan ekpedisi suatu sistem yang
dirancang untuk merekam, memproses, dan melacak semua transaksi penjualan
yang terkait dengan operasi bisnis perusahaan ekspedisi. Sistem ini membantu
perusahaan mengelola informasi terkait dengan penjualan barang atau layanan
yang diberikan kepada pelanggan, serta mengawasi proses pembayaran dan
pengelolaan piutang. Sistem akuntansi penjualan penting untuk memastikan
kelancaran proses penjualan, pengelolaan pembayaran, dan pelaporan
keuangan yang akurat. Hal ini membantu perusahaan dalam memberikan
layanan yang andal dan efisien kepada pelanggan serta memastikan
pengelolaan keuangan yang baik.

Penjualan kredit adalah jenis penjualan di mana pembayarannya dilakukan
dengan waktu tertentu dan tingat bunga telah ditentukan sesuai dengan
prosedur yang berlaku. PT MSA Kargo Denpasar dalam penjualan kreditnya
dilakukan ketika persetujuan perjanjian kredit telah diterima dari pusat dan
pelanggan harus melakukan pembelian tunai selama 3 kali, dengan itu
pelanggan bisa melakukan proses kredit. Pengendalian internal memiliki peran

penting dalam menjaga integritas, keandalan, dan efektivitas sistem akuntansi



penjualan kredit di perusahaan. Hal ini memberikan keyakinan kepada
manajemen bahwa proses penjualan kredit dijalankan sesuai kebijakan
perusahaan dan standar yang ditetapkan.

Perusahaan PT. MSA Kargo salah satu perusahaan logistik terkemuka di
Bali, Perusahaan ini memiliki tim yang terlatih dan berpengalaman dalam
mengelola pengiriman barang, serta didukung oleh teknologi terpadu dan
sistem manajemen yang efisien. Semua ini memungkinkan perusahaan tersebut
memberikan layanan yang cepat, andal, dan berkualitas tinggi dengan
menyediakan berbagai jenis layanan pengiriman seperti pengiriman barang
domestik dan internasional, pengiriman darat, laut, dan udara, serta layanan
pergudangan dan konsolidasi.

Data pendapatan dan piutang yang diperoleh dari hasil penjualan jasa oleh
PT. MSA Kargo Denpasar tahun 2022, seperti tabel 1.1.

Tabel 1.1
Pendapatan dan Piutang

KETERANGAN TAHUN 2022
PENDAPATAN Rp 3.803.209.332
PIUTANG Rp 1.138.323.086

Sumber: PT.MSA Kargo Denpasar, tahun 2023
Data pendapatan ini memberikan gambaran tentang sukses tidaknya
perusahaan dalam menjalankan bisnis dan seberapa besar pengaruh perusahaan
dalam pasar logistik Bali. Serta, data tersebut bersumber dari PT.MSA Kargo

Denpasar, Bali yang dapat memantau kinerja keuangan perusahaan,



mengidentifkasi tren dalam pasar logistik, dan membuat keputusan bisnis lebih
baik.

PT MSA Kargo Denpasar Bali, telan memiliki sistem dan prosedur
akuntansi yang cukup baik, namun dalam penjulaan kredit masih terdapat
kekurangan seperti keterlambatan pembayaran dari pelanggan dan untuk
bagian administrasi sales masih menggunakan sistem manual. Walaupun
seperti itu banyak juga perusahaan-perusahan yang terlibat dalam menggunaan
jasa kredit yang terbilang cukup banyak yaitu 16 perusahaan. Jangka waktu
yang ditentukan olen PT MSA kargo Denpasar dalam penjualan kredit yaitu 30
hari paling lama dan ketentuan kredit dilakukan dengan surat perjanjian kredit
yang di proses dari pusat.

Penelitian ini didukung oleh Saputra dan Akbar (2022) berjudul Analisis
Pengendalian Internal Dalam Pengelolaan Persediaan Obat Pada Apotek Di
Pekanbaru” tujuan ini adalah untuk memberikan gambaran dan menilai
efektivitas sistem pengendalian internal pada pengelolaan persediaan obat di
apotek-apotek di Pekanbaru. Selain itu, penelitian ini menganalisis sistem
pengendalian internal pada sistem akuntansi penjualan. Hasil dari penelitian
tersebut menyatakan bahwa melalui analisis pengendalian internal, dapat
terlihat bahwa ada beberpa apotek yang memiliki tata kelola persediaan obat
yang minim. Penelitian ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem
akuntansi penjualan dalam pengendalian internal berjalan dengan baik dan
untuk mengetahui baiknya sistem pengendalian internal peneliti menggunakan

metode berdasarkan COSO.



Tujuan utama penelitian ini untuk mengidentifikasi permasalahaan atau
celah dalam pengendalian internal yang dapat menyebabkan risiko operasional
atau keuangan. Dengan mengidentifikasi dan mengatasi permasalahaan ini,
perusahaan dapat meningkatkan efektivitas dan keandalan sistem akuntansi
penjualan kredit serta mengurangi risiko potensial. Dalam konteks ini bahwa
penelitian akan berfokus pada semua aspek yang terkait dengan pengendalian
internal dalam konteks sistem akuntansi penjualan kredit, termasuk prosedur,
kebijakan, peraturan, pemisahaan tugas, pelaporan, verifikasi transaksi,
pengelolaan piutang, dan keamanan akses, guna mengidentifikasi potensi
permasalahan dan meningkatkan integritas serta efisiensi proses penjualan
kredit. Penelitian ini akan mengidentifikasi bagaimana pengendalian internal
berfungsi dan bagaimana pengendalian tersebut dapat ditingkatkan. Sehingga
peneliti tertarik untuk meneliti analisis pengendalian internal pada sistem
akuntansi penjualan yang terdapat pada PT.MSA Kargo Denpasar yang
berjudul “Analisis Sistem Pengendalian Internal Pada Sistem Akuntansi
Penjualan Di PT. Monang Sianipar Abadi (MSA Kargo) Denpasar”

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana sistem akuntansi penjualan kredit yang ada di PT. MSA
Kargo Denpasar?
2.  Bagaimana Pengendalian Internal pada penjualan kredit yang diterapkan

PT. MSA Kargo Denpasar?



C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi dari rumusan masalah, maka batasan dalam

penelitian ini yaitu pada penjualan kredit di perusahaan.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

2.

Tujuan Penelitian

a.

Untuk memahami sistem akuntansi penjualan kredit yang ada pada
PT. MSA Kargo Denpasar.
Untuk mengetahui pengendalian yang diterapkan pada PT. MSA

Kargo Denpasar.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat atau kontribusi bagi beberapa pihak, antara lain:

a.

Manfaat secara teoritis

Penelitian ini bermanfaat untuk memperluas pengetahuan
mahasiswa mengenai sistem penjualan kredit dan pengendalinnya
di PT MSA Kargo Denpasar, serta sebagai referensi bagi
mahasiswa dan penelitian lain yang tertarik pada topik serupa.
Penelitian ini  merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan studi Diploma IV di Politeknik Negeri Bali.
Manfaat Praktis
1) Bagi PT. Monang Sianipar Abadi (MSA Kargo)

Manfaat dari penelitian ini adalah untuk memberikan masukan

dan informasi yang dapat mendorong kemajuan perusahaan PT

MSA Kargo Denpasar.



2) Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapakan dapat memberikan tambahan
wawasan dan pengalaman nyata di lapangan yang

berkontribusi pada pengetahuan peneliti selama kuliah.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang diuraikan pada bab IV serta penjelasan

pada bab-bab sebelumnya mengenai analisis sistem pengendalian internal pada

sistem akuntansi penjualan, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

PT MSA Kargo Denpasar memiliki sistem akuntansi penjualan
kredit yang melibatkan empat fungsi diantaranya yaitu fungsi
customer service, fungsi administrasi sales, fungsi finance, fungsi
akunting. Total dokumen dan catatan akuntansi yang digunakan
yaitu tujuh dokumen dan dua catatan akuntansi masih terbilang
sederhana. Administrasi sales dan finance ditangani oleh satu
orang dengan sistem kerja manual. Program akuntansi yang
digunakan di PT MSA Kargo Denpasar adalah program MIND.

Pengendalian internal yang diterapkan oleh PT MSA Kargo
Denpasar sudah sesuai dengan lima komponen pengendalian
internal  berdasarkan COSO (Commite of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), mulai dari
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi, serta pemantauan. Kerangka kerja

COSO menjadi panduan penting bagi banyak perusahaan dalam

75



B.

76

mengembangkan dan menjaga pengendalian internal yang efektif
serta manajemen risiko yang baik. Pengendalian COSO membantu
organisasi mencapai tujuan secara lebih andal, transparan, dan
berkelanjutan. Komponen dan prinsip yang telah diterapkan akan
menciptakan suatu kriteria dan titik fokus yang akan membantu
manajement dalam menilai apakah komponen-komponen dalam
pengendalian internal itu ada, berfungsi, dan beroperasi secara
bersamaan dalam organisasi
Implikasi
Adanya analisis sistem pengendalian internal pada sistem akuntansi
penjulan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak manapun
mengenai sistem pengendalian internal pada sistem akuntansi penjualan. Bagi
PT MSA Kargo dapat dijadikan bahan masukkan dan evaluasi atas
pengendalian internal pada penjualan kredit, serta saran dalam meningkatkan

sistem.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, maka
peneliti memberi saran, sebagai berikt :

1.  Sebaikanya dalam bagian administrasi sales sudah menggunakan
sistem dalam pengimputan, karena dilihat dari tugas administrasi
sales di tangani oleh satu orang dan sekaligus menjadi bagian
finance, sehingga dengan tersedianya sistem akan mempermudah

dan mempercepat pekerjaan.
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2. Sebaiknya untuk penelitian selanjutnya peneliti lebih baik
memperluas penelitian dengan mengembangkan tema sistem

informasi akuntansi.
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