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BAB |
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG MASALAH

Menurut Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan, Bandar Udara adalah Kawasan di daratan dan atau
perairan dengan batas-batas tertentu yang digunakan sebagai tempat
pesawat udara mendarat dan lepas landas, naik turunnya penumpang,
bongkar muat barang, dan tempat berpindah intra dan antar moda
transportasi, yang dilengkapi dengan fasilitas keselamatan dan keamanan
penerbangan, serta fasilitas pokok dan fasilitas penunjang lainnya. Fungsi
bandar udara diatur melalui Peraturan Menteri Perhubungan Republik
Indonesia Nomor 39 Tahun 2019 tentang Tatanan Kebandarudaraan
Nasional Pasal 2 bahwa tatanan kebandarudaraan nasional memuat salah
satunya peran, fungsi, penggunaan, hierarki, dan klasifikasi bandar udara
umum. Fungsi sebagai tempat penyelenggaraan bandar udara dimana
disebutkan sesuai pada Pasal 12 peraturan diatas adalah Pemerintahan
dan Pengusaha. Pemerintahan yang dimaksud disini adalah tempat unit
kerja atau instansi pemerintah yang menjalankan tugasnya dan fungsinya
terhadap masyarakat sesuai peraturan perundang-undangan dalam hal ini
merupakan PT Angkasa Pura | yang membidangi urusan pembinaan
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kegiatan penerbangan. Selain bidang pembinaan kegiatan penerbangan,
unit kerja pemerintah juga membidangi bagian kepabeanan, keimigrasian,
dan kekarantinaan. Fungsi bandara itu sendiri adalah sebagai tempat
penumpang atau barang untuk naik atau turun dari pesawat terbang. Bagi
sebuah Negara bandara menjadi aspek penting karena dapat
menghubungkan antar wilayah, antar pulau, dan antar negara. Indonesia
sebagai negara kepulauan memerlukan alat transportasi pesawat udara
sekaligus bandar udara sebagai akomodasi untuk menyamaratakan
pertumbuhan ekonomi di wilayah-wilayah yang bukan kota metropolitan,
mempercepat arus lalu lintas penumpang, kargo dan pelayanan di setiap
pelosok Indonesia. Selain itu, bandar udara juga merupakan infrastruktur
yang penting untuk sektor pariwisata. Dalam perkembangannya, bandara
dapat digunakan untuk memfasilitasi berkembangnya perekonomian
masyarakat, ruang tunggu yang biasanya penuh dengan calon
penumpang telah diubah sebagai peluang bisnis karena tersediannya
ruang komersil (commercial space) untuk mengembangkan bisnis
tertentu, menurut (Putra & Lestari, 2018:2903).

Menurut Direktur utama Angkasa Pura |, Faik Fahmi dalam berita
(Antara News, 2023) salah satu bandara tersibuk di Indonesia adalah
Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai, Bali. Selama tahun 2022
Bandara | Gusti Ngurah Rai melayani penumpang sebanyak 12,5 juta
penumpang. Direktur utama PT AP | Fahmi mengatakan tingginya jumlah

pergerakan penumpang dan pesawat udara yang dilayani Bandara



Ngurah Rai merupakan perwujudan dari semakin meningkatnya tingkat
kepercayaan diri dan minat masyarakat untuk berwisata. AP | merinci
sebanyak 12.519.809 pergerakan penumpang dan 87.558 pergerakan
pesawat udara telah dilayani Bandara Ngurah Rai sepanjang Januari
hingga Desember 2022. Beberapa keluhan terhadap fasilitas sarana dan
prasarana di terminal Bandara | Gusti Ngurah Rai seperti Plafon atap lepas
akiibat cuaca buruk yang terjadi di Bali dan terjadinya isu kebakaran di
Bandara Ngurah Rai. Aktivitas public relation memiliki peranan penting
untuk menangani krisis tersebut. Jika tidak langsung ditanggapi dengan
tepat, segala bentuk pelaporan tersebut akan membentuk opini publik
yang tidak sesuai dengan fakta di lapangan. Hal tersebut akan berdampak
negatif bagi citra perusahaan. Oleh karena itu perlu penerapan public
relations pada PT Angkasa Pura | dalam menangani pemberitaan negatif
pada Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai. Salah satu cara PT
Angkasa Pura | menanggapi berita negatif adalah dengan cara membuat
siaran pers. Menurut Sutrisno (2018) Press Release adalah sebuah
bentuk komunikasi yang digunakan oleh perusahaan atau organisasi
untuk memberikan informasi kepada media massa atau publik. Dengan
press release tersebut dapat memberikan dampak positif bagi perusahaan
seperti meningkatkan citra perusahaan, meningkatkan kepercayaan publik
terhadap perusahaan, dan meningkatkan visibilitas perusahaan di media
massa menurut (Nugroho, 2018).

Dalam sejarahnya istilah public relations sebagai sebuah teknik



menguat dengan adanya aktivitas yang dilakukan oleh pelopor Lvy
Ledbetter Lee yang tahun 1906 berhasil menanggulangi kelumpuhan
industry batubara di Amerika Serikat dan sukses. Atas upayanya ini ia
diangkat menjadi The Father of Public Relation. Public Relation atau
sering disebut HUMAS (Hubungan Masyarakat), di negara indonesia
sudah lama dipergunakan secara luas oleh Departemen, Perusahaan,
Industri Swasta dan sebagainya. Keberadaan public relation dapat
menjadi jembatan penghubung antara Lembaga tersebut dan publiknya,
dimana Public Relation berfungsi menyebarkan informasi, menciptakan,
memelihara, dan membina hubungan baik sehingga mendapatkan citra
positif organisasi menurut Kholisoh dan Yenita dalam (W Supada 2020).
Dan menurut (Mulia & Fauzi, 2021) Public relation merupakan fungsi
manajemen yang tugasnya merencanakan rencana yang bersifat
berkelanjutan dalam menjalin hubungan baik dengan berbagai macam
stakeholder untuk mencapai kerja sama yang lebih produktif dan efisien.
Ruang lingkup public relation sangatlah luas mencangkup seluruh bentuk
kegiatan komunikasi, baik pada public internal maupun public eksternal.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul : “Strategi Public Relation Dalam
Menangani Pemberitaan Negatif Di Media Massa Pada Bandar Udara

Internasional | Gusti Ngurah Rai”.

B. POKOK MASALAH

Berdasarkan latar belakang rumusan masalah dapat diuraikan



sebagai berikut:

1. Bagaimana strategi public relation dalam menangani
pemberitaan negatif di media Massa pada Bandar Udara

Internasional | Gusti Ngurah Rai?

C. TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan tujuan yang

ingin dicapai padapenelitian ini antara lain:

1. Untuk mengetahui strategi public relation dalam menangani
pemberitaan negatif di media massa pada Bandar Udara
Internasional | Gusti Ngurah Rai.

D. MANFAAT PENELITIAN

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa

pihak, antara lain:

1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini merupakan suatu kesempatan untuk mempelajari dan
ajang untuk mencari tahu lebih dalam lagi bagaimana kegiatan di
industri apakah sama dengan sistem kampus dan menambah
pengetahuan tentang masalah di dunia industri sebagai alat ukur
untuk mempraktekkan teori yang diperoleh dalam perkuliahan.

2. Bagi Politeknik
Sebagai pegangan untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali
Angkatan berikutnya dan untuk menambah bahan bacaan di perpus

guna meningkatkan minat baca mahasiswa serta politeknik bisa



meningkatkan budaya literasi mahasiswa.

3. Bagi perusahaan
Penelitian ini dilakukan agar menjadi salah satu bahan evaluasi
untuk perusahaan PT Angkasa Pura | dan Penelitian ini berguna
untuk memberikan informasi strategi public relation dalam

menangani pemberitaan negatif.

E. METODE PENELITIAN

1. LOKASI PENELITIAN
Lokasi penelitian ini berada di Unit Stakeholder Relation Divisi
Humas pada PT ANGKASA PURA | (Persero) yang berlokasi di
Jalan Airport Ngurah Rai, Tuban — Bali tepatnya di Gedung Wisti
Sabha lantai | Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Tuban - Bali

2. OBJEK PENELITIAN
Dalam hal ini yang menjadi objek penelitian yaitu “Strategi Public
Relation Dalam Menangani Pemberitaan Negatif Di Media Massa
Pada PT Angaksa Pura | ”

3. JENIS DATA
Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan adalah data kualitatif.
Menurut (Sugiyono, 2018) menyatakan bahwa analisis data dalam
penelitian kualitatif adalah proses mencari dan menyusun secara
sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan
lapangan, dan bahan-bahan lain sehingga lebih mudah dipahami,

dan temuannya dapat diinformasikan kepada orang lain.



4. SUMBER DATA
Adapun jenis data dalam penelitian mengenai strategi public
relation dalam menangani pemberitaan negatif di media social pada
PT Angkasa Pura | antara lain :
1. Data Primer
Menurut Sugiyono (2019:194) data primer adalah sumber data
yang langsung memberikan data kepada pengumpul data.
Sumber data pada data primer didapatkan dengan observasi
dan wawancara dari pihak pertama yang terkait dengan
penelitian. Dalam hal ini penelitian berupa keterangan-
keterangan atau data yang diperoleh secara langsung oleh
peneliti mengenai strategi public relation dalam menangani
pemberitaan negatif di media massa pada PT Angkasa Pura I.
2. Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2018: 193) data sekunder adalah sumber
yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpulan
data. Atau data yang diperoleh dalam bentuk sudah jadi yang
dikumpulkan dan dikerjakan oleh orang lain seperti profil
perusahaan, Riwayat singkat perusahaan, visi dan misi, serta
struktur organisasi.
5. TEKNIK PENGUMPULAN DATA
Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan menggunakan

beberapa metode, yaitu sebagai berikut



1. Observasi
Observasi adalah metode pengumpulan data dengan mengadakan
pengamatan secara langsung mengenai strategi public relation
dalam menangani pemberitaan negatif di media Massa pada PT
Angkasa Pura I.

2. Wawancara
Wawancara merupakan suatu cara untuk memperoleh data
dengan cara mengadakan wawancara langsung kepada pihak-
pihak yang memberikan keterangan sehubungan dengan tugas ini.

3. Studi Pustaka
Suatu cara untuk memperoleh data yang diperlukan dengan jalan
membaca buku-buku/literatur yang berhubungan dengan
permasalahan yang akan dibahas.

4. Teknik Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis
Deskriptif Kualitatif yaitu analisis data dengan cara menguraikan
atau memaparkan fakta-fakta yang diperoleh secara sistematis dan
secara langsung di lapangan, ditunjang dengan teori yang diperoleh

dibangku kuliah sehingga dapat ditarik suatu kesimpulan.

6. METODE ANALISIS DATA
Untuk mencapai tujuan penelitian sesuai dengan yang diharapkan

dalam penyusunan proposal tugas akhir ini dan untuk diperoleh suatu



kesimpulan maka data yang telah terkumpul akan dianalisis dengan
mengamati mengenai kreteria hal-hal yang diperlukan dalam suatu
penyajian. Data yang telah dikumpulkan akan dianalisis dengan

menggunakan teknik deskriptif.



BAB V
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya mengenai
Strategi Public Relation Dalam Menangani Pemberitaan Negatif Di Media
Massa Pada PT Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah
Rai, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. PT Angkasa Pura | Bandara | Gusti Ngurah Rai menerapkan strategi
dan cara untuk menjaga dan meningkatkan citra perusahaan dari
pemberitaan yang masuk dari media ke perusahaan adalah News
atau berita, Media Inquiry, Press Conference.

2. Menggunakan berita dalam menangani pemberitaan negatif adalah
salah satu cara yang tepat. Karena news bisa lebih cepat menyebar
luas ke masyarakat melalui media sehingga bisa meredam
pemberitaan negatif dan meluruskan berita negatif menjadi positif.

3. Proses public relation dalam menangani pemberitaan negatif yang
ke PT Angkasa Pura | merupakan salah satu bentuk komunikasi dua
arah yang menganut prinsip keterbukaan dan menanamkan

pengertian untuk membentuk opini yang positif sehingga dapat
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meningkatkan citra PT Angkasa Pura | Bandara | Gusti Ngurah Rai

di mata publik internal maupun eksternal.

B. SARAN

Dari hasil penelitian dan simpulan diatas, maka penulis akan
menyampaikan saran-saran Yyang dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam Strategi Public Relation Dalam Menangani
Pemberitaan Negatif Di Media Massa Pada PT Angkasa Pura | Bandar
Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai. Diantaranya sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil dari penulisan ini, penulis merekomendasikan
kepada akademisi atau peneliti selanjutnya yang akan membahas
mengenai strategi public relations dalam menangani pemberitaan
negatif untuk meninjau dan meneliti kasus-kasus terbaru dan
dengan ruang lingkup krisis yang berbeda. Pada setiap tahun
biasanya akan timbul Krisi-krisis baru yang bisa menimpa
perusahaan besar di Indonesia, untuk itu disarankan kepada
penulis selanjutnya untuk menulis dan melakukan perbandingan
strategi public relations terhadap peran public relations pada
perusahaan dalam menghadapi berita negatif.

2. Berdasarkan hasil penulisan ini, penulis merekomendasikan
kepada public relation PT Angkasa Pura | untuk lebih bersiap diri
dalam menangani berita negatif. Salah satu bentuk kesiapan

public relations untuk menghadapi sebuah potensi krisis adalah
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dengan selalu waspada dan memperhatikan reaksi masyarakat
pada media sosial (netizen). Reaksi yang cepat dan tepat akan

dapat membatasi dampak negatif dari krisis yang dihadapi.
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