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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat perancangan dan pembuatan Sistem Informasi Travel
& Tour Berbasis Web Pada PT. Cahaya Timur Tour Transport. Sistem ini dibangun
dengan tujuan untuk memudahkan melakukan transaksi pemesanan travel dan tour secara
online hanya dengan mengakses melaui web, karena PT. Cahaya Timur Tour Transport
masih menggunakan cara manual saat melakukan pemesanan layanan travel dan tour.
Sistem informasi ini dibangun dalam bentuk web dengan menggunakan metode waterfall.
Analisis sistem dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui proses observasi,
wawancara, dan studi pustaka serta dengan perancangan flowmap. Sistem dibangun
dengan tahap perancangan diagram entity-relationship, diagram UML (use case, activity,
dan sequence), perancangan struktur tabel basis data, serta perancangan antarmuka
pengguna. Rancangan sistem diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman
HTML, CSS Bootstrap, PHP, JavaScript, database MariaDB, dan text editor Sublime
Text. Pengujian sistem informasi dilakukan pada fitur order untuk customer, login admin,
kelola data tours, kelola data mobil, dan kelola data wallpaper.

Kata kunci: Sistem Informasi, Travel & Tours, Web.

This Final Project Report contains the design and creation of a Web-Based Travel & Tour
Information System at PT. Cahaya Timur Tour Transport. This system was built with the
aim of making it easier to make travel and tour booking transactions online just by
accessing through the web. This information system is built in the form of a web using
the waterfall method. System analysis is carried out by collecting data through the process
of observation, interviews, and literature studies as well as by designing flowmaps. The
system is built with the stages of designing entity-relationship diagrams, UML diagrams
(use cases, activities, and sequences), designing database table structures, and designing
user interfaces. The system design was implemented using HTML, CSS Bootstrap, PHP,
JavaScript, MariaDB database, and Sublime Text text editor. Information system testing
is carried out on the order feature for customers, admin login, manage tours data, manage
car data, and manage wallpaper data.

Keywords: Information Systems, Travel & Tours, Web.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Cahaya Timur Tour Transport adalah perusahaan yang berjalan di bidang keperluan
travel dan tour untuk customer. Namun pelayanan yang disediakan masih mempunyai
proses transaksi secara manual, maksudnya customer harus datang langsung ke PT.
Cahaya Timur Tour Transport untuk memesan tiket libura lokal maupun domestic. PT.
Cahaya Timur Tour Transport juga menyediakan jasa travel & tour dimana sistem yang
ada sebelumnya masih dicatat secara manual dan belum terkomputerisasi untuk

melakukan pengelolaan data.

Disisi lain, adanya kehadiran teknologi informasi sangat membantu dalam menunjang
kebutuhan manusia untuk mendapatkan informasi dalam waktu yang relatif cepat.
Dimana teknologi saat ini sangat mendukung untuk memenuhi kebutuhan informasi yang
cepat, yaitu salah satunya adalah dengan dikembangkanya sistem informasi pelayanan

jasa travel dan tour.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, dibuatkanlah sistem informasi berbasis web
supaya customer dapat memesan layanan dengan mudah tanpa harus datang langsung ke
perusahaan dan dapat menjelaskan pelayanan apa yang akan di dapat oleh customer tanpa
harus bertemu langsung dan perusahaan juga dimudahkan untuk mengelola data yang ada
pada web. Maka dari itu topik yang diangkat dalam proposal tugas akhir ini adalah
perancangan dan pembuatan sistem informasi yang berjudul “Rancang Bangun Sistem
Informasi Travel & Tour Berbasis Web Pada PT. Cahaya Timur Tour Transport”.
Sistem informasi ini akan memudahkan pengguna pada saat transaksi pembayaran secara

online dengan megakses sistem informasi di web.



1.2. Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan yang akan
dibahas dalam laporan ini adalah bagaimana membangun dan merancang sistem
informasi berbasis web untuk travel dan tour.
1.1.2. Batasan Masalah
Dari rumusan masalah diatas, maka penulis merumuskan batasan masalah menjadi
beberapa poin, yaitu:
1. Pembuatan web mencakup pengelolaan data customer, data mobil, data travel,
data tours, dan transaksi.
2. Sistem informasi terhubung dengan database. Fungsionalitas sistem informasi ini
adalah mencatat data transaksi yang dilakukan oleh customer.
3. Hanya admin yang bisa login untuk mengelola data yang ada pada web.
1.3. Tujuan
Tujuan dari proporsal ini adalah membangun sebuah sistem informasi yang bertujuan
untuk memudahkan pengguna untuk melakukan transaksi pemesanan travel dan tour
secara online hanya dengan mengakses melui web.
1.4. Manfaat
Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:
a. Memudakan user untuk melakukan pemesanan layanan travel, tour, dan transakasi
secara online
b. Memudahkan admin mengelola data pesanan dari customer
¢. Memudakan admin mengelola data yang dibutuhkan pada sistem informasi
1.5. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam pelaporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut.
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat
serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB II: LANDASAN TEORI
Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan
dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.

BAB III: PERANCANGAN SISTEM



Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain
tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir daripenelitian ini.

BAB IV: PENGUJIAN DAN ANALISA DATA

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasilpengujian
dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah yang tertera pada BAB I serta pembahasan pada BAB II
sampai dengan BAB III, maka dapat disimpulkan bahwa tugas akhir ini menghasilkan
sebuah sistem informasi travel & tour berbasis web untuk PT. Cahaya Timur Tour
Transport. Sistem informasi dibangun dengan metode waterfall melalui beberapa
tahapan, yaitu menganalis cara kerja sistem yang akan berjalan, pembuatan desain User
Interface (UI) pada sistem infromasi, membuat analisa untuk sistem yang dirancang, dan
melakukan testing. Pengembangan juga menggunakan database yang menggunakan
rancangan ERD yang mempunyai tiga entitas yaitu entitas customer, mobil, dan
paket wisata. Aktor yang terlibat dalam perancangan sistem informasi ini adalah admin
dan customer. Perancangan dan pembangunan sistem informasi berbasis web ini
dilakukan dengan menggunakan Text Editor Sublime Text. Bahasa pemrograman yang
digunakan adalah PHP, dan untuk desain front-end menggunakan framework CSS
Bootsrap. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun sudah dapat

berjalan sesuai dengan tujuan awal dibangunnya sistem ini.

5.2. Saran

Dari hasil pengembangan tampilan baru bagi sistem informasi travel & tour berbasis web
ini penulis menyarankan agar kedepannya perubahan desain tetap dilakukan, supaya
desain sistem tidak ketinggalan jaman dan lebih fleksibel. Fitur yang disarankan untuk

pengembangan kedepannya:

1. Fitur penjadwalan supir, dengan fitur ini pengelolaan untuk travel akan lebih
efisien waktu. Jika ada fitur pengelolaan supir ini, penjadwalan akan lebih mudah
di atur, sedangkan jika tidak ada fitur penjadwalan supir pada saat ada pesanan
masuk oleh customer, supir bisa saja masih dalam pesanan lain.

2. Fitur denda, fitur ini digunakan untuk penyewaan mobil yang lepas kunci, karena
bisa saja customer membawa mobil yang di sewa lebih dari waktu yang di
tentukan. Dengan fitur ini perusahaan bisa menghidari kerugian dalam penyewaan

dan juga bila terjadi kerusakan pada mobil.
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