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ABSTRAK

Yuli Astari, Ni Luh De. (2023). Implementasi Green Practice pada Accountung
Department dalam Mendukung Sustainable Tourism di Mercure Bali Nusa Dua.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Nyoman Rajin
Aryana, S.Pd.,M.Hum. dan Pembimbing II: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par

Kata kunci: Tri Hita Karana, Green Behavior, Kelestarian Lingkungan, Front

Office

Penelitian ini dilaksanakan di Mercure Bali Nusa Dua berlokasi di Jalan Nusa Dua
Selatan Lot SW 03, Badung Nusa Dua Bali. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis Implementasi Green Practice pada Accountung Department dalam
Mendukung Sustainable Tourism di Mercure Bali Nusa Dua dan untuk
menganalisis Keterkaitan Green Practice dalam Mendukung Sustainable Tourism
di Mercure Bali Nusa Dua. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, kuesioner dan studi pustaka sampel yang digunakan
sebanyak 20 responden dengan pengambilan sampel dilakukan dengan Teknik
pendekatan umum non-probability sampling yaitu dengan teknik pengambilan
sampling total atau jenuh. Teknik analisis yang dilakukan di penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif dan statistik deskriptif. Pengolahan data dilakukan dengan
bantuan Microsoft Excel dan IBM SPSS Statistict versi 26 from window. Data
yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang selanjutnya dihitung skor dan
persentasenya sehingga dari hasil perhitungan tersebut kemudian diklasifikasikan
menjadi 5 kriteria menurut Arikuto yaitu: Sangat Tidak Baik, Tidak Baik, Netral,
Baik, dam Sangat Baik Sekali. Hasil penelitian pertama yaitu penerapan Green
Practice di Accountung Department dalam Mendukung Sustainable Tourism pada
indikator green action mendapatkan skor persentase 92%, green food 97% dan
green fdonation 93% dengan kriteria sangat tinggi, yang menyatakan bahwa
implementasi Green Practice pada Accounting Department dalam Mendukung
Sustainable Tourism sudah diterapkan dengan sangat baik. Dan berdasarkan hasil
penyebaran kuesioner dan hasil skor rata-rata persentase keseluruhan, Variabel
green action mendapatkan nilai 92%, variabel green food mendapatkan nilai 97%,
dan variabel green donation mendapatkan nilai 93%, kemudian dari nilai masing-
masing variabel tersebut dirata-ratakan sehingga memperoleh hasil 94% secara
keseluruhan implementasi Green Practice memiliki keterkaitan dalam
Mendukung Sustainable Tourism dan sudah diterapkan dengan baik.



ABSTRACT

Yuli Astari, Ni Luh De. (2023). Implementation of Green Practice in the
Accounting Department in Supporting Sustainable Tourism at Mercure Bali Nusa
Dua. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State
Polytechnic.

This thesis has been approved and reviewed by Advisor I: I Nyoman Rajin
Aryana, S.Pd., M.Hum. and Supervisor II: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par

Keywords: Tri Hita Karana, Green Behavior, Environmental Conservation, Front
Office

This research was conducted at Mercure Bali Nusa Dua located at Jalan Nusa Dua
Selatan Lot SW 03, Badung Nusa Dua Bali. This study aims to analyze the
Application of Green Practice in the Accounting Department in Supporting
Sustainable Tourism at Mercure Bali Nusa Dua and to analyze the Linkages of
Green Practice in Supporting Sustainable Tourism at Mercure Bali Nusa Dua.
Data collection methods used were observation, interviews, questionnaires and
literature study. The sample used was 20 respondents. The sample was taken using
the general non-probability sampling technique, namely the total or saturated
sampling technique. The analysis technique used in this research is descriptive
qualitative and descriptive statistics. Data processing was carried out with the help
of Microsoft Excel and IBM SPSS Statistics version 26 from window. The data
obtained by distributing questionnaires were then calculated for scores and
percentages so that the results of these calculations were then classified into 5
criteria according to Arikuto, namely: Very Bad, Not Good, Neutral, Good, and
Very Good. The results of the first study are the implementation of Green Practice
in the Accounting Department in Supporting Sustainable Tourism on the green
action indicator getting a percentage score of 92%, 97% green food and 93%
green donation with very high criteria, which states that the application of Green
Practice in the Accounting Department in Supporting Sustainable Tourism has
been implemented very well. And based on the results of distributing the
questionnaires and the results of the overall average percentage score, the green
action variable gets a value of 92%, the green food variable gets a value of 97%,
and the green donation variable gets a value of 93%, then the value of each
variable is averaged so as to obtain a 94% overall result, the implementation of
Green Practice i1s related to Supporting Sustainable Tourism and has been
implemented properly.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam usaha
peningkatan pendapatan. Indonesia merupakan negara yang memiliki keindahan
alam dan keanekaragaman budaya, sehingga perlu adanya peningkatan sektor
pariwisata. Hal ini dikarenakan pariwisata merupakan sektor yang dianggap
menguntungkan dan sangat berpotensi untuk dikembangkan sebagai salah satu
aset yang di gunakan sebagai sumber yang menghasilkan bagi Bangsa dan
Negara. Salah satu sektor pariwisata yang berperan penting dalam perekonomian
adalah hotel.

Hotel merupakan sebuah bangunan yang dikelola secara komersial dengan
memberikan fasilitas penginapan untuk umum dengan fasilitas pelayanan. Hal
tersebut dapat menjadi faktor penarik bagi para wisatawan dan mempunyai
pengaruh yang cukup besar dalam meningkatkan perkembangan pariwisata dan
perekonomian daerah. Dengan mengelola hotel secara tepat dan profesional akan
meningkatkan serta menjaga kenyamanan pariwisata dan menjaga kelangsungan
usaha hotel. selain itu hotel juga harus memperhatikan hal-hal yang berdampak
pada lingkungan, seperti kerusakan pada lingkungan adapun upaya yang dapat
dilakukan oleh pengelola hotel untuk meningkatkan keber

Green Practice merupakan tindakan untuk melindungi lingkungan dan

produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan dalam kegiatannya



seperti, melestarikan lingkungan serta mengurangi penggunaan plastik. Green
Practice lebih ke gaya hidup yang lebih ramah lingkungan hal ini sangat
berhubungan dengan Sustainable Tourism yang memiliki tujuan untuk
mengurangi dampak negatif akibat perkembangan industri pariwisata.
Pengembangan industri pariwisata yang berkelanjutan melibatkan masyarakat
lokal demi kesejahteraan masyarakan lokal. Sustainable Tourism memberikan
dampak jangka Panjang dalam upaya keberlanjutan lingkungan.

Sustainable tourism adalah salah satu wacana yang terus dikembangkan.
Hal ini dikarenakan sektor pariwisata menimbulkan dampak bagi
keberlangsungan kehidupan kita. Menurut Kemenparekraf, dampak yang
dimaksud bisa berupa dampak lingkungan, sosial, budaya, juga ekonomi
masyarakat setempat maupun mereka yang berkunjung ke tempat wisata. Istilah
sustainable memang identik dengan hal terkait lingkungan, namun sebenarnya
aspek ekonomi, sosial, dan budaya juga diperhatikan (Permatasari, 2022).

Aktivitas pariwisata manusia memengaruhi kondisi lingkungan alam serta
sosial ekonomi sebuah kawasan wisata. Semakin banyak tempat membuka
destinasi pariwisata baru, entah dengan membuka lahan atau membangun
bangunan baru. Setelah dibuka, akan banyak penjual membuka usaha, lebih
banyak kendaraan datang berkunjung, dan berubahnya mata pencaharian sebagian
penduduk setempat. Inilah mengapa sustainable tourism berusaha dikembangkan
dengan tujuan melindungi dan menjaga lingkungan serta sosial ekonomi hingga

masa depan. Sustainable tourism juga berusaha untuk meningkatkan kesejahteraan



dan perekonomian masyarakat tanpa mengorbankan kelestarian alam dan budaya
setempat(Permatasari, 2022).

Saat ini Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Badan Pariwisata
dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf/Baparekraf) tidak lagi fokus mengejar
angka kunjungan wisatawan di Indonesia saja, tapi lebih fokus pada usaha
mendorong pariwisata berkelanjutan atau sustainable tourism di Indonesia.
Singkatnya, sustainable tourism atau pariwisata berkelanjutan adalah
pengembangan konsep berwisata yang dapat dapat memberikan dampak jangka
panjang. Baik itu terhadap lingkungan, sosial, budaya, serta ekonomi untuk masa
kini dan masa depan bagi seluruh masyarakat lokal maupun wisatawan yang
berkunjung(Baparekraf.; 2022).

Mercure Bali Nusa Dua telah menerapkan Green Practice dalam
mendukung suustainable Tourism. Yaitu dengan cara bagaimana perusahaan
berusaha menciptakan bisnis yang selaras dengan alam dan meminimalkan
dampak negatif bagi lingkungan. Dimana tujuannya yaitu untuk menjaga
kelestarian lingkungan dan menghindari dampak buruk yang mungkin bisa
merusak lingkungan, seperti banjir, kebakaran lahan, hingga climate change
(perubahan iklim). Misalnya yang telah dilakukan oleh Mercure Bali Nusa Dua
yaitu mengurangi penggunaan barang baku import yang dapat menyebabkan
carbon footprint, dimana Accountung departemen berdiskusi dengan manajemen
hotel lainnya dengan menggunakan produk lokal untuk kegiatan operasionalnya
agar lebih sehat dan melindungi lingkungan dari bahan kimia dan pengawet.

Selain melindungi lingkungan penerapn ini juga bertujuan meningkatkan



perekonomian masyarakat. Selain itu penerpan lain juga dilakukan yaitu
mengganti kemasan berbahan plastik dengan kemasan berbahan kertas atau kaca,
mengadakan pemilahan sampah, dan lain-lain. Namun ada penerapan yang belum
sepenuhnya diterapkan yaitu memberikan arahan kepada sfaff tentang pentingnya
menjaga lingkungan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti
lebih lanjut mengenai “Implementasi Green Practice pada Accounting

Department Dalam Mendukung Sustainable Tourism di Mercure Bali Nusa Dua”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas adapun rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Implementasi Green Practice pada Accounting Department dalam Mendukung
Sustainable Tourism di Mercure Bali Nusa Dua?
2. Keterkaitan Implementasi Green Practice dalam Mendukung Sustainable

Tourism di Mercure Bali Nusa Dua?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagi berikut:
1. Untuk Menganasilis Implementasi Green Practice pada Accounting
Department dalam Mendukung Sustainable Tourism di Mercure Bali Nusa

Dua.



2. Untuk Menganasilis Keterkaitan Implementasi Green Practice dalam

Mendukung Sustainable Tourism di Mercure Bali Nusa Dua.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan diatas, maka manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian

ini adalah:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan,
pengetahuan dan memahami bagaimana implementasi Green Practice pada
Accounting Departement dalam mendukung Sustainable Tourism di Mercure Bali

Nusa Dua

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mercure Bali Nusa Dua

Penelitian ini untuk memberikan informasi dan data tambahan kepada hotel
untuk dapat dijadikan masukan dan bahan pertimbangan mengenai Green Practice
pada Accounting Departement untuk mendukung Sustainable Tourism
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bagi para
mahasiswa lainnya
c. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan untuk penelitian dan

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang akan dilakukan



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini Implementasi Green
Practice pada Accounting Department di Mercure Bali Nusa Dua. Adapun batas
penelitian yaitu:
1. Variabel dalam penelitian ini adalah Green Practice dan Sustainble Tourism.
2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Green Practice: Green Action, Green Food, dan Green Donation
b. Sustainble Tourism. Lingkungan, Ekonomi, People
Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu di Mercure Bali Nusa

Dua dan berfokus pada staf Accounting Department di Mercure Bali Nusa Dua.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai
implementasi green practice pada accounting department dalam mendukung
sustainable tourism di Mercure Nusa Dua, adapun kesimpulan dalam penelitian
ini yaitu:
1. Implementasi Green Practice pada Accounting Department dalam Mendukung

Sustainable Tourism di Mercure Bali Nusa Dua.

Pelaksanaan implementasi green practice (green action, green food, dan
green donation) dari hasil skor dan persentase dari penyebaran kuesioner kepada
staff Accounting Department di Mercure Bali Nusa Dua telah terlaksana dengan
baik dalam mendukung sustainable tourism. Pada variabel green action diketahui
mendapatkan skor rata-rata 97% dengan kriteria sangat tinggi. Hal ini berarti
penerapan green practice pada pada variabel green action telah diterapkan dengan
baik. Pada variabel green food diketahui mendapatkan skor rata-rata 97% dengan
kriteria sangat tinggi. Hal ini berarti penerapan green practice pada pada variabel
green food telah diterapkan dengan baik. Dan pada variabel green donation
mendapatkan skor rata-rata 97% dengan kriteria sangat tinggi. Hal ini berarti
penerapan green practice pada pada variabel green donation telah diterapkan
dengan baik. Dari ketiga variabel green practice mendapatkan skor rata-rata

sangat tingggi dan dengan kriteria sangat tingggi, hal ini berarti penerapan green
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practice telah diitmplementasikan dengan baik dan sangat mendukung sustainable

fourism.

2. Keterkaitan Implementasi Green Practice dalam Mendukung Sustainable
Tourism di Mercure Bali Nusa Dua.

Berdasarkan hasil dari penyebaran kuesioner yang dilakukan kepada staff
accounting department sehingga mendapatkan hasil tabulasi data berupa skor
rata-rata persentase hasil dari penerapan green practice dalam mendukung
sustainable tourism. Green Practice memiliki keterkaitan terhadap Sustainable
Tourism. Pada variabel green action memiliki keterkaitan sebesar 92% dengan
kriteria sangat tinggi, pada variabel green food memiliki keterkaitan sebesar 89%
dengan kriteria sangat tinggi, dan pada variabel green donation memiliki
keterkaitan sebesar 93% dengan kriteria sangat tinggi. Berdasarkan hasil skor dari
keseluruhan rata-rata variabel green action, green food, dan green action bahwa
ketiga variabel ini memiliki keterikatan sebesar 91% dengan kriteria sangat tinggi.
Hal ini berarti Green Practice memiliki keterkaitan erat dengan Sustainable

Tourism.

5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan mengenai penerapan green practice di
accounting department dalam mendukung sustainable tourism di Mercure Bali
Nusa Dua, adapun saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Mercure Bali Nusa Dua

Bagi Mercure Bali Nusa Dua diharapkan mampu mempertahankan

implementasi green practice di accounting department maupun departemen
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lainnya dan di lingkungan hotel agar terciptanya kesadaran seluruh manajemen
hotel tentang pentingnya mencintai lingkungan, agaar bermanfaat bafi masa yang
akan datang, dan mensejahterakan kehidupan masyarakat dan kesejahteraan
karyawan karena tingginya kedatangan tamu akibar lingkungan yang bersih serta
fasilitas yang disediakan sangat baik. Diharapkan juga bagi Mercure Bali Nusa
Dua memebuat SOP tentang pentingnya menjaga lingkungan, budaya dan
kerjasmaa team yang baik.
2. Bagi Staff Acoounting

Bagi seluruh karyawan Acoounting Department diharapkan untuk tetap
mempertahankan penerapan yang telah dilakukan serta meningkatkan kembali
beberapa variabel yang belum sepenuhnya diterapkan dengan baik, agar
lingkungan tetap menjaga dan dapat berguna bagi masa yang akan datang dan

meningkatkan kunjungan tamu di Mercure Bali Nusa Dua.
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