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TATA CARA PENGIMPLEMENTASIAN PERHITUNGAN, PENYETORAN
DAN PELAPORAN PAJAK PENGHASILAN PASAL 21 TAHUN 2022 PADA
PT XYZ DENGAN APLIKASI e-SPT

ABSTRAK
HASTIKA HERANI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan perhitungan,
penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan pasal 21 masa Desember tahun 2022 pada
PT XYZ dan untuk mengetahui apakah PT XYZ telah menerapkan perhitungan pajak
penghasilan pasal 21 sesuai dengan Undang-Undang Perpajakan yang berlaku.
Undang-Undang Perpajakan dalam penelitian ini berpedoman pada Peraturan Jendral
Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016 tentang pedoman teknis tata cara pemotongan,
penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan pasal 21. Analisis data menggunakan
analisis data kuantitatif, menggunakan data sekunder, serta teknik pengumpulan data
dengan metode wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
tata cara pengimplementasian perhitungan, penyetoran dan pelaporan pajak
penghasilan pasal 21 masa Desember tahun 2020 pada PT XYZ telah dilakukan sesuai
dengan Undang-Undang Perpajakan yang berlaku, namun untuk penerapan
perhitungan masih mengalami kesalahan dalam menentukan tarif pegawai yang
memiliki NPWP dan tidak memiliki NPWP.

Kata Kunci: Pajak Penghasilan Pasal 21, Perhitungan, Penyetoran, Pelaporan
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TATA CARA PENGIMPLEMENTASIAN PERHITUNGAN, PENYETORAN
DAN PELAPORAN PAJAK PENGHASILAN PASAL 21 TAHUN 2022 PADA
PT XYZ DENGAN APLIKASI e-SPT

ABSTRACT
HASTIKA HERANI

The purpose of this research is to find out the application of the calculation,
deposit and reporting of income tax article 21 for the December 2022 period at PT
XYZ and to find out whether PT XYZ has implemented the calculation of income tax
article 21 in accordance with the applicable Tax Law. The tax law in this study is
guided by the General Tax Regulation Number: PER-16/PJ/2016 concerning technical
guidelines for the procedure for withholding, depositing and reporting income tax
article 21. Data analysis used quantitative data analysis, used secondary data, and
data collection techniques using interviews and documentation methods. The results of
this study indicate that the procedures for implementing the calculation, deposit and
reporting of income tax article 21 for the December 2020 period at PT XYZ have been
carried out in accordance with the applicable Tax Law, but for the application of the
calculation there are still errors in determining the rates for employees who have an
NPWP and do not have an NPWP.

Keywords: Income Tax Article 21, Calculation, Deposit, Reporting
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perpajakan telah menjadi elemen yang tak terpisahkan dari struktur
ekonomi dan sosial dalam masyarakat modern. Seiring dengan perkembangan
zaman, pemerintah di seluruh dunia memerlukan sumber dana yang stabil dan
berkelanjutan untuk menjalankan fungsi-fungsi pemerintahan serta membiayai
program dan layanan publik. Pajak menjadi salah satu cara utama untuk
menghasilkan pendapatan yang diperlukan. Pemerintah sering menggunakan
sistem perpajakan sebagai alat untuk merangsang atau mengendalikan aktivitas
ekonomi. Ini bisa dilakukan melalui insentif pajak, pemotongan pajak, atau
pajak khusus pada sektor-sektor tertentu. Tujuannya bisa bervariasi, seperti
merangsang investasi, mendorong inovasi, atau mengendalikan inflasi.

Berdasarkan Undang-Undang Ketentuan Umum dan Tata Cara
Perpajakan (UU KUP) Nomor 28 Tahun 2007, pasal 1, ayat 1, pengertian pajak
adalah kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang oleh orang pribadi
atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak
mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara
bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Berdasarkan UU KUP Nomor 28
tahun 2007, pasal 1, ayat 1 tersebut, maka dibutuhkan peran serta masyarakat
dalam kepatuhan membayar pajak guna meningkatkan penerimaan negara

melalui pajak.



Undang-undang Nomor 7 Tahun 1983 tentang pajak penghasilan
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-undang
Nomor 36 Tahun 2008. Undang-undang Nomor 6 Tahun 1983 Tentang
Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan sebagaimana telah beberapa kali
diubah terakhir dengan Undang-undang Nomor 16 Tahun 2009. Peraturan
Menteri Keuangan Nomor 250/PMK.03/2008 Tentang besarnya biaya jabatan
dan biaya pensiun yang dapat dikurangkan dari penghasilan bruto pegawai tetap
atau pensiunan.

Undang-undang Nomor 7 Tahun 1983 (PPh): Undang-undang ini
berkaitan dengan pajak penghasilan, yaitu pajak yang dikenakan pada
pendapatan yang diterima oleh individu atau badan usaha. UU ini mengatur
tarif pajak, jenis-jenis penghasilan yang dikenai pajak, dan ketentuan-ketentuan
terkait pemotongan dan pelaporan pajak penghasilan. Undang-undang Nomor
36 Tahun 2008 (Penyelesaian Perselisihan Pajak dengan Kepailitan): Undang-
undang ini berfokus pada penyelesaian perselisthan pajak dalam konteks
kepailitan. Tujuannya adalah memberikan kerangka hukum untuk
menyelesaikan perselisihan yang timbul antara Direktorat Jenderal Pajak dan
pengurus pailit atau kurator dalam proses kepailitan.

Undang-undang Nomor 6 Tahun 1983: Diberlakukan pada tahun 1983
dan menjadi dasar hukum utama perpajakan di Indonesia selama beberapa
dekade. Undang-undang Nomor 16 Tahun 2009: Diberlakukan pada tahun 2009

dan menggantikan undang-undang sebelumnya. UU ini adalah revisi dari UU



Nomor 6 Tahun 1983, dengan tujuan untuk mengakomodasi perkembangan
perpajakan dan mengatasi beberapa kelemahan dalam UU sebelumnya.
Penyempurnaan dan Perubahan UU Nomor 6 Tahun 1983: Undang-undang ini
merupakan kerangka hukum awal yang mengatur prinsip-prinsip perpajakan,
hak dan kewajiban wajib pajak, serta tata cara perpajakan. UU Nomor 16 Tahun
2009: Undang-undang ini merupakan penyempurnaan dan perubahan dari UU
sebelumnya. UU ini mencoba untuk mengatasi beberapa kendala dan
ketidakpastian hukum dalam UU sebelumnya, serta mengakomodasi
perkembangan dalam sistem perpajakan.

Pajak Penghasilan adalah pajak yang dikenakan terhadap subjek pajak
penghasilan atas penghasilan yang diterima atau diperolehnya dalam tahun
pajak. Subjek pajak tersebut dikenai pajak apabila menerima atau memperoleh
penghasilan. Subjek pajak yang menerima atau memperoleh penghasilan,
dalam Undang-Undang No. 36 tahun 2008 tentang pajak penghasilan (PPh)
disebut wajib pajak dikenai pajak atas penghasilan yang diterima atau
diperolehnya sclama satu tahun pajak atau dapat pula dikenakan pajak
subjektifnya dimulai atau berakhir dalam tahun pajak. Pajak Penghasilan Pasal
21 yang terutang harus disetorkan ke kas negara dan penyetoran Pajak
Penghasilan PPh 21 harus menggunakan dokumen yang diperlukan untuk
diserahkan ke kantor pelayanan pajak. Dalam penyetoran Pajak Penghasilan

Pasal 21 atas gaji pegawai terdapat mekanisme dan harus mematuhi peraturan

PER-16/PJ/2016



Masalah pada PT XYZ ini yaitu ketidaksamaan antara perhitungan
Pajak Penghasilan Pasal 21 Masa Desember pada tarif pegawai yang memiliki
nomor pokok wajib pajak (NPWP) dengan pegawai yang tidak memiliki nomor
pokok wajib pajak (NPWP) tidak sesuai dengan Peraturan Direktur Jendral
Pajak Nomor PER-16/PJ/2016. Ketidaksamaan ini berpengaruh pada
perbedaan perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21. Pada tarif pegawai yang
tidak memiliki NPWP, perusahaan menggunakan tarif yang sama dengan
pegawai yang memiliki NPWP, sedangkan dalam PER-16/PJ/2016 jika tidak
memiliki NPWP, dikenakan pemotongan PPh pasal 21 dengan tarif lebih tinggi
20% atau 120% dari PKP dari pada tarif yang ditetapkan terhadap wajib pajak
yang memiliki NPWP. Perusahaan ini memiliki total 41 orang pegawai tetap,
pembayaran gaji pada PT XYZ dilakukan setiap satu bulan pada awal bulan,
dengan jumlah sesuai perjanjian pengangkatan kerja masing-masing pegawai.

Mengacu pada pertimbangan dan uraian di atas, perlu dilakukan
penelitian lebih jauh tentang penerapan peraturan perpajakan di bidang Pajak
Penghasilan Pasal 21 atas tata cara perhitungan, penyetoran dan pelaporan
mengingat masih terdapat kekeliruan dalam hal pelaporan pajak penghasilan,
maka tertarik mengangkat judul tugas akhir “Tata Cara Pengimplementasian
Perhitungan, Penyetoran dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 Tahun 2022

Pada PT XYZ dengan Aplikasi e-SPT”.



1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah perhitungan, penyetoran, dan pelaporan Pajak Penghasilan
Pasal 21 Masa Desember Tahun 2022 pada PT XYZ?
2. Apakah perhitungan, penyetoran, dan pelaporan Pajak Penghasilan Pasal
21 yang dilakukan PT XYZ telah sesuai dengan peraturan Direktur

Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis penerapan perhitungan, penyetoran, dan pelaporan
Pajak Penghasilan Pasal 21 masa Desember Tahun 2022 pada PT XYZ?
2. Untuk mengetahui kesesuaian perhitungan penyetoran, dan pelaporan
Pajak Penghasilan Pasal 21 yang dilakukan PT XYZ dengan peraturan
Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-16/PJ/2016?
1.4 Manfaat Penelitian
A. Bagi Mahasiswa
1. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma III
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Bali.
2. Penelitian ini diharapkan nantinya dapat digunakan sebagai penerapan
teori yang telah didapat di bangku kuliah dan mengaplikasikannya
dengan kenyataan di lapangan serta untuk menambah pengetahuan teori

terutama di bidang perpajakan.



B. Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai instansi pendidikan penelitian ini dapat membantu
Politeknik Negeri Bali dalam memperbarui kurikulum yang ada serta untuk
mengetahui bagaimana perhitungan PPh pasal 21. Adanya penelitian ini
juga diharapkan dapat memberikan referensi bagi mahasiswa lain dan juga

pengetahuan bagi pembacanya.

C. Bagi Perusahaan
Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dan informasi yang berguna bagi perusahaan mengenai bidang
perpajakan, khususnya dalam penerapan perhitungan, penyetoran dan

pelaporan PPh pasal 21.

Sebagai Wajib Pajak, PT XYZ haruslah mengikuti peraturan
perpajakan yang dikeluarkan pemerintah, khususnya terkait dengan PPh
Pasal 21. Sebagai salah satu bentuk PT XYZ menaati peraturan perpajakan
yaitu dengan melakukan penyesuaian perhitungan terhadap PPh Pasal 21.
Sehingga meminimalkan risiko dan juga sanksi yang diterima sebagai

Wajib Pajak.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan pembahasan BAB IV ditarik kesimpulan bahwa penyetoran PPh
Pasal 21 Masa Desember yang dilakukan pada tanggal 10 Januari 2023 dan Pelaporan
PPh Pasal 21 Masa Desember yang dilaksanakan pada tanggal 18 Januari 2023 telah
sesuai berdasarkan PER- 16/PJ/2016, pelaksanaan kewajiban tersebut telah
dilaksanakan sebelum jatuh tempo penyetoran dan pelaporan masa pajak yang
bersangkutan, sehingga tata cara penyetoran dan pelaporan Pajak Penghasilan Pasal
21 Masa Desember Tahun 2022 pada PT XYZ telah dilakukan sesuai PER-16/PJ/2016,
tetapi perhitungan PPh Pasal 21 yang dilakukan menurut pihak perusahaan mengalami
ketidaksesuaian dengan Undang-Undang Perpajakan PER-16/PJ/2016.

Perhitungan pajak yang tidak sesuai dapat dilihat dari perhitungan PPh Pasal 21
Masa Desember tahun 2022 menurut perusahaan sebesar Rp3.091.138,00 dengan PPh
Pasal 21 atas Penghasilan Kena Pajak disetahunkan sebesar Rp26.992.300,00
berdasarkan tarif umum PPh Pasal 17, sedangkan perhitungan PPh Pasal 21 menurut
Undang-Undang sebesar Rp5.095.430,00 dengan PPh Pasal 21 atas Penghasilan Kena
Pajak disetahunkan sebesar Rp28.926.592,00 berdasarkan tarif umum PPh Pasal 17,
sehingga menimbulkan selisih kurang bayar sebesar Rp2.004.292,00. Ketidaksesuaian
ini dikarenakan adanya kesalahan pengenaan tarif bagi pegawai tetap yang tidak
memiliki NPWP. Berdasarkan PER-16/PJ/2016 tarif yang dikenakan untuk penerima

penghasilan yang dipotong PPh Pasal 21 yang tidak memiliki NPWP, dikenakan
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pemotongan PPh pasal 21 dengan tarif lebih tinggi 20% berbeda dengan tarif yang
dikenakan terhadap penerima penghasilan yang memiliki NPWP. Sehingga penerapan
perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 21 pada PT XYZ belum sesuai dengan PER-
16/PJ/2016 yang berlaku.

Pelaksanaan penerapan aplikasi e-SPT pada PT XYZ berpengaruh pada efisiensi
pemrosesan data perpajakan lebih cepat, akurat, dan tepat serta data perpajakan tingkat
kekeliruan lebih kecil dalam pemrosesan data perpajakan yang dilakukan.

5.2 Saran

Adapun saran-saran yang dapat diberikan kepada PT XYZ adalah sebagai

berikut:

A. Sebaiknya perusahaan dalam melakukan perhitungan PPh Pasal 21 lebih
mengamati kembali Peraturan Direktur Jendral Pajak Nomor PER-
16/PJ/2016 mengenai tata cara pemotongan, penyetoran dan pelaporan
yang berlaku.

B. Perusahaan harus mengimplementasikan sistem perpajakan yang sesuai
dengan persyaratan yang ditetapkan dalam PER-16/PJ/2016. Sistem ini
harus mampu menghasilkan laporan perpajakan yang akurat dan sesuai

dengan ketentuan perpajakan yang berlaku.
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