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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang mengandalkan
perekonomian dari dunia pariwisata. Bali menjadi salah satu destinasi terbaik di dunia
yang paling banyak dikunjungi oleh wisatawan domestik maupun wisatawan mancan
negara. Bali memiliki potensi yang mampu menarik wisatawan untuk datang dan
berkunjung ke Pulau Bali, dengan keindahan alam yang memukau, kerajinan
masyarakat lokal yang unik dan memiliki ciri khasnya tersendiri. Selain potensi
keanekaragaman budayayang unik dan keindahan alam yang indah, salah satu aspek
utama yang sangat penting sebagai penunjang pariwisata di Bali adalah akomodasi.

Salah satu hotel di Kabupaten Badung sebagai penyedia akomodasi yang
dilengkapi berbagai fasilitas dan pelayanan (service) yaitu Alila Seminyak Hotel, yang
terletak di Jalan Taman Ganesha, Jalan. Petitenget nomor.9, Seminyak, Badung, Bali.
Hotel ini merupakan resort mewah berkelas hotel bintang lima dengan mengambil
konsep arsitektur kontemporer. Hotel ini memiliki tempat yang strategis berdekatan
dengan Bandara Ngurah Rai, Pantai Kuta, dan mall modern seperti Beachwalk. Alila
Seminyak Hotel memiliki beberapa department yang menunjang operasional hotel
gunamemberipelayananyangmaksimal. Departementersebut yaitu: Human Resource
Department, Engineering Department, Sales & Marketing Department, Finance
Department, Food & Beverage Department, Housekeeping Department, Front Office

Department, Spa & Recreation Department, Security Department.



Food and Beverage Departement merupakan salah satu departemen yang berada
di Alila Seminyak Hotel yangmemegang peran yangsangat penting dalam penyediaan
makanan dan minuman untuk tamu dan juga berperan penting dalam menghasilkan
pendapatan melalui penjualan makanan dan minuman. Food and Beverage
Departement di bagi menjadi dua section yaitu: Food and Beverage Product & Food
and Beverage Service. Food and Beverage Product bertanggung jawab dalam
mempersiapkan dan memproduksi makanan sampai siap di hidangkan kepada tamu,
sedangkan Food and Beverage Service bertugas dan bertanggung jawab terhadap
pelayanan makanan dan minuman untuk tamu. Salah satu bagian dari Food and
Beverage yang diminati oleh wisatawan adalah bar. Alila Seminyak Hotel mempunyai
1 bar yang bernama beach bar da restaurant yang bernama seasalt restaurant.

Alila Seminyak memiliki satu beach club yang di kenal dengan namabeach bar,
beach bar memiliki konsep mediteranean dan tapas, mediteranian merupakan konsep
dari minuman dan tapas merupakan konsep dari makanan beach bar. Beach Bar
menyediakan minuman alkohol dan non-alkohol seperti mojito, margarita dan lain-
lain. Beach Bar terletak di antara seasalt restaurant dan penthouse, lokasinya yang
strategis memudahkan tamu untuk memesan minuman ketika ingin pergi berkeliling
hotel. Beach bar beroperasional pukul 11.00 WITA hingga 23.00 WITA, pada akhir
pekan jumlah penggunjung akan semakin meningkat dikarenakan adanya penampilan
live DJ pada setiap hari sabtu dan di setiap hari minggu akan ada live akustik.
Dikarenakan jumlah kunjungan tamu yang semakin meningkat pada akhir pekan maka
seorang waiter/ waitress memerlukan cara agar dapat memberikan pelayanan secara
efektif dan efisien terutama dalam menyampaikan list menu kepada tamu (presenting

the menu), hal ini diperlukan untuk mempermudah tamu melihat detail menu yang



ditawarkan di beach bar tanpa perlu menyita waktu untuk melihat menu dan
memudahkan seorang waiter/ waitress memberikan pelayanan tanpa perlu membawa
list menu.

Pelayanan di beach bar dilakukan oleh waiter/ waitress yang bertugas untuk
memberikan pelayanan melalui barcode menu, barcode menu memiliki fungsi yang
sangat penting dalam hal ini di Alila Seminyak Hotel karena pada menu tersebut akan
tersedia informasi mengenai menu yang di tawarkan di beach bar seperti informasi
nama menu, bahan — bahan, informasi alergi, harga dan lain — lain sebagai petunjuk
menu kepada tamu. Barcode menu bisa dibaca dengan sebuah aplikasi yang disebut
barcode scanner, namun tidak semua tamu memiliki aplikasi khusus barcode scanner,
sehingga waiter/ waitress akan menjelaskan dan mengarahkan tamu untuk
menggunakan handphone mereka untuk bisa scan barcode menu makanan dan
minuman dibeach bar. Pelayanan barcode menu tentunyasangat memudahkan seorang
waiter/ waitress dalam melakukan presenting the menu karena seorang waiter/
waitress tidak perlu lagi memberikan menu berupa kertas kepada tamu karena sudah
ada barcode menu yang berada di atas meja tamu dan di setiap sudut bar counter.
Pelayanan secara barcode menu juga dapat mengurangi waktu antrean dan
mempercepat proses pesanan, sehingga memungkinkan lebih banyak tamu yang
dilayani dengan cepat. Tersedianya fasilitas layanan barcode menu di Alila Seminyak
Hotel bertujuan untuk mempermudah wisatawan mendapatkan fasilitas dan layanan
hotel secara digital dengan memberikan pelayanan pemesanan menu menggunakan
pelayanan barcode menu yang akan dibantu oleh waiter/ waitres secara efektif dan

efisien.



Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul
“Pelayanan Waiter/Waitress Menggunakan Barcode Menu di Beach Bar Alila
Seminyak Hotel”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, yang menjadi rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana pelayanan waiter/ waitress menggunakan barcode menu di beach bar
alila seminyak hotel?
2. Apa saja kendala dan cara menangani pelayanan waiter/waitress menggunakan
barcode menu di beach bar alila seminyak hotel?
C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
Dalam penulisan tugas akhir ini dan kaitannya dengan permasalahan yang ada,
tujuan penulisan tugas akhir ini yaitu:
1. Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pelayanan waiter/waitress menggunakan barcode menu di
beach bar alila seminyak hotel.
b. Untuk mengetahui kendala dan cara menangani pelayanan waiter/ waitress

menggunakan barcode menu di beach bar alila seminyak hotel.



2. Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan ini antara lain:
a. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Diploma I11 Perhotelan jurusan pariwisata Politeknik Negeri
Bali dan diharapkan mahasiswa dapat menambah pengetahuan, wawasan,
dan kemampuan dalam bidang Food and Beverage Service.

2) Mengetahui secara detail tentang pelayanan waiter/waitress menggunakan
barcode menu di Beach Bar Alila Seminyak Hotel.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Laporan tugas akhirinidiharapkan mampu dijadikan sebagai referensi untuk
mahasiswa Politeknik Negeri Bali khusunya mahasiswa Jurusan Pariwisata
sehingga nantinya dapat dijadikan sebagai contoh dalam pembuatan Tugas
Aknhir serta dapat dijadikan sebagai bahan pembelajaran.

2) Sebagai bahan masukan baru untuk memperbanyak bahan bacaan yang ada
di perpustakaan Politeknik Negeri Bali.

c. Bagi Perusahaan

1) Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi Alila Seminyak Hotel sebagai
bahan referensi dan masukan dalam memberikan pelayanan barcode menu
untuk meningkatkan kualitas pelayanan waiter/waitress menggunakan

barcode menu di Beach Bar Alila Seminyak Hotel.



D. Metode Penulisan Tugas Akhir
Dalam penulisan Tugas Akhir ini, metode penulisan yang digunakan adalah
sebagai berikut:
1) Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode danteknik pengumpulan data yangdigunakandalam penulisan
Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut:
a. Metode Observasi
Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan
pengamatan secara langsung dan mencatat data yang sudah ada selama melakukan
kegiatan praktik kerja lapangan. Penulis menggunakan metode ini dengan
melakukan pengamatan secara langsung dan mencatat hal-hal penting yang
berkaitan dengan pelayanan waiter/waitress di beach bar alila seminyak hotel.
Dalam metode observasi ini hal-hal yang ditulis adalah alat-alat apa saja yang
di gunakan pada saat pelayanan waiter/ waitress di beach bar alila seminyak hotel
contohnyamesin EDC untuk melakukan transaksi pembayaran dan barcode menu
untuk pemesanan makanan dan minuman di Alila Seminyak Hotel.
b. Metode Wawancara
Metode wawancara adalah cara yang dipakai untuk memperoleh informasi
melalui kegiatan interaksi sosial antara peneliti dengan yang diteliti. Penulis
menggunakan metode ini dengan mengajukan pertanyaan secara langsung maupun
tidak langsung kepada Supervisor outlet Beach Bar dan waiter/waitress terkait

dengan pelayanan waiter/ waitress di beach bar Alila Seminyak Hotel.



Pertanyaan yang di tanyakan oleh penulis kepada narasumber adalah kendala
apa saja yang di hadapi seorang waiter/waitress pada saat melakukan pelayanan
waiter/ waitress di Beach Bar Alila Seminyak Hotel?

c. Metode Kepustakaan

Metode kepustakaan merupakan teknik pengumpulan data dengan melakukan
penelaahan terhadap buku, literatur, catatan, serta berbagai laporan yang berkaitan
dengan masalah yangingin dipecahkan (Nazir, 2013). Penulis menggunakan metode
kepustakaan dengan cara mencari, membaca, dan mempelajari buku-buku serta
sumber tertulis lainnya yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas.

d. Metode dan Teknik Analisis Data

Teknik anilisis data yang penulis gunakan dalam penyusunan lapuran Tugas
Akhir ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. Metode analisis deskriptif
kualitatif adalah suatu metode yang digunakan untuk menggambarkan atau
menganalisis suatu hasil penelitian tetapi tidak digunakan untuk membuat
kesimpulan. Dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini penulis memaparkan dan
menguraikan secara lengkap bagaimana pelayanan waiter/ waitress di Beach Bar
Alila Seminyak Hotel.

2) Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan teknik penyajian analisis data
dengan metode formal dan metode informal. Metode formal yaitu suatu metode
panyajian hasil analisis dengan menggunakan tanda atau lambang-lambang
tertentu sepertiangka, tabel, gambar dan foto. Metode informal yaitu suatu metode
penyajian analisis data dengan menggunakan kata-kata yang biasa tujuannya

adalah untuk memberikan kesan rinci pada sebuah laporan.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan uraian bab sebelumnya, pelayanan menggunakan barcode menu
pada Beach Bar Alila Seminyak Hotel memiliki beberapa tahapan. Tersedianya
fasilitas layanan barcode menu di Alila Seminyak Hotel bertujuan untuk
mempermudah wisatawan mendapatkan fasilitas dan layanan hotel secara digital
dengan memberikan pelayanan pemesanan menu menggunakan pelayanan barcode
menu yang akan dibantu oleh waiter/ waitres secara efektif dan efisien.
Adapun 3 tahapan pelayanan yang menggunakan pelayanan barcode menu di
Beach Bar Alila Seminyak sebagai berikut:
1. Pelayanan waiter/waitress di Beach Bar Alila Seminyak Hotel

a. Tahap persiapan. Sebelum memulai pekerjaan seorang waiter/waitress
melakukan persiapan diri (appereance) serta sikap tingkah laku (attitude) saat
bekerja. Selain itu waiter/s juga melakukan persiapan operasional sebelum
bekerja.

b. Tahap pelayanan. Pada tahap ini waiter/s melakukan pelayanan terhadap tamu
yang dilakukan dari tamu datang sampai tamu meninggalkan restoran. Mulai dari
greeting the guest, asking the reservation, escorting and seating the guest,
presenting menu, taking order, repeating order, adjusting cutleries, serving
beverage, serving food, asking the taste of food, clearing up, crumbing down,

presenting the bill, guest farewell.
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c. Tahap penutup, pada tahap ini waiter/waitress akan melakukan resetting table,
polishing, dan inventory. Setelah pelayanan barcode menu selesai dilakukan,
waiter/waitress akan menata ulang posisi meja tamu dan melakukan clear up
jika masih ada sisa makanan atau minuman di atas meja tersebut, hal ini
dilakukan agar memudahkan waiter/waitress pada saat opening beach bar dan
melakukan inventory.

2. Hambatan dan cara menangani Pelayanan waiter/waitress di Beach Bar Alila
Seminyak Hotel

a. Gangguan pada internet. Cara mengatasi nya dengan cara menyediakan akses
Wi-fi yang lebih kuat dan luas di seluruh area hotel untuk memfasilitasi akses
internet bagi tamu sehingga tamu bisa memesan makanan dan minuman lewat
barcode yang sudah di set up di atas table. Hotel juga dapat memasang
perangkat penguat sinyal di area Beach Bar untuk meningkatkan kualitas sinyal
seluler tamu yang berada di Alila Seminyak

b. Terjadinya system eror pada web menu saat operasional sedang berlangsung.
Cara mengatasi nya dengan cara memberikan menu pengganti berupa kertas
yang sudah waiter/waitress siapkan, jika tamu yang datang ke beach bar tidak
bisa untuk masuk ke halaman web menu melalui scan barcode.

B. Saran
Dari pengamatan yangdilakukandi Beach Bar Alila Seminyak Hotel khususnya
Maka dapat disarankan sebaiknyabisa memaksimalkan penggunaan barcode menu
seperti:
1. Pihak manajemen hotel diarapkan untuk memasang akses Wi-fi yang lebih kuat

dan luas di seluruh area hotel. Jika perlu pasang poin akses tambahan untuk
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memastikan cakupan yang merata dan memasang penguat sinyal seluler di area
Beach Bar Alila Seminyak Hotel.

. Untuk meningkatkan kinerja pada system web menu yang berada di Beach Bar
para pihak IT di harapkan mampu menjaga dan memelihara halaman web menu
yang berada di Beach Bar supaya tidak terjadinya error dan tamu akan lebih

mudah melihat menu yang berada di Beach Bar melalui scan barcode
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