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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

 

Pariwisata ialah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai 

fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah 

dan pemerintah daerah. Industri pariwisata adalah kumpulan usaha pariwisata 

yang saling terkait dalam rangka menghasilkan barang dan/atau jasa bagi 

pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam penyelenggaraan pariwisata (UU No.10 

Tahun 2009). Perkembangan sumber daya manusia yang semakin baik, serta 

fasilitas wisata yang memadai memberikan dampak pada persaingan – 

persaingan di dalam industri pariwisata dunia. Indonesia merupakan salah satu 

negara di dunia yang turut serta dalam mengembangkan pariwisata. Sebagai 

negara berkembang, Indonesia memiliki potensi besar untuk menjadi tujuan 

wisata dunia, potensi tersebut meliputi daya tarik wisata alam serta daya tarik 

wisata budaya yang unik. Pembangunan infrastruktur serta fasilitas wisata yang 

memadai telah dilakukan oleh pemerintah pada masing – masing daerah di 

Indonesia. Seiring dengan perkembangan jaman, saat ini pariwisata bukan hanya 

sebagai salah satu kegiatan rekreasi atau liburan semata. Peningkatan ekonomi, 

stabilitas politik, dan faktor keamanan yang semakin membaik telah menjadikan 

Indonesia sebagai salah satu destinasi dan pilihan venue untuk dijadikan tempat 

menggelar event. 
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Event didefinisikan sebagai suatu kegiatan yang diselenggarakan untuk 

memperingati hal-hal peting sepanjang hidup manusia baik secara individu atau 

kelompok yang terikat secara adat, budaya, tradisi dan agama yang 

diselenggarakan untuk tujuan tertentu serta melibatkan lingkungan masyarakat 

yang diselenggarakan pada waktu tertentu ( Noor, 2009). Saat ini perkembangan 

event sejalan dengan kemajuan teknologi serta perkembangan kegiatan 

masyarakat. Perkembangan ini menjadikan event sebagai sebuah industry 

pariwisata yang semakin meningkat di Indonesia dengan semakin banyaknya 

event yang berlangsungpun lebih beranekaragam dan tidak terbatas. Misalnya 

kegiatan yang memiliki nilai keagamaan seperti, adat, budaya, konferensi, 

keolahragaan, pengenalan produk dan lain sebagainya sehingga tidak dipungkiri 

event sebagai industri masa kini yang banyak diminati oleh para pelaku bisnis 

pariwisata. Bali merupakan salah satu daerah di Indonesia yang turut serta 

mengembangkan industry event sebagai destinasi wisata populer di Indonesia 

sehingga menjadikan Bali sebagai venue favorit untuk menggelar sebuah event 

seperti wedding, konser musik, pameran, dll. 

Salah satu bisnis pariwisata/event yang berkembang di Bali adalah jasa 

Wedding Organizer & Wedding Planner  yang mana orang-orang menyewa jasa 

ini untuk memudahkan dan mewujudkan impian para pasangan yang ingin 

mengadakan pernikahan di  Bali. Bisnis jasa Wedding Organizer & Wedding 

Planner atau penyelenggara acara pernikahan merupakan sebuah bisnis baru di 

abad 21. Jasa penyelenggaraan pernikahan ini mulai tumbuh menjadi sebuah 

lahan industry bisnis di era tahun 1920an di Amerika serikat. Selanjutnya meluas 
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kekawasan eropa dan Negara - negara lain termasuk Indonesia. Usaha Pariwisata 

adalah usaha yang menyediakan barang dan/atau jasa bagi pemenuhan kebutuhan 

wisatawan dan penyelenggaraan pariwisata (UU No.10 Tahun 2009). 

Pernikahan merupakan bentuk hubungan antar manusia yang paling sakral 

dan utama, sehingga setiap pasangan pastinya akan melakukan persiapan 

maksimal untuk menjalani pernikahan seperti menyiapkan make-up pengantin, 

menyiapkan venue untuk prosesi pernikahan, dan lain sebagainya. Namun hal 

tersebut bisa diatasi oleh jasa Wedding Planner & Wedding organizer, peran 

Wedding Organizer & Wedding Planner adalah suatu usaha yang bergerak di 

bidang jasa untuk merencanakan dan mempersiapkan pelaksanaan acara 

pernikahan. 

Salah satu dari beberapa perusahaan Event dan Wedding Organizer yang 

terdapat di Bali adalah Glow Wedding and Event Planner. Banyak event yang 

telah terselenggara yang banyak melibatkan sumber daya manusia untuk 

menyukseskan event tersebut. Dari perencanaan hingga pelaksanaan wedding 

berlangsung dirancang sedemikian rupa sehingga tujuan dari event tersebut 

berjalan dengan lancar dan sukses. Glow Wedding and Event Planner telah 

berhasil menyukseskan berbagai macam kegiatan weddings yang sudah ditangani. 

Salah satu event yang ditangani oleh Glow Wedding and Event Planner adalah 

Wedding Karina and Derico yang dilaksanakan pada tanggal 25 June 2022 di 

Khayangan Estate. Dalam proses penanganan wedding ini, Glow Wedding and 

Event Planner menjadi Weddings Planner & Wedding Organizer yang membantu 

dalam proses perencanaan hingga berlangsungnya pelaksanaan wedding. Berbagai 
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hal perlu dipersiapkan dalam menangani sebuah wedding seperti Merencanakan 

budgeting, rundown pemilihan venue, decoration, entertainment, photography, 

accommodation, catering, perlengkapan dan peralatan serta kebutuhan lainnya 

yang dibutuhkan untuk terselenggaranya pesta pernikahan.  

Dalam proses perancanaan hingga hari pelaksanaan, muncul rintangan dan 

kendala, di sini pihak Wedding Planner dituntut untuk bisa mengatasi segala 

macam masalah yang terjadi dengan bijak dan tetap dapat menyusun acara sesuai 

dengan permintaan client. Selain itu pada saat acara berlangsung ditata sebaik 

mungkin agar tidak ada masalah atau kekurangan yang dapat mengecewakan 

client. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk membahas tentang 

“Penanganan Karina & Derico Wedding di Khayangan Estate oleh Glow Wedding 

and Event Planner” untuk dijadikan sebagai judul laporan tugas akhir.
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B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan yaitu : 

1. Bagaimana penanganan Karina & Derico Wedding di Khayangan Estate oleh 

Glow Wedding and Event Planner ? 

2. Kendala apa saja yang dihadapi dalam penanganan Karina & Derico Wedding 

di Khayangan Estate oleh Glow Wedding and Event Planner dan bagaimana 

cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

a. Untuk mendeskripsikan penanganan Karina & Derico Wedding di Khayangan 

Estate oleh Glow Wedding and Event Planner. 

b. Untuk memaparkan kendala – kendala yang terjadi dan cara mengatasi 

kendala yang terjadi pada saat penanganan Karina & Derico Wedding di 

khayangan Estate oleh Glow Wedding and Event Planner.  

2.  Kegunaan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah  diploma 

III pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Pariwisata 

Politeknik Negeri Bali. 

2) Untuk menerapkan  ilmu  yang pernah didapat  selama perkuliahan, yaitu 

penerapan kegiatan mengenai penanganan event pada suatu industri event 
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b. Bagi Politeknik 

1) Sebagai sumber informasi dan pembelajaran bagi mahasiswa dalam membuat 

laporan tugas akhir pada bidang MICE dan Event. 

2) Untuk mengetahui kualitas dan kinerja yang dimiliki mahasiswa pada proses 

praktek kerja lapangan sehingga mampu bersaing di dunia industri. 

b. Bagi Perusahaan 

1) Sebagai acuan dan masukan bagi perusahaan Glow Wedding and Event 

Planner dalam rangka evaluasi, perbaikan kualitas kinerja sehingga dapat 

meningkatkan kualitas perusahaan kedepan. 

D. Metodolgi Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Dalam menyusun laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode penulisan antara lain : 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

sebagai berikut : 

a. Metode Observasi  

Metode observasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukaan 

melalui sesuatu pengamatan, dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap 

keadaan atau prilaku objek sasaran. Penulis melakukan observasi atau pengamatan 

secara langsung dan ikut serta dalam pelaksanaan kegiatan yang dilakukan. 

Sehingga melalui pengamatan ini penulis bisa mendapatkan informasi lengkap 
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sesuai dengan kenyataan di lapangan disertai dengan teknik mencatat dan 

dokumentasi berupa foto. 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data melalui proses tanya 

jawab lisan yang berlangsung satu arah, artinya pertanyaan datang dari pihak yang 

mewawancarai dan jawaban diberikan oleh yang diwawancarai. 

Pengumpulan data dan informasi dengan cara melakukan wawancara langsung 

kepada staff & freelance dari perusahaan Glow Wedding and Event Planner 

mengenai perencanaan wedding, pengalaman wedding yang dimiliki serta 

meminta tips dan saran, penulis menggunakan teknik mencatat untuk 

mengumpulkan informasi yang diperoleh.  

c. Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan membaca 

buku-buku serta mengumpulkan data dari sumber-sumber tertulis yang berkaitan 

dalam penyusunan laporan tugas akhir, penulis menggunakan teknik mencatat 

untuk mengumpulkan informasi yang diperoleh.  

2. Metode dan Teknik Analisa Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, metode analisis data yang 

digunakan adalah metode deskriptif yaitu dengan memaparkan dan menguraikan 

data yang diperoleh selama kegiatan praktek kerja lapangan secara lengkap 

sehingga mendapat simpulan yang bersifat objektif. 
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3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data 

Menurut Sudaryanto (1993) metode penyajian hasil analisis data dibagi 

menjadi dua macam yaitu yang bersifat informal dan formal penyajian hasil 

analisis secara informal dilakukan dengan cara merumuskan hasil analisis 

menggunakan kata-kata biasa, sedangkan metode formal dilakukan dengan 

merumuskan hasil analisis menggunakan tanda-tanda dan lambang-lambang. 

Teknik penyajian hasil analisis yang digunakan dalam penulisan laporan 

tugas akhir ini yaitu gabungan antara metode formal dan informal yang didukung 

oleh penyajian hasil analisis data seperti : tabel, foto, dan gambar beserta 

keterangan - keterangan yang penulis dapatkan dari perusahaan. 
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BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan pembahasan  yang telah dibahas pada bab sebelumnya maka 

dapat disimpulkan bahwa penanganan Karina & Derico Wedding di Khayangan 

Estate oleh Glow Wedding & Event Planner, yang mana telah dilaksanakan maka 

dapat  disimpulkan sebagai berikut : 

1. Penanganan Karina & Derico Wedding  di Khayangan Estate Di bagi menjadi 

3 tahapan yaitu : tahap sebelum persiapan, tahap pelaksanaan dan tahap 

setelah pelaksanaan, pada tahap persiapan (pre-event) semua kebutuhan yang 

telah diperlukan untuk kegiatan acara pada hari H dipersiapkan dengan sangat 

matang dan kendala yang terjadi dapat diatasi dengan bijak sehingga tidak 

mengganggu persiapan lainnya, lalu pada  tahap pelaksanaan (on site-event) 

semua sesi atau kegiatan sudah dilakukan sesuai dengan rundown atau  

request dari client dan walaupun ada kendala terjadi pada saat shuttle tamu 

yang mana terjadi sedikit keterlambatan namun hal tersebut dapat ditangani 

dengan cepat sehingga dapat ditoleransi  dan tidak menganggu jalannya acara 

dan selanjutnya pada tahap saat setelah pelaksanaan (post event) juga berjalan 

dengan lancar yang mana para tamu undangan telah berhasil kembali ke hotel 

masing – masing dengan selamat dan pada venue acara sudah dibersihkan dan 
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barang – barang lost & found yang ditemukan dapat diamankan dan 

dikembalikan pada pemiliknya. 

2. Kendala yang di hadapi pada saat penanganan Karina & Derico Wedding di 

Khayangan Estate oleh Glow and Wedding Planner antara lain sebagai 

berikut  :  kendala pada saat melakukan rekap RSVP yang mana ada beberapa 

calon tamu undangan yang tidak memberikan tanggapan yang menyebabkan 

hambatan dalam proses rekap dan mengaharuskan pihak mempelai untuk 

menghubungi secara pribadi, kendala kedua pada saat proses shuttle 

keberangkatan para tamu undangan dari hotel ke venue yang mana ada 

beberapa tamu yang terlambat untuk stand by di lobby hal ini menyebabkan 

terlambatnya proses shuttle dan mau tidak mau tamu yang terlambat harus 

dihubungi kembali melalui telepon ataupun dihampiri ke kamarnya, kendala 

ketiga pada saat saat proses shuttle di hotel Four Points berbarengan dengan 

vendor wedding lain yang mana mereka juga memliki jadwal wedding dan 

melaksanakan shuttle dalam waktu yang hampir bersamaan hal ini bisa saja 

menyebabkan antar tamu undangan dari masing – masing wedding bisa salah 

masuk bus namun hal tersebut dapat diatasi dengan cara kerjasama dengan 

vendor lain tersebut, selanjutnya kendala keempat pada saat closing area 

ditemukan beberapa barang milik tamu berupa sepatu high heels hal ini 

menyebabkan terlambatnya para crew yang bertugas untuk pulang dari venue, 

kendala keempat ini dapat diatasi dengan cara tim mengambil gambar barang 

tersebut sebagai laporan dan menyerahkannya ke pihak mempelai dan jika 

sudah diketahui pemiliknya tim akan bantu untuk mengambalikannya. 
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B. Saran 

Berdasarkan pembahasan di atas dan bagaimana kenyataan dilapangan yang 

penulis alami, saran yang dapat penulis berikan pada perusahaan adalah agar 

perusahaan menambah staff tetap untuk membantu dalam penanganan persiapan 

agar proses persiapan menjadi lebih efektif dan efisien serta jika ada hambatan 

akan segera diketahui dan bisa lebih meminimalisir kesalahan – kesalahan. 
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