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ABSTRAK

Penyaluran kredit yang dilakukan oleh bank akan menimbulkan risiko
terjadinya kredit bermasalah sehingga memberikan pengaruh terhadap kinerja serta
kualitas dari perusahaan. BPR Sari Werdhi merupakan salah satu bank yang
menyalurkan kredit kepada masyarakat dalam bentuk kredit konsumsi, kredit
investasi dan kredit modal kerja. Penurunan penyaluran kredit pada BPR Sari
Werdhi terjadi selama 3 tahun terakhir namun kredit bermasalah justru meningkat
pada tahun 2021. Untuk meminimalisir terjadinya kredit bermasalah diperlukan
suatu kebijakan. Kebijakan yang dapat diterapkan adalah kepatuhan terhadap
prosedur pemberian kredit. Prosedur pemberian kredit tediri dari tahapan
permohonan kredit, analisis kredit, rekomendasi persetujuan, pencairan kredit dan
pengawasan kredit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepatuhan pemberian
kredit sehingga terjadinya kredit bermasalah.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data
yang digunakan yaitu sumber data primer berupa observasi dan hasil wawancara
terkait prosedur pemberian kredit serta data sekunder yang digunakan berupa
dokumentasi SOP pemberian kredit pada BPR Sari Werdhi. Teknik analisis data
yang dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, verifikasi data atau
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terjadinya kredit bermasalah karena
kurang patuhnya pelaksanaan pemberian kredit pada tahapan analisis kredit dan
kurangnya pengawasan kredit setelah kredit diberikan sehingga terjadi
penyalahgunaan kredit. Untuk meminimalisir peningkatan kredit bermasalah harus
dilakukannya optimalisasi audit kepatuhan pemberian kredit sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) pada bank.

Kata Kunci : aktivitas pemberian kredit, prosedur, audit kepatuhan, bank
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ABSTRACT

Credit disbursement carried out by banks will pose a risk of non-performing
loans so that it affects the performance and quality of the company. BPR Sari
Werdhi is one of the banks that disburses credit to the public in the form of
consumer credit, investment credit and working capital credit. The decline in
lending at BPR Sari Werdhi occurred for the last 3 years but non-performing loans
actually increased in 2021. To minimize the occurrence of non-performing loans, a
policy was needed. The policy that can be applied is compliance with credit
granting procedures. The procedure for granting credit consists of the stages of
credit application, credit analysis, approval recommendations, credit disbursement
and credit supervision. This study aims to determine the compliance of credit
provision so that non-performing loans are assessed.

This research is a type of qualitative descriptive research. Sources of data
used are primary data sources in the form of observations and interviews related
to lending procedures and secondary data used in the form of documentation of
Standard Operating Procedures for granting credit at BPR Sari Werdhi. The data
analysis technique is carried out through the stages of data reduction, data
presentation, data verification or conclusions.

The results showed that the occurrence of non-performing loans was due to
the lack of compliance in the implementation of credit provision at the credit
analysis stage and the lack of credit supervision after the credit was given so that
credit abuse occurred. To minimize the increase in non-performing loans, it is
necessary to optimize the audit of credit compliance in accordance with the
Standard Operating Procedures (SOP) at the bank.

Keywords : lending activity, procedure, compliance audit, bank
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahan memerlukan dana untuk menjalankan serta mengembangkan
perusahaannya. Penyedia dana dapat berupa bank. Bank adalah perantara
keuangan antara pihak kelebihan dana (surplus unit) dengan kekurangan dana
(deficit unit) (Lestari Oka et al., 2015). Berdasarkan Undang — Undang Nomor
10 Tahun 1998 tetang perbankan disebutkan bank sebagai badan yang
menghimpun uang dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan
kembali dalam bentuk kredit yang dapat meningkatkan taraf hidup masyarakat
sehingga bank dikatakan memiliki suatu peranan yang penting dalam
mensejahterakan dan memakmurkan masyarakat.

Dalam menyalurkan dana, bank melaksanakan fungsi sebagai pemberi
kredit. Kredit merupakan penyediaan dana berdasarkan kesepakatan pinjam —
meminjam oleh bank dengan pihak lain setelah beberapa kurun waktu tertentu
yang dimuat berdasarkan Undang - Undang Perbankan RI No. 10 Tahun 1998.
Dengan adanya penyaluran dana, risiko yang dihadapi adalah terjadinya kredit
bermasalah. Kredit bermasalah tidak terlepas dari berbagai faktor internal dan
faktor eksternal (Afriani et al., 2015). Dapat dikatakan bahwa kredit bermasalah
merupakan suatu hal yang mengandung risiko kemacetan hingga tidak dapat

ditagih serta menyebabkan kerugian bagi bank.



BPR Sari Werdhi merupakan bank yang melayani simpan pinjam.
Pinjaman yang disalurkan pada perusahaan ini adalah kredit konsumsi, kredit
investasi serta kredit modal kerja.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dikatakan bahwa dari
banyaknya kredit yang disalurkan kepada nasabah, terdapat kredit bermasalah.
Berikut ini data kolektibilitas yang disajikan selama 3 (tiga) tahun terakhir oleh
BPR Sari Werdhi.

Tabel 1.1
Daftar Kredit Bermasalah Tahun 2019-2021

Tahun  Kredit yang Disalurkan Kredit Bermasalah

2019 61.555.418.100 5.175.140.700
2020 60.553.510.200 4.594.510.200
2021 57.733.247.326 4.662.618.000

Sumber : BPR Sari Werdhi

Berdasaarkan Tabel 1.1 pihak BPR Sari Werdhi mengalami penurunan
penyaluran kredit selama tiga tahun terakhir. Pada tahun 2020 kredit bermasalah
mengalami penurunan sebesar 580.630.500, namun pada tahun 2021 mengalami
kenaikan kredit bermasalah sebesar 28.107.800. Peningkatan kredit bermasalah
harus diantisipasi agar tidak menimbulkan kerugian bagi pihak bank.

Untuk mengantisipasi terjadinya kredit bermasalah maka diperlukan
suatu kebijakan perkreditan. Kebijakan yang ditetapkan untuk meminimalisir
terjadinya kredit bermasalah adalah kepatuhan pemberian kredit. Kepatuhan ini
memiliki tujuan untuk menentukan apakah objek yang akan diaudit sesuai

prosedur perusahaan (Satria, 2019).



Prosedur pemberian kredit merupakan suatu proses — proses yang terjadi
selama kredit diberikan. Prosedur pemberian kredit terdiri dari permohonan
kredit, analisis kredit, putusan kredit kemudian pencairan kredit (Afriani et al.,
2015). Optimalisasi dari prosedur pemberian kredit dengan melakukan analisis
untuk pengambilan suatu keputusan kredit.

Penelitian yang dilakukan (Basori & Wahyuningsih, 2018) terkait
analisis penilaian pemberian kredit terhadap Non Performing Loan menunjukan
bahwa pemberian kredit yang dilakukan menyebabkan peningkatan jumlah asset
dan laba namun kredit bermasalah yang dialami juga meingkat. Untuk mencapai
target, pihak account officer menggunakan berbagai cara agar kredit dapat
terealisasi tanpa memikirkan resiko jangka panjang sehingga analisis kredit
kepada calon kurang diperhatikan, hal ini dibuktikan dengan adanya berkas —
berkas yang kurang lengkap maupun laporan slip gaji yang tidak sesuai dengan
yang didapatkan, terdapat nasabah yang tidak memiliki jaminan serta hambatan
lainnya sehingga terjadinya kredit bermasalah.

Pada penelitian ini prosedur pemberian kredit yang diberikan mulai dari
permohonan kredit kemudian dilanjutkan dengan analisis kredit. Hasil dari
analisis kredit akan disimpulkan kemudian mendapatkan rekomendasi
persetujuan kredit sehingga kredit dapat dicairkan. Analisis yang dilakukan pada
penelitian ini dengan prinsip pemberian kredit dengan 5C. Prinsip 5C terdiri dari
character, capacity, capital, collateral dan condition of economy (Eprianti,

2019).



Hasil pelaksanaan pemberian kredit kemudian disesuaikan dengan SOP
perusahaan sehingga didapatkan suatu kesimpulan apakah patuh atau tidak
terhadap SOP yang telah ditetapkan. Maka dalam hal ini peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Audit Kepatuhan Pemberian Kredit Pada
BPR Sari Werdhi”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, maka rumusan masalah
yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana prosedur pemberian kredit
sehingga muncul kredit bermasalah?
. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui kepatuhan
pemberian kredit sehingga terjadinya kredit bermasalah.
2. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu :
a. Manfaat teoritis
Dengan adanya penelitian ini dapat memberikan suatu pemahaman
dan wawasan yang lebih luas mengenai pentingnya analisis kredit 5C
dalam melakukan audit kepatuhan pemberian kredit.
b. Manfaat praktis
1) Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan digunakan sebagai sarana untuk

mengaplikasikan atas ilmu yang didapatkan selama perkuliahan,



sehingga memberikan manfaat pengimplementasian audit kepatuhan
dalam pemberian kredit.
2) Bagi perusahaan
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan suatu
informasi tentang pentingnya suatu pemeriksaan atau audit kepatuhan
dalam pemberian kredit sehingga dapat dijadikan bahan masukan serta

pertimbangan oleh pihak BPR tersebut.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Prosedur pemberian kredit yang dilakukan pada BPR Sari Werdhi terdiri
dari pengajuan permohonan kredit, tahap analisis kredit, tahapan rekomendasi
persetujuan, kredit, pencairan kredit serta pengawasan kredit. Tahap analisis
kredit merupakan tahapan yang sangat penting dilakukan karena hasil dari
analisis kredit akan direkomedasikan untuk keputusan atas kelayakan calon
debitur dalam menerima kredit. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan pemberian
kredit belum sepenuhnya mematuhi SOP yang telah ditetapkan sehingga
menyebabkan terjadinya kredit bermasalah. Hal ini dibuktikan dengan kurang
patuhnya tahapan analisis kredit terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP)
yang ditetapkan. Selain itu, setelah kredit diberikan kepada debitur kurangnya
pelaksanaan pengawasan kredit sehingga menyebabkan terjadinya kredit
bermasalah.
B. Implikasi
Berdasarkan hasil uji kepatuhan pemberian kredit maka implikasi yang
muncul yaitu pihak bank harus lebih memperhatikan secara optimal penilaian
terhadap debitur sehingga mampu untuk mengurangi risiko terjadinya kredit

bermasalah.
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C. Saran
Saran yang dapat diberikan berdasarkan permasalahan yang ada yaitu
untuk mengatasi terjadinya kredit bermasalah maka harus dilakukan optimalisasi
audit kepatuhan terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP) bank dengan
melakukan analisis pemberian kredit secara teliti serta tindakan pengawasan
setelah kredit diberikan dengan melakukan monitoring secara intens serta
pembinaan kepada debitur agar tidak terjadi penunggakan pembayaran yang

cukup lama sehingga menyebabkan kredit bermasalah.
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