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ABSTRAK

Pasca terlepas dari pandemi, bisnis perhotelan, khususnya di Bali semakin
banyak dan terus berkembang sehingga tingkat Persaingan antar perusahaan
semakin ketat yang menyebabkan perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja
karyawannya. Dalam upaya untuk meningkatkan Kkinerja karyawan maka
diperlukan dukungan dari sistem informasi akuntansi yang mendukung pelaksanaan
pekerjaan oleh karyawannya, pemberian insentif secara berkala mampu
memberikan semangat bekerja untuk karyawan dan penataan budaya Kkerja
karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh efektifitas
sistem informasi akutansi, pemberian insentif dan budaya kerja yang
mengutamakan kinerja karyawan. Penelitian ini melibatkan sebanyak 40 responden
yang sering terlibat dengan sistem informasi akutansi di The Westin Resort & Spa
Ubud, Bali. Metode Kuantitatif dengan analisis yang digunakan adalah statistic
deskriptif, uji asumsi klasik, analisis linier berganda dan pengujian hipotesis SPSS
29 untuk menguji variabel penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektifitas sistem informasi
akuntansi sama sekali tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Kemudian, pemberian insentif memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan. Begitupun budaya kerja yang memiliki pengaruh yang
signifikan tehadap kinerja karyawan. Selanjutnya, untuk hasil secara umum yaitu
pengaruh efektifitas sistem informasi akuntansi, insentif dan budaya kerja memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan secara simultan.

Kata Kunci : Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi, Insentif, Budaya Kerja,
Kinerja Karyawan



THE INFLUENCE OF ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEM EFFECTIVENESS, INCENTIVES AND WORK
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ABSTRACT

After being released from the pandemic, the hotel business, especially in
Bali, is increasing and growing so that the level of competition between companies
is getting higher which causes companies to be required to be able to improve the
performance of their employees. In an effort to improve employee performance,
support from an accounting information system is needed to assist employees in
carrying out their duties, periodic incentives are able to provide enthusiasm for
work for employees and structuring employee work culture.

The purpose of this study was to determine the effect of the effectiveness
of accounting information systems, incentives and work culture on employee
performance. This research involved 40 respondents who are often involved with
accounting information systems at The Westin Resort & Spa Ubud, Bali.
Quantitative method with the analysis used is descriptive statistics, classical
assumption test, multiple linear analysis and SPSS 29 hypothesis testing to test the
research variables.

The results of this research show that the effectiveness of the accounting
information system has no significant effect on employee performance. Then, giving
incentives has a significant effect on employee performance. Likewise with work
culture which has a significant influence on employee performance. Furthermore,
for general results, namely the influence of the effectiveness of accounting
information systems, incentives and work culture have a positive and significant
impact on employee performance simultaneously.

Keywords: Accounting Information System Effectiveness, Incentives, Work
Culture, Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan zaman, perusahaan yang ada saat ini
berjalan dengan sebuah lingkungan yang dipenuhi dengan berbagai kompetisi.
Salah satunya adalah sektor pariwisata, terdapat berbagai macam akomodasi
pariwisata. Hotel merupakan bagian dari sektor pariwisata yang terlihat jelas
memiliki persaingan yang sangat ketat. Pasca terlepas dari pandemi, usaha
perhotelan khususnya di Bali semakin banyak dan semakin berkembang
sehingga tingkat persaingan antar perusahaan semakin tinggi Yyang
menyebabkan perusahaan dituntut untuk dapat meningkatkan Kkinerja
karyawannya agar kegiatan usaha dapat berjalan dengan baik.

Salah satu hotel berbintang 5 yang berada di daerah Ubud, yaitu The
Westin Resort & Spa Ubud, Bali. Selain menawarkan jasa menginap, banyak
fasilitas lain yang ditawarkan oleh Westin Ubud yaitu diantaranya pelayanan
SPA, kolam berenang, fasilitas jogging, yoga dan masih banyak lagi. Cara yang
dapat dilakukan perusahaan untuk tetap mempertahankan produktifitasnya dan
meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan memastikan bahwa sistem
informasi dalam hotel sudah tersedia dengan baik. Sistem yang sangat
berpengaruh terhadap keberlangsungan hotel dengan segala aktivitas
perhotelan adalah sistem informasi akuntansi. Pada umumnya sistem informasi
akuntansi yang digunakan di dalam hotel antara lain yaitu untuk melakukan

proses pembayaran, sistem persediaan barang-barang perhotelan, sistem



penjualan makanan dan minuman, serta untuk proses check in dan check out di
hotel (Sitorus., 2018)

Perkembangan teknologi menjadi salah satu faktor dari segala
perubahan, baik dalam berinteraksi, komunikasi, bisnis dan berlangsungnya
kegiatan suatu perusahaan untuk pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Untuk
melaksanakan aktivitas tersebut, para pengelola usaha sangat membutuhkan
informasi terbaru dari sebuah sistem informasi yang handal dan akurat. Dengan
ini, maka suatu perusahaan akan sangat tergantung pada suatu sistem informasi
akuntansi yang secara berkala dapat mengalami pertumbuhan dan
perkembangan terhadap kebutuhan informasi (Melasari., 2019)

Efektifitas penggunaan sistem informasi akuntansi pada suatu
perusahaan tergantung pada kemampuan teknik yang dimiliki oleh pemakai
sistem informasi akuntansi. Keberhasilan sistem informasi akuntansi memiliki
hubungan yang erat dengan sumber daya manusia. Efektifitas suatu sistem
dapat dilihat dengan adanya kontribusi sistem informasi dalam pembuatan
suatu keputusan oleh perusahaan, evaluasi kinerja karyawan dan kualitas
infomasi yang diberikan oleh perusahaan. Berdasarkan pengamatan langsung
dilapangan, pada The Westin Resort & Spa Ubud terlihat keefektifan
penggunaan sistem informasi akuntansi yang sangat membantu karyawan
dalam menyelesaikan tugasnya masing-masing.

Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu jenis sistem informasi
yang diperlukan perusahaan untuk menangani kegiatan operasionalnya agar

menghasilkan berbagai informasi akuntansi serta informasi lainnya mengenai



proses keberlangsungan bisnis perusahaan. Terdapat beberapa komponen
dalam suatu sistem informasi akuntansi, salah satunya adalah orang (people).
Orang yang dimaksud dalam hal ini adalah karyawan perusahaan. Karyawan
atau pengguna sistem informasi memiliki peran penting untuk dapat
menjalankan sistem informasi yang telah disediakan oleh perusahaan. Dengan
adanya sistem informasi, karyawan diharapkan dapat bekerja dengan mudah
sehingga mampu meningkatkan kinerja dari karyawan tersebut Sitorus (2018)

Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dan tidak
bisa dilepaskan dari sebuah organisasi. Dalam keberlangsungan perusahaan,
sumber daya manusia menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi
perkembangan suatu perusahaan. Jadi dapat dikatakan bahwa perusahaan dapat
berjalan dan perkembang dengan pesat apabila didalamnya terdapat sumber
daya manusia yang memiliki kompetensi sesuai dengan bidangnya. Begitu pula
sebaliknya, apabila perusahaan memiliki sumber daya manusia yang tidak
berkualitas maka perkembangan perusahaan juga akan terhambat (Adha et al.,
2019).

Salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk meningkatkan
kinerja karyawan adalah dengan cara memberikan insentif untuk karyawan
yang dapat melaksanakan tugasnya dengan baik. Insentif merupakan suatu
sarana yang dapat memberikan motivasi kepada karyawan berupa materi, yang
diharapkan mampu mendorong semangat para karyawan dalam bekerja.
Insentif dianggap sebagai suatu penghargaan dalam bentuk material yang

diberikan oleh suatu perusahaan kepada karawannya dengan tujuan agar dapat



meningkatkan Kkinerja untuk mencapai tujuan perusahaan. Dengan Kkata lain,
insentif juga dapat dikatakan sebagai pengakuan perusahaan atas prestasi kerja
dan kontribusi karyawan melalui pemberian uang diluar gaji pokok Fatmayoni
(2017). Berdasarkan pengamatan dilapangan pemberian insentif di The Westin
Resort & Spa Ubud sudah dilakukan secara berkala, namun pembagian insentif
cenderung tidak merata.

Budaya kerja adalah kebiasaan yang dilakukan berulang-ulang oleh
karyawan dalam suatu organisasi. Budaya kerja memiliki arti yang sangat luas,
karena akan dapat merubah sikap dan prilaku sumber daya manusia untuk
mencapai suatu produktivitas kerja di tingkat yang lebih tinggi dalam
menghadapi tantangan ke depannya. Budaya kerja menjadi suatu pedoman
bersama yang akan dipelajari oleh sekelompok orang untuk mengatasi masalah
eksternal maupun internal. Budaya merupakan suatu pola prilaku manusia yang
terlihat dalam kehidupan social, lembaga, seni, agama dan semua hasil kerja
serta pemikiran dari sekelompok orang. Adapun faktor-faktor yang
mempengaruhi budaya kerja yaitu, pengetahuan, sistem kerja, tanggung jawab

karyawan, inovasi dan orientasi pada hasil (Adha et al., 2019)

Fenomena yang terjadi di hotel ini adaalah adanya beberapa pencatatan
yang dilakukan secara manual biasanya discount dan voucher sedangkan
proses pembuatan laporan keuangan sudah dengan sistem, biasanya dalam
proses pengumpulan data akan terlihat adanya kesalahan dan akan
menghambat pekerjaan. Adapun beberapa fenomena lainnya yaitu masih ada

karyawan yang tidak disiplin dalam waktu bekerja, masih ada yang datang



terlambat datang ke kantor. Ada beberapa karyawan yang tidak ada di lapangan
saat jam kerja masih berlangsung dan istirahat tidak pada jam istirahat
berlangsung. Kondisi ini dapat menurunkan kinerja karyawan yang
menyebabkan berkurangnya tanggungjawab karyawan karena pekerjaan tidak
selesai tepat waktu. Kemudian insentif yang tidak merata bagi setiap karyawan
dan hanya lebih berfokus pada department sales.

Berdasarkan Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas,
peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Efektivitas Sistem

Informasi Akuntansi, Insentif dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan”

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada The Westin Resort & Spa di Ubud, Bali?
2. Apakah pemberian insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada The Westin Resort & Spa di Ubud, Bali?
3. Apakah budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada The
Westin Resort & Spa di Ubud, Bali?
4. Apakah efektifitas sistem informasi akuntansi, insentif, dan budaya
kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada The Westin Resort

& Spa di Ubud, Bali?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi
terhadap kinerja karyawan di The Westin Resort & Spa Ubud, Bali
Untuk mengetahui pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja
karyawan di The Westin Resort & Spa Ubud, Bali

Untuk mengetahui pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan
di The Westin Resort & Spa Ubud, Bali

Untuk mengetahui pengaruh efektifitas sistem informasi akuntansi,

insentif dan budaya kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1)

2)

Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mahasiswa
tentang bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi, pemberian
insentif dan budaya kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di The
Westin Resort & Spa Ubud, Bali

Bagi Hotel

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan tentang
bagaimana sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan kinerja

karyawan melalui sistem informasi yang mendukung dalam



pelaksanaan tugas disertai dengan budaya kerja karyawan yang teratur
dan dengan pemberian insentif secara berkala agar menambah

semangat karyawan.
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BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan hasil penelitian yang
telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka simpulan yang dihasilkan sebagai
berikut :

1. Efektifitas SIA tidak berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan di The Westin Resort & Spa Ubud, hal ini membuktikan bahwa
efektifitas SIA di The Westin Resort & Spa Ubud belum sesuai dan tidak
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

2. Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja kayawan di
The Westin Resort & Spa Ubud, hal ini membuktikan bahwa pemberian
insentif di The Westin Resort & Spa Ubud sudah baik dan memiliki
pengaruh yang besar terhadap kinerja karyawan. Hasil ini selaras dengan
penelitian oleh Risky Nur Adha et all yang menyatakan bahwa insentif
berpengaruh terhadap kinerja kayawan.

3. Budaya kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan, hal ini membuktikan bahwa budaya kerja yang baik akan
mampu meningkatkan kinerja karyawan di The Westin Resort & Spa
Ubud. Hal ini selaras dengan penelitian Melasari dan Nopi (2019)
menyatakan bahwa budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan

4. Efektifitas SIA, pemberian insentif dan budaya kerja berpengaruh positif

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini membuktikan bahwa jika
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The Westin Resort & Spa Ubud mampu menerapkan sistem informasi
akuntansi dengan baik, pemberian insentif yang merata dan budaya kerja
yang baik maka akan dapat meningkatkan kinerja individul. Hal ini selaas
dengan penelitian Widhawati (2018) yang menyatakan bahwa Efektifitas
SIA, insentif dan budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan.

Implikasi

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak The
Westin Resort & Spa Ubud, Bali agar kedepannya dapat memperkirakan
tentang pentingnya sistem informasi akuntansi, pemberian insentif dan budaya
kerja karena ketiga faktor tersebut sangat mempengaruhi kinerja dari karyawan
karena dianggap sangat mendukung dan mampu mendorong semangat kerja

karyawan di The Westin Resort & Spa Ubud, Bali.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, adapun beberapa
saran yang dapat saya sampaikan adalah sebagai berikut :

1. Diharapkan The Westin Resort & Spa Ubud, Bali dapat meningkatkan
pelatihan mengenai sistem informasi akuntansi dan mempertahankan
pemahaman mengenai implementasi sistem informasi akuntansi,
pemberian insentif dan budaya kerja, agar penelitian ini dapat menjadi
pedoman dan acuan bagi The Westin Resort & Spa Ubud dalam

meningkatkan kinerja karyawan.
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2. Untuk peneliti di masa depan agar dapat melihat lebih dekat terhadap
faktor-faktor tambahan yang tidak diangkat dalam penelitian ini tetapi
memiliki dampak terhadap kinerja karyawan di The Westin Resort & Spa
Ubud, Bali. Contoh yang dapat diangkat dalam penelitian selanjutnya

adalah motivasi kerja dan pemahaman sistem informasi akuntansi.
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