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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bali merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang terkenal di 

seluruh dunia. Hal ini terbukti dengan kunjungan dari wisatawan asing 

maupun wisatawan domestik yang datang ke Bali mengalami peningkatan 

setiap tahunnya. Dengan banyaknya kunjungan wisatawan ke Bali maka 

semakin banyak pula jenis akomodasi yang disediakan salah satunya hotel. 

Hotel adalah suatu tempat akomodasi yang dikelola secara komersial. 

Menyediakan fasilitas penginapan untuk umum dengan berbagai fasilitas 

pelayanan. Seperti pelayanan kamar, pelayanan makan dan minum, dan 

pelayanan jasa lainnya yang dimiliki oleh suatu hotel. Serta keindahan 

hotel yang dapat dinikmati keindahannya, yang terdapat di dalamnya.  

Di Bali ada berbagai jenis hotel, mulai dari hotel kecil sampai dengan 

hotel bintang 5 yang bertaraf Internasional. Dengan banyaknya hotel yang 

ada di Bali, setiap hotel bekerja keras untuk berlomba- lomba 

meningkatkan kualitasnya, baik dari segi produk maupun pelayanannya. 

Setiap hotel memiliki tujuan untuk mendapatkan keuntungan dengan 

menjual produk yang dimilikinya, seperti room, food & beverage product, 

bar, restaurant, gym, spa, dan product-product lainnya yang 

mendatangkan keuntungan bagi hotel. 
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Four Seasons Bali Resort At Jimbaran Bay adalah salah satu hotel 

bintang lima dengan konsep resort yang terletak di kawasan tebing pantai 

Jimbaran untuk para wisatawan yang berkunjung ke Bali. Four Seasons 

Resort Bali Jimbaran  memiliki lokasi yang sangat strategis berada di 

kawasan  Bukit Permai, Jimbaran, Kuta Selatan, Kabupaten Badung, 

dimana terkenal dengan keindahan pantainya yaitu pada saat matahari 

terbit dan matahari tenggelam yang sangat memukau.  

Four Seasons Bali Resort at Jimbaran Bay memiliki beberapa 

departemen yang menunjang operasional hotel, guna memberi pelayanan 

yang maksimal. Departemen tersebut yaitu : Human Resource Department, 

Engineering Department, Sales & Marketing Department, Finance 

Department, Beverage & Food Department, Housekeeping (Styling) 

Department, Front Office Department, Spa & Recreation Department, 

Loss Prevention (Security) Department. Setiap departemen saling berkaitan 

satu dengan lainnya, guna memaksimalkan operasional hotel. Salah satu 

departemen yang berperan penting dalam operasional, adalah Food & 

Beverage Service Department. 

 Food & Beverage Service Department secara umum, berfungsi sebagai 

tempat penyedia pelayanan makanan dan minuman. Serta melayani 

kebutuhan lain yang diminta oleh tamu, yang berkaitan dengan pelayanan 

makanan dan minuman. Pelayanannya dikelola secara komersial serta 

profesional. Food & Beverage Service Department pada Four Seasons Bali 

Resort at Jimbaran Bay, memiliki 4 Restaurant. Diantaranya, Sundara 
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Restaurant, Jala Restaurant, Taman Wantilan Restaurat, dan Alu Restaurant. 

Setiap Outlet Food & Beverage Service Department tersebut, memiliki 

menu dan cara penyajian yang berbeda. seperti cotohnya Sundara 

Restaurant. 

Sundara Restaurant merupakan beach front restaurant yang 

menawarkan perpaduan yang sempurna antara five-star flair dengan beach 

club. Kata Sundara di ambil dari bahasa sansekerta yang berarti "cantik” dan 

memberi penghormatan kepada sinar matahari yang menghangati Samudra 

Hindia. Lokasinya yang langsung terhubung dengan pantai dan panorama 

yang indah dari Jimbaran Bay. Sundara Restaurant membuat tamu memiliki 

pengalaman yang tak akan pernah terlupakan setiap hari mulai dari 

lunch  sampai larut malam. Kedatangan Para tamu akan disambut dengan 

sangat ramah oleh staff yang ada di Sundara Restaurant.  

Sundara Restaurant berbeda dengan restaurant pada umumnya. 

Sundara Restaurant melayani menu Dinner a’la carte, yang menu Dinner-

nya bervariasi. Ada banyak pilihan menu a’la carte Dinner yang ada di 

Sundara Restaurant. Mulai dari pilihan menu yang pertama, yaitu Smole 

Bites. Pilihan menunya adalah : Freshly Baked Flat Bread, Lobster Tail, 

Crab Cakes, Tuna Crudo, Jagung Bakar. Kemudian  pilihan menu yang 

kedua, yaitu Salads And Bowls, dengan pilihan menunya adalah : Tuna 

Chirashi, Caesar Salad, Duck Salad, Noodle Salad, and Sorghum Salad. 

Kemudian pilihan menu yang ketiga adalah Main Couse, yaitu pilihan 

menunya adalah : Jimbaran Snapper, Signature BBQ Board, Grilled 
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Salmon. Kemudian pilihan menu yang keempat adalah Sweet Corners, yaitu 

pilihan menumya adalah All About Mango, Chococo, Sirsak, and Duck 

Chocolate. Pelayanan dinner a’la carte bisa dibilang sangat efisien, cepat, 

dan tepat untuk sebuah Restaurant.  

Para tamu yang berkunjung juga dapat menyesuaikan dengan menu 

makanan kesukaannya pada menu a’la carte dinner yang tersedia. Untuk 

pelayanannya sendiri, sangat terbilang mudah karena tidak terlalu formal, 

maka pelayanannyapun sangat simple sekali dimulai dari escorting the 

guest, memberikan menu ke tamu, taking order, dan hingga proses billing. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul  

Pelayanan Dinner Ala Carte Menu Oleh Waiter/s Di Sundara Restaurant 

Four Seasons Bali Resort At Jimbaran Bay. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang sudah tercantum di latar belakang 

masalah di atas, terdapat pokok permasalahan dalam penulisan tugas akhir 

yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pelayanan dinner ala carte menu oleh Waiter/s pada 

Sundara Restaurant di Four Seasons Jimbaran Bali Resort At Jimbaran 

Bay? 

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi dalam pelayanan dinner ala carte menu 

oleh Waiter/s pada Sundara  Restaurant di Four Seasons Bali Resort At 

Jimbaran Bay dan bagaimana cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 
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Adapun tujuan dan kegunaaan dari penulisan tugas akhir yakni 

sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan Tugas Akhir 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka dapat 

diketahui tujuan dan kegunaan tugas akhir ini yaitu: 

a. Untuk mengetahui pelayanan dinner ala carte menu oleh  Waiter/s pada 

Sundara Restaurant di Four Seasons Jimbaran Bali Resort. 

b. Untuk Mengetahui kendala yang dihadapi dalam pelayanan dinner Ala 

carte menu oleh Waiter/s pada Sundara  Restaurant di Four Seasons 

Jimbaran Bali  Resort dan bagaimana cara mengatasinya. 

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Penulisan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat dalam 

menyelesaikan Pendidikan Diploma III pada Program Studi Perhotelan 

Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali serta mengimplementasikan 

pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh ketika melaksanakan 

Praktik Kerja Lapangan. 

2) Untuk menambah wawasan mahasiswa dalam bidang perhotelan 

umumnya dan bidang F&B Service khususnya. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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1) Laporan tugas akhir ini diharapkan mampu dijadikan sebagai referensi 

untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali khusunya mahasiswa Jurusan 

Pariwisata sehingga nantinya dapat dijadikan sebagai contoh dalam 

pembuatan Tugas Akhir serta dapat dijadikan sebagai bahan 

pembelajaran. 

2) Untuk mengetahui kualitas kinerja mahasiswa pada proses Praktek Kerja 

Lapangan sehingga dapat bersaing dalam dunia kerja. 

c. Bagi Perusahaan 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan mampu memberikan masukan 

kepada perusahaan dalam melakukan strategi promosi dan meningkatkan 

kualitas pelayanan yang diberikan kepada wisatawan pada Four Season 

Jimbaran Bali Resort At Jimbaran Bay. 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penulisan Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengamatan secara langsung dan mencatat data yang sudah 

ada selama melakukan kegiatan praktik kerja lapangan khusunya yang 

berkaitan dengan kegiatan pelayanan dinner ala carte menu pada sundara 

restoran di Four Seasons Jimbaran Bali Resort At Jimbaran  Bay. 
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b. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara mengajukan pertanyaan atau interview secara langsung dengan staff 

yang ada di Sundara Restaurant, khususnya dalam pelayanan dinner di 

Sundara Restaurant. 

c. Metode Kepustakaan 

Metode Kepustakaan adalah metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara mencari, membaca, mempelajari dan mengumpulkan data 

dari buku-buku yang berkaitan dengan pokok permasalahan, yang 

nantinya dapat dijadikan sebagai referensi. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data  

Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan metode analisis deskriptif yaitu 

memaparkan secara lengkap dan sistematis semua data atau informasi 

yang diperoleh selama menjalankan praktik kerja lapangan pada Four 

Seasons Jimbaran Bali Resort At Jimbaran Bay. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan teknik penyajian analisis data 

dengan metode informal. Penyajian hasil analisis data secara informal 

adalah penyajian hasil analisis data dengan menggunakan kata-kata yang 

biasa dan dijelaskan secara deskriptif.



 
 

55 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 
 

1. Pelayanan Dinner Ala Carte Menu Pada Sundara Restaurant Di Four 

Seasons Bali Resort terdapat 3 tahap: 

a. Tahap Persiapan 

Pada tahap ini yang perlu dipersiapkan adalah persiapan diri yang 

terdiri dari : kehadiran, melakukan absensi tepat waktu, memastikan badan 

dalam keaadaan bersih, memastikan seragam yang digunakan bersih dan 

rapi.  

b. Tahap Operational 

Pada tahap ini yang perlu dipersiapkan adalah: menjaga kebersihan 

area kerja, menjaga kebersihan tray, trolly, melipat napkin, beserta 

keperluan peralatan dinner ala carte menu lainnya. 

a. Tahap Pelayanan 

Dalam meberikan pelayanan dinner Ala Carte Menu Pada Sundara 

Restaurant Di Four Seasons Bali Resort At Jimbaran, terdapat tahap 

pelayanan yang di mana disebutkan sebagai berikut: Welcoming the guest, 

Escorting the guest, Unfolding the guest napkin, Pouring water, Present the 

menu and exsplain the concept, Taking order,  Serve the appetizer, and clear 

after finished, Serve main course and clear main course after finished, 

Crumbing down, and set up dessert Presenting and settle the bill. 
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2. Kendala yang dihadapi ketika memberikan pelayanan Dinner Ala Carte 

Menu  oleh Waiter/s pada Sundara Restaurant di Four Seasons Bali 

Resort At Jimbaran  Bay antara lain : 

a. Kendala 

1) Kurangnya tenaga food runner dalam pelayanan waiter/s pada 

Sundara Restaurant. 

2) Keterlambatan waktu dalam proses pengambilan makanan ke 

venue lain. 

b. Cara Mengatasi 

1) Menginformasikan kepada leader di outlet lain untuk memberi 

tahu salah satu staf nya membantu (support). 

2) Menjelaskan situasi yang sebenarnya kepada tamu 

bahwa dalam pengambilan makanan ke venue lain 

membutuhkan waktu beberapa menit, dikarenakan 

lokasi atau tempat pengambilan pesanan tidak 

berdekatan. 
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B. Saran 

Berdasarkan pengalaman penulis selama melakukan praktik kerja lapangan 

(PKL) di bagian Food and Beverage Service di Four Seasons Bali Resort At 

Jimbaran Bay terutama dalam pelayanan dinner ala carte menu oleh Waiter/s di 

Sundara Restaurant. Penulis memberikan beberapa saran untuk meningkatkan 

pelayanan sebagai berikut: 

 

1. Meningkatkan komunikasi kepada Food and Beverage Department 

mengenai kendala kurangnya food runner dalam proses pengambilan 

makanan, agar pihak dari Food and Beverage Department menambah staff 

atau daily worker sebagai food runner, agar dalam proses pelayanan dinner 

bisa berjalan dengan lancar. 

2. Dalam  mengatasi kendala ketika proses pengambilan makanan ke venue 

lain, disarankan pihak restaurant menambah menu yang menjadi favorit di 

venue lain, agar proses pelayanan dinner ala carte menu bisa berjalan 

dengan lancar. 
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